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互动仪式链视角下非遗短视频用户互动研究

———以抖音 “非遗合伙人” 为例
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摘　 要： 随着短视频行业的兴起、 新媒介技术的发展， 与非物质文化遗产相关的短视频在各短视频平

台得以传播。 文章以兰德尔·柯林斯互动仪式链理论为基础， 建立非遗短视频中的用户互动仪式模型并对

此进行分析。 研究发现， 非遗短视频中用户互动仪式总体来说相对成功， 但是在后期仍然出现了互动疲

乏、 情感能量不够长久稳定等情况， 对此提出了相应的提升建议。
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近年来， 国家为推动传统文化的复兴与繁荣， 不断加大对非物质文化遗产的保护力度， 非遗的继承

与创新在新形势下面临着新的要求。 一方面， 传承保护非遗刻不容缓； 另一方面， 新媒介技术的发展

为非遗文化的传承与发扬开辟了新的途径。 根据 ２０２０ 年 ９ 月发布的第 ４６ 次 《中国互联网络发展状况统

计报告》， 我国网络视频 （含短视频） 用户规模达 ８􀆰 ８８ 亿， 占网民整体的 ９４􀆰 ５％， 其中短视频用户规

模为 ８􀆰 １８ 亿， 占网民整体的 ８７％。［１］短视频凭借其形象生动的呈现方式， 作为信息传播载体的价值越

来越被广泛认可， 短视频行业在一定程度上已经重塑了传播和消费的新格局。

抖音作为目前国内较大的短视频平台， 一直积极地在不同领域里尝试、 摸索各种新模式。 短视频制

作门槛低、 参与性强的特点能让非遗文化在原有的艺术情境与文化语境中被真实、 实时地记录与传播。

现阶段短视频行业发展迅猛， 各行各业都希望借助短视频来实现自身更好的发展， 非遗也不例外。

《２０１８ 抖音大数据报告》 指出， 抖音与传统文化碰撞出了新火花。 在 ２０１８ 年中， 《铡美案》 梅葆玖选

段相关视频获得 ５５７ 万的点赞， １８ 万人参与话题挑战＃笑出国粹范， 同时， 地方的传统文化正在被更多

的人关注。［２］在各种延续优秀传统文化的形式中， 非遗作为一种重要的表现形式， 发挥了极为重要的作

用。 在 《２０１９ 抖音大数据报告》 中， 明确指出抖音已经是中国最大的知识、 艺术和非遗传播平台。 在

１３７２ 个国家级非遗项目中， 有 １２７５ 个来到抖音平台， 国家级非遗在 ２０１９ 年总共获得 ３３􀆰 ３ 亿次点

赞。［３］２０１９ 年 ４ 月， 抖音平台推出 “非遗合伙人” 计划， 该计划通过加强流量扶持、 提高变现能力、 打

造非遗开放平台及开展城市合作等方式， 全方位助力非遗传播。

在传统文化复兴和短视频行业迅猛发展的双重背景下， 非遗已经借势短视频在一定程度上实现了

自身的发展。 目前， “非遗合伙人” 已经获得了约 ２６ 亿次的播放量。 越来越多的用户参与到非遗短视

频的互动中来， 因此探讨非遗短视频的用户互动行为和互动传播机制， 并对非遗短视频传播和用户互
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动过程中出现的问题进行反思， 对非遗短视频的发展和非遗文化的传播具有现实意义。 根据柯林斯互

动仪式链理论， 其中的互动仪式机制可以很好地解释非遗短视频中用户的互动行为： 由抖音官方发布

“非遗合伙人” 计划， 将非遗传承人和非遗文化爱好者等聚集起来， 通过互动不仅可以满足用户获取与

非遗相关知识的诉求， 也能唤起参与者的情感体验和共享情绪， 从而促进对于非遗文化的认同。

一、 柯林斯互动仪式理论和模式

（一） 理论来源与模型建构 （ ＩＲ 模型）

仪式， 作为人类社会中一种特有的社会文化现象， 它是 “被一个群体内的人们普遍接受的、 按照

某种既定程序进行的身体的活动与行为”。 法国社会学家埃米尔·涂尔干对宗教中的仪式进行了探讨，

他认为宗教中的各种仪式其实是产生于群体中的规则， 这些规则规定了一个人在那些神圣的对象面前

应该如何表达自己，［４］同时， 这些仪式对信仰有表达和强化的作用。 欧文·戈夫曼则在涂尔干的基础上

将这一思想延伸至日常生活层面， 他认为在人们的日常生活中存在着大量的人与人面对而形成的情境，

在不同的情境之中， 人们根据自己不同的目标、 角色与他人进行互动。 不管是涂尔干还是戈夫曼， 他

们都一致认为仪式是被创造出来的， 它制约着仪式参与者的行为， 赋予仪式参与者符号身份。 但是，

他们并没有探讨仪式中的互动作用机制， 据此， 兰德尔·柯林斯在微观情境的基础上提出了 “互动仪

式” 这一核心概念。

柯林斯指出， 互动仪式是一个具有因果关系和反馈循环的过程， 参与者在这个过程中拥有共同的

关注点， 并且彼此之间能够感受到对方身体的微观节奏和情感。［５］ 柯林斯建立了互动仪式模型 （ ＩＲ 模

型） （图 １）， 这个模型有四个组成要素： 两个或两个以上的人身体在场并且相互影响、 对局外人设定

界限、 参与者拥有共同的关注对象、 参与者分享共同的情感体验。 互动仪式也输出了四种仪式结果：

群体团结、 个体的情感能量、 对代表群体符号的尊崇以及对破坏群体团结行为的愤怒。 虚拟空间使得

身体共在成为可能， 当人们拥有共同的关注点就会不断围绕关注点发表自己的看法， 同时也会聆听他

人的意见。 在一来一往的沟通交流中， 共同情感被催生， 群体中探讨的热情进一步升华， 当这种热烈

的气氛围绕着群体中的每一位成员， 他们倾向更加积极地表达自我与回应他人， 最终引发集体兴奋与

高度的情感共鸣。 这就是柯林斯所谓的 “参与者情感与关注点的相互连带， 他们产生了共享的情感和

认知体验” ［５］（８６） 。

图 １　 柯林斯互动仪式模型 （ ＩＲ 模型）

（二） 非物质文化遗产的仪式性和互动性

在非物质文化遗产中， 本身就具有一定的仪式性和互动性， 很多非遗是通过带有展演性、 表征性的

５８



未 来 传 播 第 ２８ 卷

仪式化方式呈现的， 仪式化的传播构建了传者与受者之间平等参与和交流的平台， 这实际上也是一种

高效的精神交往实践活动。 ２００９ 年联合国教科文组织正式批复中国的端午节进入非物质文化遗产名录，

作为中国首个入选非物质文化遗产的节日， 这是一场全中国人民都积极参加的盛大仪式。 人们划龙舟、

吃粽子、 插艾挂菖、 喝雄黄酒， 希望达到驱瘟除恶消灾祛病的目的； 人们通过互动寄托哀思， 看似平

常的民俗仪式却蕴含了丰富的文化内涵。 非遗短视频， 实际上通过数字化的影像处理， 并结合现代人

的审美将非遗符号重构， 重新将符号展现在人们的面前。 它还可以将更多人聚集起来， 并使线下互动

走向线上互动成为可能。

二、 非遗短视频中的用户互动仪式

（一） 非遗短视频的互动仪式构成要素

１􀆰 身体虚拟在场

作为互动仪式启动的必要因素， 柯林斯认为身体的亲身在场可以使情感能量的交换与反馈更加迅

速， 但是随着互联网技术的发展， 身体的虚拟在场也可以进行群体沟通与互动， 实现情感交换。 在此，

笔者以 “非遗合伙人” 为例， 建构非遗短视频的互动仪式模型 （图 ２）。 ２０１９ 年抖音平台推出 “非物质

文化遗产合伙人计划”， 鼓励非遗传承人从业者和社会各界用抖音记录和传播非遗。 在这个平台里， 用

户可以在话题 “非遗合伙人” 下发布视频， 由平台构建的虚拟场景客观上使身体的虚拟在场成为可能。

全国的用户虽然在不同的地方发布不同的关于非遗的短视频， 但是却可以通过点赞、 评论、 转发的方

式进行互动和情感上的交流与沟通， 这实际上就是 “共情共景”。 抖音作为官方平台， 也会及时回复用

户的评论， 因此不管是平台还是视频发布者， 甚至是不发布视频的 “围观者”， 在这场仪式中都 “亲身

在场”， 彼此之间也都有实质性的互动与交流。

图 ２　 非遗短视频中用户互动仪式模型

２􀆰 根据算法对局外人设限

对局外人设限， 首先要明白什么是局外人， 如何对局外人设限？ 在笔者看来， 此时的局外人就是对

非遗文化不感兴趣的人以及没有关切到自身利益的人。 基于抖音的大数据推送和用户画像精准推送机

制， 抖音平台实际上已经对 “局内” “局外” 做好了划分。 在经过第一轮流量分配制度以后， 能够刷到

有关 “非遗合伙人” 话题的短视频和非遗短视频的人大多是对非物质文化遗产、 对传统文化、 对手工

技艺等感兴趣的用户， 即便有对此类视频不感兴趣的用户刷到了视频， 也会在极快的时间内将视频划
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走， 由 “局内” 走向 “局外”。 在评论互动区域， 大家也可以及时从交流与互动中知道谁参与了这场仪

式， 而谁又被排除在外。 对局外人设限， 一方面可以减少传播噪音的产生， 有利于仪式的顺利进行，

另一方面又有助于共同关注点的形成。

３􀆰 在非遗中聚焦共同关注点

柯林斯认为， 只有当群体形成某一共同关注的焦点时， 才有可能实现群体较高程度的团结。 在

“非遗合伙人” 中， 有近 １３００ 项关于国家级非遗代表项目的视频， 按照国家非遗保护名录 “十分法”

分类， 有学者统计出在众多非遗项目中， 传统技艺类的非遗短视频最受观众的喜爱。 随着国家对非物

质文化遗产加大重视力度， 越来越多喜欢非物质文化遗产的个体或者希望传承某项非遗的个体依托抖

音平台聚集于此。 围绕着 “非遗” 这一共同的关注点， ＵＧＣ 内容生产者拍摄贴近身边的非遗项目可获

得大量普通个体的内心共鸣， ＰＧＣ 内容生产者拍摄质量较高的非遗短视频可获得高度的情感认同。［６］ 在

互动仪式的作用下， 聚焦的关注点可以使共享情绪延伸， 用户也更能获得群体归属感。

４􀆰 点赞评论分享共同情感

在话题 “非遗合伙人” 下， 按照 “最多点赞数” 进行排序 （时间截至 ２０２０ 年 １１ 月 １ 日）， 选取了

点赞数前十名的短视频 （表 １）， 再分别对每个视频中点赞数最多的评论进行提取， 除去排名第五的由

抖音文化站发布的呼吁进入 “非遗合伙人” 话题的视频， 和排名第九的＠ 阿仟发布的有关多米诺 （不

属于非遗项目） 的视频， 从中可以发现： 用户在以点赞、 评论的方式分享自己的情感体验。 例如 ２０２０

年 ６ 月 ６ 日， 由＠ 泥塑人生发布的有关泥塑的短视频： 只以泥巴作为材料， 就能捏出我国外交部原发言

人耿爽的人像。 面对如此精妙绝伦的手艺， 其中一位用户发表评论 “太像啦”， 尽管只有三个字， 但是

有 ４􀆰 ７ 万人对此评论进行点赞。 在进入情境后， 个体可以自己发表自己的看法、 意见与情感， 也可以以

点赞的方式表达对他人的认同， 在互动中分享共同的情感体验并与群体成员产生情感共鸣， 非遗短视

频中的用户互动仪式也因此完成。

表 １　 “非遗合伙人” 点赞前十名短视频

用户名 非遗项目 点赞数
评论最高

点赞数
评论最高点赞的内容

设计师成昊 蜡染 ２６８􀆰 ４ 万 ２９􀆰 ５ 万 最后一位奶奶年轻时候肯定是位绝世美人

范浩然口技 口技 ２１８􀆰 ０ 万 １１􀆰 ８ 万 撤屏视之， 一人一桌一椅一扇一扶尺而已

泥塑人生 泥塑 ２１０􀆰 ９ 万 ４􀆰 ７ 万 太像啦

时尚奶奶团 蜡染 １５０􀆰 ２ 万 ９􀆰 ６ 万 中国的奶奶一打扮起来不输其他国家美女

抖音文化站 ／ １２７􀆰 ５ 万 ２６４７ 赶快点进视频标题中的话题＃非遗合伙人＃报名参加吧

唢呐—小南 唢呐艺术 １０８􀆰 ４ 万 １３􀆰 ３ 万 就没有唢呐驾驭不了的歌， 也没有送不走的魂

唢呐—小南 唢呐艺术 ９５􀆰 ３ 万 １４􀆰 ８ 万 没有唢呐吹不出的曲， 没有唢呐送不走的魂

闻书的伞 油纸伞 ８８􀆰 ６ 万 ５􀆰 ０ 万 好看可以有， 但是你有些手艺不能丢

阿仟 ／ ７８􀆰 ３ 万 １􀆰 ２ 万 １２６６ 张牌， 平均一副扑克牌 ５４ 张牌， 就是 ２３５ 副扑克

魔术师李李子熙 古典戏法 ７０􀆰 ９ 万 ３􀆰 １ 万
开玩笑， 大圣火眼金睛都没看出来端倪， 你让我们这些凡夫

俗子咋看
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　 （二） 非遗短视频中的用户互动结果

１􀆰 群体团结下的非遗成员身份认同

通过发布视频、 点赞、 评论等方式进行互动， 可以获得兴奋， 且这种兴奋会感染更多的人参与进

来， 当越来越多的人进行情感能量和符号资本的交换时， 可以让他们产生一种群体归属感。 当然， 不

可能所有个体都对非遗感兴趣， 但是在非遗媒介语境里， 会使对非遗文化感兴趣的个体拥有身份标识，

并被群体中的其他成员所认同。

２􀆰 个体的情感能量不断升温

在话题 “非遗合伙人” 下， 可以清楚地看见视频的点赞排名和综合排名。 点赞客观上刺激了发布

非遗短视频用户的竞争心理， 他们往往希望自己拍摄的视频能被更多的人看见， 当获得更多的点赞时

他们在情感上也会产生更强烈的满足感。 虽然说情感能量在刚参与仪式时可能是相对短暂的， 但是在

产出时却是一种强烈与长期的情感能量。 可以想象， 当一位用户看见自己拍摄的非遗短视频获得了无

数点赞和评论时， 他会产生一种被关注、 被群体需要的满足感， 这种满足感可以为下一次的互动储备

更强烈的能量。

３􀆰 代表群体的非遗符号

根据符号学理论， 事物的象征意义即符号， 通过个体与个体的互动产生， 符号是携带意义的感知，

它的用途是表达意义， 而意义也必须用符号才能得以表达。 在非遗短视频中， 不管是平台与用户的互

动， 还是用户与用户之间的互动， 大量具有美好象征意义的符号形成并得以广泛传播， 这些符号不仅

可以表达意义也可以代表群体。 例如： 江苏省省级非物质文化遗产绒花在平台上就大量呈现， “绒花”

谐音 “荣华”， 寓意荣华富贵， 反映了从古至今人们对美好生活的向往与寄托； 福建福州非遗软木画用

栎树为原材料， 以刀代笔， 用传统的雕刻技法精雕细镂， 因而被誉为 “无形的诗歌， 立体的画”。

４􀆰 对搭非遗便车行为的正当愤怒

同样以表 １ 中的数据为例， 在 “非遗合伙人” 话题下， 点赞量排名第九的视频是 ２０１９ 年 ４ 月 ２５ 日

由＠ 阿仟发布的关于 “纸牌多米诺” 的视频。 在非物质文化遗产名录里， 其实并没有多米诺这一项目，

虽然该视频也获得了 ７８􀆰 ３ 万的点赞量， 但是属于打着 “非遗” 的擦边球 “搭便车” 发布短视频的行

为。 评论中， 有不少人表示： “这还非遗？” “是挺厉害， 但是你为什么要带非遗的话题， 这跟非遗有什

么关系？” “这个也是非遗？ 为啥用非遗的话题？ 有懂的人吗？” 很明显， 因互动仪式而不断积聚的情感

能量使具有成员身份的个体对有 “违反行为” 的个体产生了愤怒与谴责， 就像抖音平台上一些争夺流

量的面点铺店为了提高销量， 硬是带上非遗的话题， 宣扬自己的传统手艺， 但是有人会在评论中严肃

地怼回去： “虽说你的面点做得很好看， 但是我要说你这并不是非遗！” 在互动仪式中产生的团结感在

集体兴奋中得以强化， 忠诚的群体成员会对群体中违反行为者由震惊愤慨自动转换成一种正当的愤

怒感。

三、 关于非遗短视频中用户互动的反思与借鉴

（一） 反思

柯林斯还指出， 不可能所有的仪式都是成功的， 其中不免会有失败的仪式、 空洞的仪式、 强迫的仪

式， 例如： 低度的集体兴奋、 缺乏及时的回应、 根本没有或者只有很少的共同连带都表明了仪式的失

败。 在输出的一端， 有更多表示仪式失败的标志。 例如： 缺少或者没有群体团结感、 没有固定或变化
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的个人认同感、 缺乏对群体符号的尊重、 没有升腾的情感能量、 丝毫不受仪式的影响、 有冗长乏味拘

谨的感觉甚至是失望、 互动疲乏、 有想逃离的感觉。［５］（９０） “非遗合伙人” 作为一项于 ２０１９ 年 ４ 月 １６ 日

发起的弘扬非遗文化的计划， 笔者通过观察发现， 非遗短视频用户互动中也存在着一些问题。

１􀆰 互动内容与短视频质量参差不齐

由于网络的匿名性和短视频的准入门槛较低， 并不是所有的非遗短视频都制作精良， 且具有传播

价值。 在 “非遗合伙人” 话题下， 还有很多与非遗无关的短视频， 在评论区中， 有时也会出现负面评

论的内容。 甚至还有一些非遗短视频过分追求商业利益， 出现 “带货” 的情况， 久而久之会让观众产

生抵触心理， 影响用户互动。 作为具有价值引导功能的文化类短视频， 应当更加注重视频内容与文化

价值。

２􀆰 用户互动范围、 渠道相对局限

就目前来说， 短视频行业的发展已经是相对成熟的阶段， 抖音作为国内较大的短视频平台， 其开通

直播权限、 点赞评论等基础互动功能已经做得比较完善， 但是， 很多用户对抖音平台互动功能的使用

尚处于初级阶段。 除此之外， 从抖音平台转发内容到其他平台较为困难， 用户体验感较差， 平台与平

台之间因竞争而导致用户互动范围小、 渠道窄， 在一定程度上限制了非遗文化的传播。

３􀆰 反馈缺失， 互动情感能量不够持久稳定

笔者以 ２０２０ 年 ４ 月 １６ 日作为时间界限， 统计了 “非遗合伙人” 话题下点赞数 ２０ 万以上 （含 ２０

万） 的非遗短视频， 一共有 ４３ 个， 其中有 ３０ 个发布时间是在 ２０１９ 年 ４ 月 １６ 日至 ２０２０ 年 ４ 月 １６ 日之

间， 占比 ７０％。 同时， 还统计了 ２０２０ 年 ９ 月 ３０ 日至 ２０２０ 年 １０ 月 ２９ 日内， 在 “非遗合伙人” 话题下

一共发布了 ２１５ 个和非遗有关的短视频， 其中点赞量超过 ２０ 万的视频 ０ 个， 超过 ５ 万的有 ３ 个， 大多

数的视频点赞量在几十到几百不等， 点赞评论数均不如从前。 总体来说， 非遗短视频中的用户互动仪

式是比较成功的， 但是随着时间的推移， 官方平台与用户、 用户与用户之间必不可免地会出现互动疲

乏等状况， 在这样的情况下， 就要考虑如何在群体中强化关注焦点， 唤醒个体内心中长期而稳定的

情感。

（二） 借鉴

为使我国非物质文化遗产在新媒介时代更好地发展， 基于柯林斯互动仪式链理论并结合抖音平台

的传播特性， 提出以下几点借鉴。

１􀆰 注重内容打造， 提升非遗短视频的文化价值

在当下， 用户注意力是衡量媒体发展好坏的重要指标之一， 而打造优质内容是提高用户兴趣、 增强

用户黏性的重要方法之一。 为了让非遗短视频更有吸引力， 无论是官方还是个人， 在发布非遗短视频

时都要注重短视频的内容和文化价值。 甚至不同类别的非遗项目可以运用不同的拍摄技巧、 话语风格、

叙事手法， 打造出不同的传播风格。 同时， 应该避免过分追求利益化的倾向， 将 “售卖商品” 作为拍

摄非遗短视频的唯一目的势必会使观众产生厌烦和抵触心理。

２􀆰 拓展交流范围， 建立稳固的非遗互动市场

在互联网时代， 无论是个人、 组织还是媒体， 都有成为网络节点的可能， 而当节点与节点之间连接

得越多， 节点与节点之间进行互动分享的可能性就越多。［７］ 短视频是综合运用声音、 图像、 字幕的手

段， 短视频可以将非遗文化以数字化的手段再现， 一方面弥补了用户的现场缺失， 另一方面也可以拓

宽用户互动的范围。 非遗文化可以在新媒体语境下借势发展， 后期更应该加大与用户之间的互动， 提
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高官方发布非遗短视频的频率， 与用户建立长期而又稳定的互动关系。 同时， 可以打通线上线下的屏

障， 线上发布高质量非遗短视频， 线下定期举办非遗文化宣传活动， 让非遗传承人走进学校、 走进社

区等。

３􀆰 提升用户情感， 实现非遗文化的长效传播

情感能量作为互动仪式中最为关键的因素之一， 一旦缺失将造成互动仪式链的断裂。 所以， 不管是

官方发布非遗短视频， 还是用户自己拍摄非遗短视频， 我们都应该注重视频的内容， 注重投入情感。

例如： 可以挖掘非遗传承人背后的故事， 可以将非遗中的文化元素与日常生活结合， 注重精准传播，

加强深度传播， 强化体验式传播， 多站在受众视角， 拉近传受之间的距离， 实现非遗文化的长效传播。

四、 结 　 　 语

新媒体时代， 我们可以借势各种新兴的传播平台和媒介技术， 将非物质文化遗产以数字化的形式

传承下去。 抖音中的非遗短视频结合了平台的传播运作机制， 不仅为受众展现了丰富精彩的非遗文化，

也让更多的人了解喜爱非遗， 非遗短视频中所包含的中华民族文化的精髓得以充分展现， 并且强化了

我们对民族文化的认同感。 非遗短视频中传递的精神符号、 文化精髓在互动中得以升华， 完整的互动

仪式链也得以体现。 我们应该保持高度的文化自信， 发挥现有的传播优势， 将有关非遗的故事说得更

加动听。
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