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５Ｇ 赋能智能媒体技术
在弹幕视频中的体系创新与价值引领

陈维龙

摘　 要： 弹幕视频所带来的二次元文化、 御宅文化、 弹幕亚文化等多元文化交汇碰撞， ５Ｇ 赋能智能

媒体技术、 大数据分析、 人工智能、 ＡＧ ／ ＶＧ ／ ＭＧ 等高端新兴智能科学技术， 为维护网络生态良性循环健

康发展， 为实现新时代中国特色社会主义媒体传播在媒体技术创新、 内容创新、 形式创新和价值创新方面

提供了技术保障。 在习总书记关于网络强国的重要战略部署和关于 “维护社会价值观念和精神体系的最大

公约数” 的方略指引下， 文章重点关注和研究了弹幕视频在经过短暂的快速发展后现状如何、 有何特性，
又正经历着怎样的聚变、 裂变， 弹幕视频的独有特性能否适应主流文化并符合国家对网络文化的规制要求

等互联网传播的现实问题。 同时， 文章也探讨了作为拥有众多青年受众的弹幕视频有着其特有的二次元亚

文化特性， 如何通过解析弹幕视频传播过程、 优化弹幕主体、 净化弹幕内容、 创新弹幕通道、 挖掘弹幕内

生价值、 全方位立体化实现弹幕视频的主流价值引领等当前亟待解决的课题。
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“越是在社会思潮多元繁杂的年代， 越是要努力维护社会价值观念和精神体系的最大公约数。” 习

近平总书记如此提过。 随着媒体传播技术、 传播渠道、 传播内容、 传播形式、 传播受众的颠覆性创新

优化发展升级， 网络传播环境发生了翻天覆地的变化， 传播内容纷繁多样五花八门良莠不齐， 主流文

化、 ＡＣＧ 亚文化、 粉丝文化、 二次元文化、 御宅文化等多元文化交汇碰撞。 面对如此纷繁多元的网络

时代， 习近平高瞻远瞩描绘了社会价值观念和精神体系的战略目标， 为推动网络与信息化事业健康发

展、 为维护网络生态良性循环提供了行动指南， 是新时代中国特色社会主义媒体传播在媒体技术创新、
内容创新、 形式创新和价值创新的航向标。

为深化落实习总书记关于网络强国的战略部署， ２０１９ 年中国网络视听节目服务协会发布了 《网络

短视频平台管理规范》 和 《网络短视频内容审核标准细则》， 针对网络视频领域存在的不文明不和谐不

规范不作为现状， 做出了明确规定和细则指导， 弹幕视频是本次发布的 《规范》 和 《细则》 的重点监

管对象。［１］弹幕视频作为网络视频领域独树一帜的存在， 有着其自身特有的生存属性和传播特征。 弹幕

视频呈现出典型的亚文化特性， 在青年群体中具有极高的影响力。
根据人民网等媒体的相关信息统计， 目前国内最大的弹幕视频网站 ｂｉｌｉｂｉｌｉ （哗哩哗哩， 简称 Ｂ 站）

活跃用户超过 １􀆰 ５ 亿， 日均视频播放量超 １ 亿。 Ｂ 站的年轻化特征显著， 其中年龄在 ２４ 岁以下的用户

占比约 ７６％， 以大学生、 中学生等青年群体为主， 并覆盖了约 ５０％以上的城镇年轻网民。 恶搞、 空耳、
“吐槽”、 谩骂、 “鬼畜” 等亚文化、 二次元文化充斥弹幕视频中， 年轻人以一种娱乐至上、 精神宣泄、
交流碰撞、 回避现实等的心态， 通过弹幕形式在网络上呈现自我， 体现个体价值。［２］

习近平强调过： “主流意识形态同青年价值观之间的关系是引领而不是批判， 是对话而不是责骂，
是寻求共识而不是诋毁压制。” 他也曾说： “青年兴则国家兴， 青年强则国家强。” 探究如何实现主流文
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化和弹幕亚文化在弹幕视频中的交汇融合， 弹幕视频在经过短暂的快速发展后现状如何， 又正经历着

怎样的聚变、 裂变， 弹幕视频的独有特性能否适应主流文化并符合国家对网络文化的规制要求， 通过

深度解析弹幕视频中的呈现方式、 传播内容、 文化价值、 受众特点和技术模式， 通过编码、 解码创新

模式重构弹幕视频， 从而打破文化隔阂， 缩减数字沟壑， 创新文化载体， 实现文化繁荣， 从而促成主

流文化和 ＡＣＧ 亚文化、 二次元文化、 御宅文化、 弹幕文化的融合创新发展和青年群体的正向价值引导，
达到事半功倍的传播效果， 是当前亟待解决并极具挑战的全新课题。
　 　 本文依托 ５Ｇ 赋能智能媒体技术、 大数据分析、 人工智能等高端新兴智能传播技术， 借助爬虫算

法、 机器学习、 自然语言处理、 超级计算技术和网络人工智能等技术， 对弹幕视频进行智能分析、 智

能识别、 智能处理、 智能引导，［４］通过解构弹幕视频传播过程、 优化弹幕主体、 净化弹幕内容、 创新弹

幕通道、 挖掘弹幕内生价值， 全方位、 立体化实现弹幕视频的主流价值引领， 并最终实现习总书记要

求的 “为实现价值观的引领、 对话和共识寻求” 提供解决方案和创新思路。

一、 弹幕视频发展历程及现状

弹幕一词由英文 Ｂｕｌｌｅｔ Ｃｕｒｔａｉｎ 引伸而来， 而弹幕视频则最早起源于日本的 ＮＩＣＯＮＣＯ 网站， 开发此

功能主要基于为网络用户创造一个互动交流的网络平台。 弹幕是一种可以将受众网络评论即时呈现在

视频中的信息传播手段， 实现了在线影像和实时网评的二维融合， 为受众创造了跨越时间和空间限制

的交互式体验， 让受众从被动参与者成为主动创造者， 给予受众极大的精神满足和娱乐快感， 并呈现

出一批数量极大的拥有高度粘性和价值趋同的弹幕用户。 随着弹幕用户数量的不断发展， 大部分主流

视频网站也参与到了弹幕应用大军之中， 并不断优化发展， 比如腾讯视频、 爱奇艺、 土豆优酷 “豆泡”

等，［５］俨然一副 “无弹幕非主流” 的现状， 弹幕视频的爆发期已然到来， 并全方位地影响着互联网群体

的价值取向。
笔者根据弹幕的发展历程， 梳理出了自日本传入中国后弹幕视频主要经历的三个发展阶段， 如下

表所示：
中国弹幕的发展历程

阶段 弹幕视频平台 特　 点

第一阶段：

引入期

２００７ 年， 漫画连载网站 Ａｃｆｕｎ （Ａ 站） 成立， 并于 ２００８ 年模仿日本网

站 “Ｎｉｋｏ Ｎｉｋｏ” 初次尝试弹幕视频。 ２０１０ 年， ｂｉｌｉｂｉｌｉ （ Ｂ 站） 更名成

立， 随后其他弹幕视频网站 “Ｔｕｃａｏ” （Ｃ 站） 等平台陆续成立。

以专业弹幕视频网站为主

第二阶段：

发展期

２０１２ 年 ８ 月， 土豆抛出的 “豆泡”， 实现弹幕和社交圈共享功能， 主

流大型网站试水弹幕视频。 同年， 迅雷网络也推出 “看点” 弹幕视频

平台。 ２０１４ 年乐视动漫推出弹幕服务， 腾讯视频发布 “飞幕”。 主流

网站纷纷涉足弹幕领域。

专业弹幕视频网站和主流

视频网站齐头并进

第三阶段：

爆发期

２０１４ 年， 国产 ３Ｄ 电影 《秦时明月》 以及暑期档电影 《小时代 ３》 开

创了电影弹幕的先河， 同年爱奇艺的除夕直播春晚弹幕数量超一亿。

ＰＰＴＶ、 ＱＱ 浏览器、 搜狐视频纷纷上线弹幕。 弹幕电影、 弹幕音乐、

弹幕剧院、 弹幕小说等弹幕应用层出不穷。

弹幕应用向纵深发展， 百

花齐放， 进入爆发期

　 　 经过一段时间的爆发式发展， 除了专业网站外， 主流视频网站也全面参与到了弹幕大军中。 弹幕
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视频之所以能在国内迅速接受并 “发扬光大”， 有其必然性。 这种必然性， 正深刻影响着当今社会的方

方面面， 并值得引起我们足够的重视。
（一） 互联网文明发展的必然趋势

弹幕是网络快速发展和受众社交需求的必然产物。 根据 ２０１９ 年初发布的 《中国互联网络发展状况

统计报告》 显示， 截至 ２０１８ 年底， 我国网民规模为 ８􀆰 ２９ 亿， 较 ２０１７ 年底提升 ３􀆰 ８％， 网民中使用手机

上网的比例由 ２０１７ 年底的 ９７􀆰 ５％提升至 ２０１８ 年底的 ９８􀆰 ６％。 在经历一段时期的快速发展后， 传统网

络视频急需通过创新寻求突破， 抢占资源以实现再次腾飞， 从 ＡＣＧ 中快速扩张的弹幕给传统网络视频

注入了新生活力， 一种以二次元亚文化为初始主流的弹幕文化悄然兴起。
（二） 与受众高度契合的内生需求

根据巴赫金的狂欢理论， 大众文化通过拒绝深度来解构主流文化， 呈现出平面化、 无深度性、 通俗

性和娱乐性， 蕴含着内心深处批判与反抗的力量， 还原人们真实的生理精神需求。［６］ 弹幕之于受众， 特

别是青年群体， 关乎的是一种冲破界线、 反抗规则、 颠覆传统从而率性地释放自我的内生需求。 随着

社会生活节奏加快， 年轻群体愈发 “亚历山大”， 一种寻求情感寄托、 文化认同、 群体归属和追求自我

宣泄的媒介形式给了新生代网民大众狂欢的无限可能。
弹幕 “疯行” 也是受众 “审丑” 的需要， 受众通过吐槽、 鬼畜、 恶搞等形式实时反馈视频中的诸

多槽点， 从而迎合了受众宣泄情感及 “审丑” 的兴趣。 弹幕还可以实现受众自我价值的凸显。 受众通

过传播内容的二次创作、 三次创作甚至 Ｎ 次创作， 以多维角度再现视频内容， 体现受众自我价值。
（三） 与二次元市场的爆发相得益彰

二次元文化始于 ＡＣＧＮ （Ａｎｉｍａｔｉｏｎ 动画、 Ｃｏｍｉｃ 漫画、 Ｇａｍｅ 游戏、 Ｎｏｖｅｌ 小说） 亚文化圈， 在日本

兴起并被国内青少年群体所推崇。 漫展、 同人展会、 二次元演唱会、 二次元歌手大赛、 淘宝二次元粉

丝节、 ＣＯＳＰＬＡＹ 文化节等泛二次元文化线上线下活动与日俱增， 二次元市场迎来快速发展， “ＢＡＴ （百
度、 阿里巴巴、 腾讯） ” 纷纷通过旗下公司以或参股、 或直接收购等多种形式强势争夺二次元市场。
“谁拿下了二次元群体， 谁就拿下了今后 ５－１０ 年的核心用户” 甚嚣尘上， 这是一场关乎未来的巨头们

的即时战场。 弹幕文化源于 ＡＣＧＮ， 是二次元群体的聚居地、 狂欢地， 与二次元市场消费群体高度叠

合。 二次元市场的爆发一定程度上正是弹幕文化的推波助澜， 两者的快速发展相得益彰符合市场逻辑，
更为弹幕视频网站的再次腾飞注入了市场活力。

二、 弹幕视频的典型特性

与传统视频相比， 弹幕视频具有一些典型的独有特性， 正是这些特性， 为弹幕视频的快速发展插上

了腾飞的翅膀。 也正是这些特性， 为弹幕视频带来了诸多潜在问题和矛盾， 并形成了主流文化和二次

元亚文化多元文化的激烈碰撞。
（一） 互动式去中心化

马歇尔·麦克卢汉在 《理解媒介》 中指出， 媒介是延伸人类器官的所有工具、 技术和活动的广泛

集合， 媒介对信息、 知识、 内容有强烈的反作用， 是积极且能动的。［７］ 某种媒介注定是另一种媒介的内

容。 真正让社会变化的是各时代的主流媒介而非传播内容， 媒介的变革发展本身即是人类信息的快速

发展。 马歇尔·麦克卢汉的 “媒介即信息” 理论启迪我们， 通过重新解构传播媒介和传播信源， 在二

次或 Ｎ 次的创作中互动反馈， 弹幕视频从内容变身为媒介， 又从媒介到内容的不断变化， 最终实现了

互动式的去中心化。
区别于传统视频， 弹幕视频有着 “核心信源” 和 “递增信源”。 “核心信源” 即没有弹幕功能的传

统视频， 而 “递增信源” 是通过受众二度或 Ｎ 度创作后形成的。 弹幕视频是 “核心信源” 和无限增长

８１１



第 ２ 期 陈维龙： ５Ｇ 赋能智能媒体技术在弹幕视频中的体系创新与价值引领

的 “递增信源” 的结合体， 这种去中心化的传播模式打破了传统的金字塔式或中心式的传播模式， 其

传播过程可用下图描绘。
互动式去中心化弹幕视频传播路径图

通过无限循环的弹幕更新， 增值信源 （弹幕） 实现了信源递增， 原生视频因多元弹幕而不断丰富。
这种通过 Ｎ 次创作的互动传播手段， 真正实现了去中心化的多维传播创新， 是对传统传播模式的重新

编码和解码。
（二） 实时融合性和二次创作

实时融合是弹幕最典型的特性。 区别于传统视频将评论按时间等因素排序并单列于评论区的传播

模式， 弹幕视频是评论和视频实时呈现的融合传播， 让受众有一种集体观看、 共同评论的即时感。 德

弗勒模式指出， 传播反馈是非常重要的， 传播需通过填补反馈的要素、 环节和渠道来达成最好的效果。
弹幕视频的实时反馈正是一种典型的德弗勒模式， 契合人类对于传播互动的内在需求。［３］

弹幕是对视频内容的二次创作， 发送弹幕的受众又成为其他受众的消费者， 弹幕的实时互动融合

发展大大增强了受众的参与度和存在感， 受众和网络平台的粘性因此不断提升， 为传统网络平台的可

持续发展开创了一种更好的创新模式。
（三） 针对性和碎片化

弹幕是对视频中某个即时而过的细节如穿帮镜头、 搞笑台词、 背景音乐、 人物打扮、 道具场景等的

具体评价， 这种评价或是吐槽、 讽刺、 谩骂， 或是共鸣、 随性、 “空耳” 等， 与传统评论注重观看视频

或电影后的整体印象相比， 弹幕细致入微也极具针对性， 细到一颦一笑、 一言一句都无所不包。 弹幕

视频的评论充满草根性， 是受众对即时感知的转化， 与传统影评和博客等那种经过深思熟虑所形成的

深度内容形成鲜明反差。 弹幕是开放性的， 视频弹幕内的受众无主次贵贱之分， 低门槛给了参与者平

等参与的机会和一视同仁的感觉。
弹幕的这种即时性必然导致内容的碎片化， 视频的连续性需要针对其中的某一具体细节即时评论，

否则必将错过这一闪而过的评论背景而变得不知所云、 格格不入。 弹幕平台跨越了时间和空间隔阂，
给予受众对共同话题的随性而即时的共同关注， 这必然导致弹幕的碎片化。 而碎片化的评论带来的是

碎片化的阅读， 二次创作的碎片化内容延伸出 Ｎ 次创作的碎片化， 弹幕的碎片化是与生俱来的， 是其

原生特性的必然选择。
（四） 共享性

分享性是弹幕视频发展到一定阶段的产物。 Ａｃｆｕｎ 和 Ｂｉｌｉｂｉｌｉ 等专业弹幕视频网站异军突起， 飞速发

展， 但与主流视频网站在整体市场中占有率相比， 仍存在较大差距。 但随着弹幕视频所带来的二次元
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文化愈演愈烈， 传统视频网站和弹幕专业网站急需通过创新融合发展， 方能突破原有模式桎梏， 迎来

新生， 任何试图故步自封的尝试在开放包容的互联网时代都是徒劳的。 分享性应运而生， 典型的初始

试水者是土豆网的 “豆泡”， 豆泡实现了弹幕与微博等平台的互动。 随着自媒体时代的到来， 弹幕的

“收藏” “分享” “转发” 等共享性功能成为标配， 借助共享功能， 弹幕迅速突围并呈现几何级的发展，
弹幕已呈燎原之势。 例如， 近年来的春晚节目就引入了弹幕， 受众可以借助微信、 微博等渠道直接参

与春晚的互动， 并在网络直播中以弹幕形式群体参与， 有效解决了春晚的参与度偏低、 共享性不足的

弊端， 春晚一定程度上变得更具趣味性， 更具时代气息。
（五） 表达方式的多元化

弹幕视频之所以快速发展离不开表达方式的多元化。 弹幕的表达方式以文字为主但不仅仅只限于

文字， 受众既可以选择字体、 大小、 颜色和呈现位置， 还可以选择字母排列样式、 呈现方式。 随着弹

幕的多元化， 除了文字， 弹幕还可以通过表情包、 图片、 ＦＬＡＳＨ、 特效、 特殊符号等丰富多彩的表达方

式。 更有受众个性化定制的形式也参与其中， 弹幕视频从而变得越来越智能化与人性化。
经过一段时间的积累， 弹幕形成了其特有的语言和符合， 包括感受型、 内容型、 空耳型、 提示型、

鬼畜型等极具特色且适应各种语境下的多样表达方式。 比如， ２０１８ 年年度十大弹幕词汇 “前方高能”
“颜表立” “弹幕护体” “合影” “开口脆” “战歌起” 等， 以及 ２３３、 ６６６、 ＱＡＱ、 ｏｒｚ、 ｐｒｐｒ 等这类独有

的弹幕字符，［８］每个词汇字符都有其固有的独特用意。 弹幕语言已经完全超越传统语义， 具有亚文化二

次元的深深烙印。 弹幕如此多样的表达方式， 是传统评论所不具备的， 这正好迎合了当前互联网多元、
开放、 包容和极具个性化的文化氛围。

三、 弹幕视频存在的突出问题

弹幕视频的独有特性让其 “野蛮” 生长， 并给相关网站带来了巨大的流量， 但披着亚文化、 二次

元文化外衣， 粗放式、 野蛮式生长的代价是巨大的， 弹幕视频的发展瓶颈和困局日益凸显， 已成为不

容轻视且亟待解决的问题。 通过深入分析弹幕视频的内在突出问题， 可以为我们有针对性地进行体系

创新并最终实现主流文化的价值引领提供正确的航标。
（一） 即时性和规范性之间的矛盾让低俗文化大行其道

弹幕视频信息的即时性、 实时性让弹幕换发新生的力量， 为受众所推崇， 充分满足了受众实时信息

的获取、 情感的随性发挥和互动的交流需求。 但弹幕用户的匿名性、 内容发送的随意性导致一些素质

不高的受众借助弹幕， 发布不文明用语， 实施网络暴力， 扩散低级趣味， 这些出口成 “脏” 的内容，
甚至包括政治偏见和种族主义， 通过不假思索的煽动语言， 让严重违背社会主义核心价值观的思想在

弹幕中甚嚣尘上， 却被裹以 “二次元文化” 的糖衣。 弹幕还成为了一些不法分子散布谣言、 蛊惑青少

年的阵地， 成为了某些不良价值观者宣泄不端情绪的平台， 让很多心智不成熟的青少年无所适从， 并

因此误入歧途， 其所带来的负面效应必须引起我们的警惕。
弹幕是一把双刃剑， 它的即时、 新奇和独特让它别具一格， 同时也让其难以管理与规范。 金斯伯格曾

说： “自由只存在于束缚之中， 没有堤岸， 哪来江河？” 放任自流的弹幕让很多受众不胜其扰， 自由的泛滥

必将导致文明的灾难， 网络自由同样需要承担其应有的义务， 否则自由将成为扰乱社会的自由。 而弹幕的

即时性又让规范和监管很难实现， 而过度严格的监管可能会带来弹幕不实时、 不快捷， 从而失去弹幕本身

的内在价值与生存活力， 弹幕将成为 “非本元弹幕”。 如何既能达成即时性、 快捷性， 又不失内容的主流

价值观， 从而实现两全其美， 正成为弹幕视频发展中不得不解决的日益严峻的重要问题。
（二） 纠错性导致的非文明暴力背离主流价值文化

弹幕从一开始就部分源于受众具有纠错属性的即时 “吐槽”， 这种纠错性一直伴随着弹幕的发展变
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革而从未减少。 正是由于弹幕的纠错属性， 让弹幕可以成为受众狂欢的萌发点， 并因此影响弹幕内容

的主导思潮， 让参与者围观、 吐槽、 嬉戏并狂欢。 弹幕视频的低门槛让弹幕参与者众多， 众多的受众

身处同一环境， 却拥有不同素养和知识结构， 每个受众各抒己见， 一方面促成了弹幕内容的多样性和

丰富性， 另一方面又可能导致网络谩骂网络冲突网络暴力。 吐槽以及分享不同见解本身无可厚非， 吐

槽文化本身就是一种文化狂欢， 带有浓厚的娱乐倾向， 源于人们感情宣泄和精神寄托的需要。 但吐槽

之余的网络暴力就显得与文明社会格格不入， 不合时宜。
弹幕的针对性特征是对细节的即时评论， 这种过度的针对性本身就非常具有攻击性和纠错意义，

弹幕的针对性很容易引发受众因不同见解而产生的 “口水战”， 最后升级为不同群体之间的谩骂、 冲突

和暴力。 随着弹幕具备共享性特征后， 弹幕的影响力与日俱增， 影响范围已不可同日而语。 暴力、 垃

圾信息充斥其中， 将原本娱乐化、 趣味性的弹幕评论隐没消失， 大部分受众或不胜其扰而退出弹幕，
或眼不见为净转战他处， 部分鉴别力不佳的青少年可能会同流合污而难以自拔， 让人扼腕叹息。 对于

纠错性、 针对性导致的非文明暴力倾向， 一直以来是弹幕文化中存在的典型问题。
（三） 侵权问题和非正常观看问题影响可持续健康发展

弹幕视频的版权问题一直困扰各个专业平台。 比如 Ａ 站和 Ｂ 站在发展初期， 由于受资金所困， ＵＰ
主 （ｕｐｌｏａｄ 上传者的简称） 分享的大量视频资源并未经过有效授权。 随着各专业弹幕视频网站的异军

突起， 弹幕市场已非小打小闹， 加之国家对保护版权越来越重视， 版权问题已成为不容小觑的亟待解

决的问题。 之前， 国内最大的弹幕视频网站 Ｂ 站就曾被大量投诉侵权， 版权已是弹幕视频平台绕不过

去的一道门槛。
此外， 弹幕的呈现形式是随着视频的播放， 从屏幕上缓缓掠过。 当弹幕数量不多时， 受众并没有明

显的感觉。 随着弹幕关注度的不断提升， 弹幕的活跃用户呈几何级的增长， 同时， 越来越丰富和高质

量的视频资源给了弹幕视频极大的流量， 弹幕的数量也呈现几何级的增长。 比如， 纪录片 《我在故宫

修文物》 截至 ２０１９ 年 １２ 月 ９ 日， 全 ３ 集的总播放数达到了 ５８０􀆰 ９ 万， 弹幕总数 １０􀆰 ３ 万， 追剧人数

１８􀆰 ３ 万， 创造了 Ｂ 站纪录片的诸多播放记录。 但超高人气的弹幕视频在播放时， 由于发送弹幕的人数

实在太多， 导致实时掠过的、 令人目不暇接的弹幕完全覆盖了屏幕， 导致受众观看纪录片本身的内容

都受到了极大影响， 即使部分网站采用了每分钟限额的措施， 也只能稍作缓解。 一旦受众采用 “屏

蔽”， 弹幕视频也就无从谈起了。 当视频在一定的时段收纳大量弹幕， 如何既能有效呈现弹幕信息， 同

时又不会影响观看效果， 是当前困扰弹幕视频平台的问题之一。

四、 弹幕视频体系创新与价值引领

智能媒体技术、 云计算、 超算技术、 大数据分析、 人工智能、 区块链等新兴智能技术， 为解决弹幕

视频当前存在的各类突出问题， 并根据其典型特性有针对性地因地制宜提供了无限可能。 ５Ｇ 技术、 智

媒技术通过赋能全媒体， 创新弹幕视频传播体系， 解析弹幕视频传播过程， 优化弹幕主体、 净化弹幕

内容、 创新弹幕通道、 挖掘弹幕内生价值， 从而全方位、 立体化实现弹幕视频的主流价值引领。
（一） 优化弹幕主体规范价值源头

美国社会心理学家、 传播学奠基人之一库尔特·卢因在 《群体生活的渠道》 中关于群体信息流通

渠道时提出， 在群体传播过程中要重视所谓的 “把关人” 作用， 只有符合群体规范或 “把关人” 价值

标准的信息才能在传播渠道中流通。 政府相关监管部门作为最主要的 “把关人”， 要充分发挥最基本的

监督管理义务， 出台切实有效且能具体实施的全程网络监控系统。 通过与国内大数据应用领先企业的

深度合作和创新机制， 借助社会中坚力量参与 “把关人” 角色， 让违规主体无所遁形， 无漏洞可钻。
弹幕视频平台作为运营主体， 承担着最主要的优化、 净化义务。 督促弹幕视频平台加强 ＵＰ 主 （ＵＰ 主
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是弹幕视频平台内容的提供者和传播者） 的管理， 是平台的核心之所在， 大数据分析、 超算技术等计

算机技术为用户管理提供了强大的技术支持， 掌握了 ＵＰ 主的数据， 即掌控住了最主要的内容生产者。
同时， 要为各主要的弹幕视频平台注入新鲜血液， 比如之前已加入 Ｂ 站的共青团中央、 中央电视

台、 观察者网等各类主流价值传播主体， 让原本单一的 ＵＰ 主结构变得更合理、 更丰富、 更充实。 随着

融媒体技术向纵深发展， 今后各大官方媒体如新华网、 人民日报、 宣传部及文化部直属主流媒体的内

容创新将更加多样化。 主流 ＵＰ 主的加入必将带来更加丰富的主流文化， 弹幕视频将因此而精彩丰富。
传播主体的优化除了制度支撑， 更需要平台企业基于长远发展和制度压力的技术加持， 切勿因 “劣币

驱除良币” 导致的企业羊群效应， 让行业不正之风有可乘之机。
（二） 净化弹幕内容创新内涵价值

净化弹幕内容需要多管齐下、 多措并举。 一是加强智能媒体技术支持。 随着 “ＢＡＴ” 以投资参股等

形式加入弹幕视频各大平台， 平台的资金和技术实力已足够支撑呈几何级增长的弹幕数量。 《规范》 和

《细则》 要求的弹幕视频先审后播机制也是基于对现有媒体技术充分调研基础上的政策助力。 在 ５Ｇ 时

代， 网络技术将更智能、 更高效， 基于大数据分析和人工智能技术的内容审核技术将不再是天方夜谭，
基于大数据分析的人工智能审核高效快捷， 与弹幕所要求的实时性、 即时性完全匹配， 正好解决了即

时性和规范性之间的内在矛盾。 依托当前各类高精尖技术取代传统的审核机制是时代所需， 更是时代

所迫。
二是创新多样化 ＵＧＣ （用户原创内容 Ｕｓｅｒ Ｇｅｎｅｒａｔｅｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ 的简称）。 ＵＧＣ 是弹幕视频网站的核

心， 弹幕视频网站作为以 ＵＧＣ 为主、 引进为辅的视频平台， 除了原有的二次元亚文化内容， 更需要主

流价值创新， 特别是拥有雄厚实力的权威官媒和主流自媒体平台。 通过不断推送一批有影响力的、 高

质量的 ＵＧＣ， 设置一批侧重主流价值引领的弹幕议题， 在潜移默化中加强主流价值引导， 传播主流价

值观念。
三是通过技术加持， 实现多元文化融合发展。 净化弹幕内容， 并不是要消除弹幕所代表的二次元亚

文化。 亚文化的推崇， 有其时代的必然。 弹幕文化中的 “鬼畜” “空耳” 等， 本身也是通过现代媒体技

术处理后实现的。 我们的主流价值文化内容， 同样可以借助智能媒体技术， 让主流文化披上诙谐逗趣

的 “鬼畜” “空耳” 般的二次元因素， 有意识地迎合青少年群体对于文化交流的特有需求， 从而达到弹

幕文化的多元融合发展， 并最终实现主流文化的价值引领。
（三） 创新弹幕通道丰富价值形式

随着 ＶＲ、 ＡＲ 和 ＭＲ 的应用和技术拓展， 沉浸式融合技术将满足用户对于交互式体验的需求。 对弹

幕视频平台来说， 如何创新用户体验， 不断增强弹幕本身自带的互动式体验需求， 开发一种全新的基

于虚拟现实的互动观影空间， 开发沉浸式融合体验技术， 创新弹幕呈现通道， 将是非常值得期待的全

新探索。 ＶＲ （Ｖｉｒｔｕａｌ Ｒｅａｌｉｔｙ， 虚拟现实简称） 是通过计算机仿真技术向用户展现虚拟的模拟环境， 其

三维、 逼真、 动态的交互特点， 可使用户具有沉浸式的融合体验。 ＡＲ （Ａｕｇｍｅｎｔｅｄ Ｒｅａｌｉｔｙ， 增强现实简

称） 则在虚拟世界中引入了部分真实世界， 是真实和虚拟的叠合。 ＭＲ （Ｍｉｘｅｄ Ｒｅａｌｉｔｙ， 混合现实简称）
是在 ＶＲ 和 ＡＲ 基础上的融合发展， 是虚拟世界、 真实世界和数字化的三位一体。

人工智能为创新弹幕推送通道带来全新机遇， 是弹幕视频网站不断发展的技术驱动。 人工智能机

器可迅速完成数据挖掘、 数据分析、 智能写稿等全流程， 人工智能技术还能实现视频生产、 视频审核、
后期处理， 并依托智能分析、 大数据分析等智能技术， 并根据用户网络行为、 喜好和习惯， 智能推送

个性化定制的内容。 契合用户特性的个性化推送， 是新媒体技术的智能化拓展方向， 也是创新弹幕通

道的重要途径。 人工智能还能优化弹幕的呈现方式， 让满屏的弹幕通过智能筛选与智能呈现， 达到最

佳的观看效果， 实现最优的外在价值， 让弹幕的价值引领形式更加丰富多彩。
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（四） 挖掘内生价值实现长远发展

不断挖掘内生价值， 实现弹幕视频的可持续健康发展， 才能让体系创新和价值引领拥有源源不断

的内生动力。 数以亿计的弹幕数量， 本身就是一笔巨大的财富。 弹幕中包含用户的语言特征、 用户爱

好和习惯、 流行主题、 当前热点、 行为趋向、 心理特征等多元的数据信息， 如何通过挖掘弹幕内生的

核心价值大有可为。 通过建设弹幕的数据库， 实现大数据分析才有现实可能。 在大数据分析的基础上，
可以对亚文化消费市场作进一步测算， 并对平台版块的设计、 内容呈现、 主题设置、 价值引导等各方

面都具有非常重要的作用。
此外， 维护网络空间加强版权管理也是挖掘弹幕内生价值的重要途径。 借助区块链等最新信息技

术， 达成弹幕视频全程媒体环节的防伪加密， 最终实现 “全程留痕” “随时追溯” “公开透明”， 让文

化侵蚀、 盗版侵权等无良行为有迹可循、 无地可遁。 盗版侵权本身就是通过窃取他人知识产权的不当

得利， 是对社会主流价值体系的无情践踏。 弹幕视频在青年群体中有着十分重要的影响力， 如何规范

引导弹幕文化趋向主流价值体系， 关乎青年一代的健康成长， 也关乎文化的可持续发展。
弹幕的内生价值是丰富多彩的， 更是多元交融的。 我们要正确处理好多元文化的交融发展， 充分发

掘及利用弹幕视频所独有的价值内涵。

五、 结 　 　 语

习总书记反复强调， “青年的价值取向决定了未来整个社会的价值取向。” “要抓好价值养成的压舱

石。” 全面实现 “两个一百年” 的奋斗目标需要青年群体通过奋发图强、 踏踏实实地建设创新型国家来

实现。 ５Ｇ 赋能智能媒体技术、 大数据分析、 人工智能、 区块链等高端新兴智能科学技术， 为维护网络

生态良性循环健康发展， 为实现新时代中国特色社会主义媒体传播在媒体技术创新、 内容创新、 形式

创新和价值创新方面提供了技术保障。 作为拥有众多青年受众的弹幕视频有着其特有的二次元亚文化

特性， 通过解析弹幕视频传播过程、 优化弹幕主体、 净化弹幕内容、 创新弹幕通道、 挖掘弹幕内生价

值、 全方位立体化实现弹幕视频的主流价值引领， 是当前亟待解决并极具挑战的全新课题， 将为推动

网络事业良性循环、 为维护青少年健康成长， 并最终实现习总书记要求的 “最大公约数” 提供解决方

案和创新思路。
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