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即刻真实、 想象空间与自我观照
———情感电台中的听觉文化

张晓娴　 张　 梅

摘　 要： 听觉媒介在情感电台的 “情感共鸣” 效应中扮演关键角色， 但听觉媒介如何发挥作用， 发挥

何种作用？ 文章认为听觉以其 “高清晰度” 的个人声景特征为人们提供了真实感， 弥补了人们在速度面前

逐渐消退的 “路程性”； 声音提供的 “陪伴感” 与 “亲密感” 为个体化的孤独感提供了舒缓平台； 同时，
耳朵的无法聚焦性带来的通感效果为人的生存营造出一个开放的想象空间， 听觉所呈现的 “向心” 倾向使

情感电台的自我观照作用得到尽可能的呈现。
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近五年来中国移动电台高速发展， 其中喜马拉雅 ＦＭ 以 ２９􀆰 ４％的活跃用户占比领跑 ＦＭ 市场， 荔枝

ＦＭ 和蜻蜓 ＦＭ 紧随其后。 相对于喜马拉雅 ＦＭ、 蜻蜓 ＦＭ 的综合性特征而言， 荔枝 ＦＭ 以年轻群体中的

文艺范、 小清新用户为目标用户， 以其情感类内容占据一定市场。① 情感类电台的兴起以转型期的社会

背景为依托， 因个人的情感问题成为一种普遍的心灵积郁和症结， 情感类节目更为关注现代人心理上

的需求和满足， 广播情感类谈话节目、 倾诉节目到现今的移动电台为大众构建了情感释放平台， 从服

务生活到服务心灵。 情感类电台因其情感共鸣效应占据一定市场， 其 “鸡汤式” 内容发挥了一定作用，
因而故事内容和音乐曲风作为运营策略往往成为人们的关注点， 如对某个具体节目的运作分析或对情

感类内容进行策略研究， 而电台传播的关键在于声音， 从声音的角度对情感电台进行研究， 多从作为

发声者的主持人声音表达技巧的维度出发， 即如何从语言技巧的角度进行情感把控的研究， 或以心理

学视角分析广播情感类节目的社会功能。 听觉媒介对情感类电台的 “情感共鸣效应” 无疑作为关键角

色而存在， 但听觉媒介在情感类电台中如何发挥作用、 发挥了何种作用等问题较少有相关方面的解答。
“部落时代” “脱部落时代” 和 “重新部落 （地球村） 时代” 是麦克卢汉对传播媒介演变的划分，

三个阶段对应的主要传播媒介方式依次为面对面的口语直接交流、 间接的书面文字交流和虚拟现场交

流的电子传播。 麦克卢汉认为电子时代唤醒了耳朵， 若无听觉仅靠视觉难以实现虚拟部落式的 “现场”
交流。［１］听觉作为 “重新部落化” 的重要途径之一， 在这个 “世界被把握成图像” 的时代不应被忽视。
本文从听觉文化的角度出发试图阐释在听情感类电台时， 听觉媒介在情感传播类的电台传播过程中所

扮演的角色。

一、 即刻真实： 听觉的过程体验性

从内容的角度对情感类电台进行区分， 情感二字归属于音乐类型、 文章类型和主播的播音技巧， 但
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是情感电台中 “情感” 二字不仅于此， 正是因为其情感共鸣效应让听者也可把握到听觉对象的情感，
情感电台才有了独树一帜的市场， 即情感电台中的 “情感” 二字是具备使动作用的。 使动作用的发挥

需考量人们在听电台时究竟在听什么？ 为何能产生情感？ 法国学者米歇尔·希翁在 《声音》 一书中指

出声音的物理学定义是 “一种由分子组成的运动， 通过诸如空气、 水或岩石这样的介质， 由一个振动

体导致” ［２］ 。 听觉的感受基于具备音乐性的声音的前提， 此声音所包含的物理学方面即是人所感知的音

乐性质。 从情感电台这个听觉对象的物质性视角来看， 所听的声音包含了音乐与主播情感化表达的人

声， 在听电台时， 由于声音的特性是 “流逝、 逃逸， 永远同时间系在一起， 并且依附着运动” ［３］ ， 听者

试图把握听觉对象时， 要求我们去把握每一个流逝着的、 逃逸着的瞬时的情感， 正如史蒂夫·里奇在

《作为渐进过程的音乐》 中所认为的： 音乐作品的过程是逐步发生、 极度渐进的， 聆听时不仅有音符间

的跳跃动作， 同时在新的音符出现时不断融入听者自身对于此声音的总体认知， 进而形成对听觉对象

的把握。［４］在所有移动电台中， 豆瓣电台的个性特征是不提供搜歌功能， 主界面中不提供快进、 快退功

能， 也不提供上一曲功能， 讲究音乐的纯粹体验， 让听众进一步进入音乐的世界。
　 　 体验是一种感受， 作为一种感受， 从情感社会学的角度而言， 情感带有的个人结构特征包含 “场

域性情感” 和 “库存性情感”。［５］ “库存性情感” 即人们的既有的情感框架、 认知基模或曾有过的情感

经验； 而 “场域性情感” 可理解为身处 “场景” 中的人们的 “即时性” 情感， 听者在专注描摹其情绪

肌理时即音乐中的每个音符之间的转换、 主播人声中的每个字词断句、 语气转化等， 便产生 “场域性

情感” 的作用， 进而与 “库存性情感” 产生共鸣。 在此， 便从物质性视角理解了听觉对象中音乐作品

是如何产生情感的， 此瞬间性的情感实质上是 “即刻真实” 感， 弥补了人们在媒介技术发展过程中体

验性的消逝。
媒介技术的发展过程是速度的发展过程， 同时也是真实感的消减过程。 技术为我们带来了速度， 在

速度这里 “我们固然认真地讨论过客观性和主观性， 但从来没有认真探讨过路程性” ［６］ 。 何为路程性？
或许 《铁道之旅》 中描述的如下这段话可进行解答： “动物的行进不是一种持续向前的运动， 而是一种

不规律地蹒跚行进， 动物的四肢每交替动一下， 它们的躯干就会抬起来、 降下去……我们每前进一步，
身体都会升高、 降低； 正是大量这种不间断的升降组合在一起， 拖延着我们的移动， 抑制了移动的速

度， 把速度限制在了这样一个中等的范围内……在机器上就不会感觉到这种不便了。” ［７］ 当运输工具从

马转化为铁路运输， 从对自然的模拟复制转为模拟的瓦解， 这是一种去自然化、 去感官化的过程， 是

空间感和移动感的消失， 人们在获得经济上的收获的同时也是体验上的损失， 即 “一旦对于体能耗尽

的感官直觉消失了， 对于空间距离的觉知也就丧失了” ［７］（３４） 。 可知路程性是一种过程性、 体验性。
当媒介技术的发展使得过程体验性的消逝， 此时， 人们的感知成了 “全景式” 的感知， 如在铁路

上的人们是在穿过风景后才看见风景， 这是一种无特写细节的感知， 在 “全景式” 感知中， 人们感受

到的真实世界是灰色生态学中的真实： “速度杀死颜色， 陀螺仪旋转得快时， 产生灰色”。［６］（７５）借以本雅

明分析的商品的灵晕作为比较， 失去灵晕的物体仅剩下 “灰色真实”。 人们在铁路旅行中能感受到只有

速度而非景观的每一帧， 此时速度产生了大量需要视觉处理的可视印象， 可视印象是现代化进程特有

的一个方面。 齐美尔将都市感知界定为一种 “神经刺激的强化， 这源于快速而不断变化的外部和内部

刺激”。 感应器官需要接收和处理的印象的数量增加了， 即 “全景式” 的新感觉： 一种不加选择地观看

不连续东西的倾向， 在全景式的感觉下， 人们对于某一个东西或某个人的情感变得也不那么强烈， “这
就鼓励了不持续， 造就了对于变化的兴奋” ［７］（９２） 。 可见媒介技术的碎片化内容恰恰凸显了非全景式的而

是特写的、 瞬间的即刻真实的缺失感， 同时揭示了真实色彩的即刻真实感的体验的缺乏， 至此豆瓣电

台中不快进、 不快退的功能可展示音乐的纯粹性的重要体验便得以揭示。
与此同时， 作为 “赛博人” 的我们， 当眼睛盯着代替着实物的电子影像时， 我们是盲目的， 在
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“远程客体性” 的状态中， 不对真实情境作出观察的努力， 只是观察着客体表象之物， 此时尽管 “睁着

双眼， 却是紧闭于真实的存在” ［８］ 。 可见在电子屏幕前人们体验的亦是灰色真实的情感， 此碎片化灰色

真实在 “惯习” 了人们的持续变化的兴奋后恰又满足了人们的这个 “习惯”。 更何况在匿名陌生化的城

市生活中， 孤独人群的无着落的情感只能是在不断追求刺激的过程中来填补空虚， 无论从媒介技术或

社会现实的角度， 我们都已习惯并也时刻准备着、 “享受着” 随时被 “打扰”， 因此不被打扰显得弥足

珍贵。
在 “灰色真实” 中， 听觉感受可表示为低清晰度、 有噪音， 这与当下城市化的发展使得噪音成为

基础音的背景相一致。 当今的声音环境问题不仅有声音过剩和低清晰度， 而且出现了更多合成的 “不

自然” 的声音， 人们自然会觉得与乡村相比， 都市称得上 “喧嚣”。 但倾听作为人与外界打交道的重要

方式却在现代快节奏的生活方式中被 “失去”， 因人未有倾听外界的心情， 更多的是转向内心甚至于对

自己的内心也无法听清， 听觉的文化空间被压缩至小于自身的程度， 在用心倾听的衰退下， 厄尔曼认

为这使得耳朵变得更为敏锐， 人们亦会通过戴上耳机沉浸于个人声景时来试图与世人隔绝并缓解与陌

生人相遇的紧张感，［９］即人们在喧嚣的环境之中的反应成了人们对于耳机里 “个体声景” 的不被打扰

的、 高清晰度的、 无噪音的需求。
在耳机的听觉中打造出 “个体声景” 的同时， 也弥补了随着技术消失的过程体验性。 在数字技术

的应用中， 生活中细节的声音会被放大， 如一滴水落在地板上的声音被听得一清二楚， 数字声还原了

真实生活声音的质感的同时放大了声音的魅力。 可知数字技术借以拟音的方式创造了声音刺激， 使得

听觉的感知更为逼真， 听众亦可直接参与听觉互动的叙事， 去感受和体验声音对象的情感变化， 进而

产生全部感知系统的沉浸感， 似置于真实情境之中。［１０］ 因而人们在听电台时带来的是高清晰度的体验，
每个声调、 音符的起承转合均被自身纳入， 这也是在情感电台中主播们的语气声、 换气声未做过多的

修饰甚至刻意打造自然说话声的原因， 与生活经验愈相近， 体验便愈真实， 主播的在场感愈强， 从而

实现 “场域性情感” 与 “库存性情感” 的共鸣。
“视觉主要指涉空间现象， 听觉主要指涉时间现象。” 人们去倾听意味着去感知那此时此刻正在发

生同时也正在流逝的声音， 当进入纯粹听觉状态时便会察觉到声音波动的每个细枝末节， 留下细腻通

畅抑或细微滞涩等不同的质感印象， 此时 “声音在知觉中可能变成一种近似书法的线条， 有流动、 起

伏、 顿挫、 轻重等抽象的形式” ［３］ 。 电台中的高清晰度的倾听， 意味着去感知、 去体验这一瞬间消失的

东西， 意识到对象转瞬即逝， 听觉 “要求专心致志” ［１１］ ， 去感知情感电台中主播的每一声调， 恰能带

来逃离 “喧嚣” 之感， 并感受到人柔软的情感的一面。

二、 想象空间： 听觉的作用机制

程一电台的主播程一呈现给大众的形象是一个白色的微笑面具， 他表示： 我一直用这样的方式跟

大家打招呼， 因为我想用更加纯粹的状态， 你只需要听我的声音， 不需要想我的面孔到底是什么样子。
你可以静静地聆听， 静静感受声音背后的魅力， 你可以把它想象成任何的样子。 我只是希望在面具的

背后， 你能够从我的声音里面获得一种慰藉。① 被称为 “耳朵里的男朋友” 的程一戴着面具的行为， 是

作为主播的他不想打破听觉的想象空间、 以追求音乐的纯粹性与听者解码的无指向性。 恰如麦克卢汉

的观点， 耳朵不同于眼睛， 因为它无法聚焦， 且只能是通感的而非分析的、 线性的， 其为人所打造的

是开放的听觉空间， 听觉空间是没有中心也没有边缘的空间。 法国学者米歇尔·希翁在 《声音》 一书

中指出的关于声音的哲学化的定义是： “声音是一个感觉， 是感觉器官的经验。” ［２］（６４）正如前所述， 听觉

９４
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感受建立于包含了物理学和心理学的音乐性的声音之上， 在心理学方面， 指的是具有一定价值判断的

认知。 在声音提供的想象空间中， 人们的价值判断决定了人们如何想象。 情感共鸣作用是在 “情感唤

起” 的基础上产生的， 唤起的情感与社会基调性的情感特征无法分开。
城市生活的匿名化和陌生化导致人群中的孤独， 另一方面不可忽视的是社交媒体带来的媒介依赖

表现亦滋长了人们的孤独感。 较早关注到此现象的是凯文·凯利， 其 《科技想要什么》 的著作中指出

了网络既可破坏我们的联系， 也可平复孤独和恐惧。 雪莉·特克尔则较为明确地提出 “群体性孤独”
这一概念， 指出了我们在社交媒体中忘记真实情境中的相处之意， 似乎在一起但实际在 “气泡”
中。［１２］在群体性孤独的社会心态中， “我们该问的问题不是 ‘我们能相互交流吗’， 而是 ‘我们能彼此

相爱并公正和宽容地相待吗’， 我们能彼此谈话， 却不能分享我们的存在” ［１３］ 。
相较于视觉而言， 视觉形成了距离， 视觉中的事物始终处于一定距离之外， 是客观化之感， 世界在

视觉中凝结成了对象， 若说视觉是距离的感官， 听觉则是一种结盟的感官，［１３］以一种接纳的方式为 “焦
虑” 的 “全民” 营造了感性的听觉世界， 这个世界 “热烈而高度审美且充满了 ‘直接而亲切的意

义’ ” ［１４］ ， 如同阿多诺所言， 现代声音技术的消费所制造出的虚拟集体感和 “相互陪伴下的孤独” ［１５］ 。
“孤独状态下的当代个体习惯于通过现代媒介来满足自足全知和相互依存两种心态的并存。 那种 ‘陪伴

下的孤独’ 状态成为当下越来越多人的惬意的栖居的常态……人们假装置身于喧嚣之外让 ‘音轨’ 与

画面重新拼装， 从而将环境审美化为 ‘电影’ 式体验。 于是， 他们获得对环境的自主感和孤独中的

‘陪伴感’。” ［１６］

因此， 听觉提供的想象空间可视为听觉的作用机制， 于现代性背景中听者而言， “陪伴感” 是想象

空间所带来的重要的情感之一， 情感电台相较于综合性电台而言， 恰是凸显了其情感作用， 而使得情

感电台收获一定的受众黏性。

三、 自我观照： 听觉的情感作用

在电台节目列表下， 听众的评论中会分享自己的相关经历， 表达情感体验， 不仅在于文字内容相关

性， 电台中声音的 “给予性” 作用亦值得关注。 诺曼指出， “给予性” 是物体与作用者之间拥有的一种

关系， 如熟练的汽车司机可通过发动机运转的声音判定具体是哪个齿轮损坏， 此即是作用于感知主体

上的声音的信息给予特征。 可知 “给予性” 对应的是人与对象物的 “内隐沟通”， 声音的传播特征是抽

象的， 听众只有进入语义聪听 （解码聆听）， 声音所 “给予” 的信息才可被感知和识别， 人解码聆听的

感受力来自 “主体意识”， 人的体验若无主体意识的参与便毫无真实性。［３］ 正如听觉文化研究的研究对

象是被社会、 历史、 文化所塑造的人类听觉自身， 声音问题的文化负载， 来自听觉主体性的投射。［１６］ 这

反映了在听电台这个行为上， 听的是 “主体的自我投射”。
人们在听电台时， 不可能与不在场的主播进行对话， 听者仅仅只能单方面对其进行诠释性解读。［１３］

“声音” 本身无所谓意义， 只有被听觉感知和界定才能赋予其价值。［１７］ 耳朵也并非纯粹天然的身体器官

——— “耳朵” 能够听到什么， 如何聆听， 同样来自政治经济文化在特定的社会、 历史语境下合力而为

的 “规训” 机制。［１８］听者的听纳入了自身的情感体验， 在听者看来情感电台中的情感类文案与音乐类

型往往隐喻的是收听者个人的情感生活。
情感电台中的声音多为男性低沉的声音或女性轻柔的声音， 此种舒缓的状态音恰能满足时人对于

逃离聒噪、 追求平静的情感需求， 这是隶属于亲密的 “私人空间” 不同于充斥着喧嚣 “公共空间” 的

生活， 能够自由表达细腻、 普通却真挚的 “人情” 的日常生活。 １９３７ 年， 世界上第一副耳机的出现让

聆听从传统的社会性、 群体性行为变成了可以完全个人化和私密化———你就站在我面前却无法获知我

正在听的是什么。 不同于被动的泛化的公共空间， 属于个人的听觉空间富有更多的思辨性， 其鼓励放
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大个体的情感体验及独立思考过程。［４］更何况在深夜独处时的情感电台中富有情感类故事的文案， 个人

空间里的容易放大的情感体验在故事中便进行自我主体的进一步投射， 听的是故事， 但 “我” 是局

中人。
中世纪后期的神学家埃克哈特曾说： “去听， 更多的是向内， 然而看却是在向外。” ［１９］听觉的自我中

心主义呈现出的 “向心” 的倾向使情感电台的自我观照作用得到尽可能的呈现。

四、 结 　 　 语

相对于视觉而言， 听觉的通感效果更强， 听觉在情感电台的情感共鸣效果中发挥了关键作用。 媒介

技术的发展提高了人们的速度性、 目的性， 同时过程中的状态体验性也被忽视， 指涉时间现象的听觉

以其 “高清晰度” 的特征为 “喧嚣” 的现代化城市中的人们提供了 “个体声景”， 听觉所要求的专心

致志意味着人们可以更为用心地去感知情感电台中主播的每一声调， 从而弥补了人们所缺乏的状态真

实的过程性感知。 与此同时， 耳朵在本性上是情感的感官， 对于情感电台而言， 听觉作为结盟的感官，
其提供的 “陪伴感” 恰为个体化社会的孤独感和全民焦虑提供了舒缓平台， 听觉在提供的个人私密空

间的同时给予了听者以更为开放的想象空间， 且此想象空间具备听觉主体投射的 “向心” 作用， 从而

使得听者 “向内想象”， 听觉在情感电台中发挥的自我投射作用得到最大效果呈现。 因此， 作为自我认

知与体验为孤独个体的听者在情感电台中得到陪伴感的情感体验， 恰是在以不同于视觉的快速不连续

观看作用， 而是以听觉的每一时刻的倾听作用去体验生命的状态真实， 这实则是倾听自我、 自我依靠。
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