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湖南省博物馆新媒体推广

对大学生群体的影响力分析
曾耀农　 徐脉沐

摘　 要： 当前， 中国正处于媒体极其多样、 信息爆炸的时代， 新兴媒体异彩纷呈、 交相辉映。 以大学

生为代表的年轻群体走在时尚前沿， 成为新媒体推广的最大受众。 本次问卷针对大学生群体， 旨在了解湖

南省博物馆新媒体运营的接受度和依赖度、 新媒体推送的信息、 内容信息量、 信息交互性等对大学生产生

的影响， 同时调查研究湖南省博物馆新媒体面对年轻群体宣传的影响效果， 包括其对湖湘历史文化的推动

和宣传等， 发现湖南省博物馆利用新媒体推广过程中所遇到的问题， 探讨解决方案， 并提出针对年轻受众

的对策建议。
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湖南省博物馆是湖湘文化的象征， 是湖南省最大的综合性博物馆， 也是首批国家一级博物馆、 中央

地方共建国家级重点博物馆、 全国优秀爱国主义教育示范基地和湖南省 ＡＡＡＡ 级旅游景点。 本次问卷

调查在了解和分析湖南省博物馆的新媒体推广现状的基础上， 着眼于新媒体对文化品牌、 受众对湖南

省博物馆新媒体接受度的研究以及对大学生受众特点的分析。 以大学生为代表的年轻群体是新媒体接

触的活跃人群， 笔者通过该次问卷分析， 针对湖南省博物馆新媒体推广过程中出现的问题， 提出具有

针对性的对策建议。

一、 调查的背景及意义

随着我国社会经济的迅速发展， 博物馆在城市文化中的地位和作用日益突出。 博物馆是一座城市

的文化名片， 也是一种重要的历史信息资源， 承担着社会教育的作用， 同时对城市文化未来发展也具

有一定的影响。［１］

近期央视的一档节目 《国家宝藏》， 成功地掀起了一股博物馆热， 节目不仅引来了文物界人士的关

注， 同时还将各家博物馆呈现在观众面前， 吸引了大批年轻受众。 节目备受好评， 各地博物馆也重获

受众的关注， 迎来了观展的高峰期， 甚至成为旅游目的地， 这不禁令人反思文化品牌与新媒体推广之

间的关系。
本次问卷调查以湖南省博物馆作为样本进行分析， 调查湖南省博物馆利用新媒体推广的现状， 分

析大学生群体的受众接受度和满意度， 构建湖南省博物馆利用新媒体进行推广的实例图景， 探寻其发

展中存在的问题， 并提出相应的对策建议， 为其他文化品牌利用新媒体推广提供事实依据和决策参考。
如此， 不仅能为传统文化注入新鲜血液， 还将制造新的经济增长点， 弥补当下中华文化输出薄弱的短

板， 应对多元文化的挑战以重构社会主义文化格局， 树立文化自觉和文化自信。 该调查提出的可行性
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战略， 旨在更好地服务于社会主义新时代中国特色的文化建设， 为人民提供坚强的思想保证、 强大的

精神力量、 丰润的道德滋养。

二、 调查方法与过程

（一） 调查对象

以湖南省各高校在读大学生为主， 兼有全国范围的少数大学生。
（二） 调查方法

本次调研由湖南省国家级创新研究性学习课题小组组织完成。
１􀆰 文献法

活动开始之前， 组员在互联网上查阅了湖南省博物馆的相关资料， 如百度百科、 过往活动、 历史推

送等， 对湖南省博物馆的新媒体宣传渠道和现状有了一定的了解。 现阶段的湖南省博物馆在线上主要

依赖于微信公众号推送、 微博运营、 手机 ＡＰＰ， 以及新入驻的抖音短视频， 正准备从纯文图分享向动

态视频过渡， 大众接受度一般， 并未掀起多大水花。 同时， 确定了调查对象的特征及基本情况， 针对

大学生主体的特征设计问卷题目。 大学生受教育程度高， 媒体接触频率高， 思想比较新潮， 问卷中增

加了开放式问答， 且新添了难度较高的排序题。
２􀆰 问卷调查法

在阅读和查找大量资料的前提下， 我们最终制定了调查问卷——— 《关于湖南省博物馆的新媒体推

广的调查问卷》。 该问卷共 ２２ 个问题， 单选与多选题相结合， 排序、 填空题皆有安排， 题目设计灵活

多样， 丰富了问卷的形式和内涵。
（三） 数据分析与整理

本次以发布线上和线下问卷的方式针对大学生群体开展了 《关于湖南省博物馆的新媒体推广》 的

调查。 发放问卷 ２０６ 份， 回收有效问卷 ２０６ 份， 回收率为 １００％， 后期运用软件及所学知识对数据进行

统计和分析。
１􀆰 样本基本情况及数据的合理性分析

据表 １ 显示， 受访大学生中， 女生比例较高， 但考虑到女大学生对于媒体接触更为敏感， 所以该问

卷的男女比例尚在合理范围， 且具有参考价值。 由表 ２ 可以看出， 问卷年龄层略有跨越， 各年级皆有涉

及， 笔者认为具有一定的说服力和代表性。
表 １

选项 小计 比例

男 ６４ ３１􀆰 ０７％

女 １４２ ６８􀆰 ９３％

本题有效填写人次 ２０６

表 ２

选项 小计 比例

大一 ４０ １９􀆰 ４２％
大二 ５２ ２５􀆰 ２４％

大三 １０３ ５０％

大四 １１ ５􀆰 ３４％

本题有效填写人次 ２０６

８３
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　 　 ２􀆰 湖南省博物馆的了解途径

即使问卷定位于年轻群体， 博物馆的得名与推广依然离不开传统的口耳相传， “他人推荐” 选项竟

超五成， 而新媒体如两微一端、 抖音等 ＡＰＰ 的宣传方式占比相对较小， 仅占 ２３􀆰 ７９％和 ６􀆰 ８％。 博物馆

是一座城市的地标， 是城市深厚历史的象征， 自然离不开严肃的色彩， 而在自媒体狂欢的时代， 湖南

省博物馆的推广显得有些狭隘， 多数人的了解途径比较保守、 传统， 也从侧面反映其新媒体推广略有

不足。

图 １

３􀆰 湖南省博物馆的 “两微一端” 在大学生群体的推广力度

图 ２ 是关于大学生按对新媒体宣传方式的接触次数排序的题， 共设选项： 抖音等短视频 ＡＰＰ、 《国

家宝藏》 等节目、 微博、 微信、 新闻客户端 （ＡＰＰ）。 调查结果显示， 大学生对微信、 微博这类网络媒

体接触次数的占比最高， 各占 ３􀆰 １５ 和 ２􀆰 ９６ 的比值， 而 《国家宝藏》 等综艺节目以 ３ 的比值位居其次。

随着经济的高速发展， 全世界已经迈入网络时代， 新媒体对传统媒体的冲击力可谓巨大， 尤其在年轻

群体中， 新媒体似乎具有天然的亲和力。

图 ２

由图 ３ 得出， 有 ４２􀆰 ５％的大学生对湖南省博物馆的 “两微一端” 仅持 “一般” 评价， 且普遍反映

宣传力度不大， 提出 “增加趣味性、 历史故事” 的有关建议。

９３
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图 ３

“表情包” 属于较为含蓄的新兴推广方式， 一旦利用得当， 曝光率和知名度将迅速提升。 湖南省博

物馆表情包自 ２０１７ 年年末诞生， 以展出文物为主， 因其纹路特别而得名。 截至 ２０１８ 年 １１ 月， 仅有

“红网”、 潇湘晨报、 “你好长沙”、 中南大学四大官博推广至热门， 最高点赞数仅为 ８８， 热门营销号未

有动作， 且在多数涉及博物馆表情包的微博里， 未标明其出处。 大学生使用的表情包目前还是卡通形

象、 搞笑红人为主， 具有文化色彩的甚少。 由图 ４ 可知， 湖南省博物馆表情包使用率极低， 该类宣传可

算作一次博物馆年轻化的尝试， 然而未引起可观的反响。 可见， 湖南省博物馆应紧跟时代潮流， 牢牢

把握这一趋势， 着重加强新媒体方面的推广力度， 如覆盖面、 曝光率等方面， 塑造时尚形象， 同时也

不能忽视传统媒体的基础地位。

图 ４
４􀆰 湖南省博物馆未来可合作的宣传平台

通过分析线下整理的问卷答案， 至少有 ２９ 位大学生填写的是腾讯 ＱＱ。 ＱＱ 作为全中国最大的社交

软件， 在中国 ＩＭ 市场占绝对统治地位。 据 ２０１７ 年 ５ 月统计数据显示， ＱＱ 注册用户数已超 ５􀆰 ３ 亿， 同

时最高在线人数突破 １９５０ 万， 占有率高达 ７７􀆰 ８０％， 其中未成年人有 ３０００ 万， 到 ２０１８ 年更达数亿。
ＱＱ 年轻化的定位与发展， 是湖南省博物馆摆脱 “古板” 印象的不二选择。

如今已是视频化的时代， 各大媒体纷纷通过制作视频以获取更大流量， 如微博设置 “视频” 专项。
湖南省博物馆想要在新媒体推广方面做好文章， 就应联系如央视、 湖南卫视等权威平台， 一同制作宣

传片， 或拍摄类似于 《我在故宫修文物》 的纪录片， 在各大平台如 “ｂｉｌｉｂｉｌｉ” 这样的年轻化的弹幕网站

播出。
鉴于 《国家宝藏》 这类弘扬传统文化节目的走红以及 《工作细胞》 这类科普动漫的成功， 笔者认

为， 湖南省博物馆可以借鉴和参考该模式， 追溯每件文物背后的历史故事， 进行一定的基于事实的美

化与加工： 利用明星效应和综艺洪潮， 将文物拟人化、 动漫化， 制作一档具有中国味的综艺节目或古

风动漫， 兼具历史底蕴和观赏趣味， 且照顾到各个年龄层的不同需求， 将湖湘文化做成魅力名片， 以

文化创意产业的形式输出湖湘文化， 走向世界。

０４
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再者， 大学生对淘宝、 天猫、 拼多多、 支付宝这类生活购物 ＡＰＰ 青睐有加， 湖南省博物馆也可以

学习故宫博物院， 打造具有 “湖南味道” 的品牌， 推出手机壳、 口红这类实用的生活类周边产品， 甚

至评选出博物馆界新任 “网红”。 近年掀起的手账 （用于记事的本子） “文具风” 是从日本刮来的。 手

账对于他们而言是不可或缺的生活用品， 用于记录日常生活所发生的人与事。 由于 “韩流” 之后的日

杂、 日剧等日系文化产品再次翻红， 日本文化产业在中国再次崛起， 越来越多的文化生活品牌如 “无

印良品” 等进入国人视野， 尤其在大学生群体内， 接受度较高。 湖南省博物馆可以推出自己的文创产

品， 除了能更具辨识度、 凝聚人气之外， 还能获得一定的营销收入。
线上方面， 音乐表演是永不过时的推广利器， 湖南省博物馆可以利用与音乐人、 音乐平台的合作，

制作推广曲、 推广歌舞剧， 打造固定的民俗文化表演节目， 在线上全方位推出。 而在线下， 多数大学

生对于交通设施的推广较为看重， 湖南省博物馆可以考虑从公交站牌和主题地铁入手， 让博物馆的形

象深入人心。 另外， 湖南省博物馆作为湖湘文化的代言人， 理应走进校园， 与省内各大高校合作， 举

办专题讲座或是组织进馆参观， 也可以举办相关竞赛、 发起抽奖活动等， 甚至可以搭建 “迷你” 博物

馆， 用其可爱讨巧的外观打造拍照 “打卡圣地”， 激发学生的兴趣， 为省博预热。
５􀆰 湖南省博物馆新媒体推广可添加的新元素

科技是当今世界综合国力竞争的关键因素， 而我国也正处于摆脱传统加工业， 加快产业转型， 迈向

“中国智造” 的新阶段。 通过问卷调查， 笔者认识到科技在大学生群体内日益增强的影响力， 有三成以

上的大学生提出新添 “科技” 元素。 湖南省博物馆理应增添科学元素， 合理利用投影、 ３Ｄ、 ５Ｄ 技术让

文物 “活过来”， 引进智能 ＡＩ、 采用机器人讲解增添新鲜感， 甚至考虑打造 ＶＲ 体验馆， 穿越时空般感

受古代湖湘的魅力。
湖南省博物馆也可以在线上运用科技， 采用 ３６０ 度全景参观模拟博物馆， 根据客户需求智能规划路

线。 或者， 响应知名主持人汪涵先生的 “響應” 计划， 采取大数据技术打造博物馆方言库， 增添更多

湖南味道的方言讲解， 增添地方文化特色， 并请到人气声优为其助力， 通过语音包下载实现盈利。
近年， 汉文化得到前所未有的复兴， 汉服红遍网络， 如今穿汉服出门已不是 “奇人奇事”。 湖南省

博物馆可以从此点出发， 根据著名藏品素纱禅衣等， 模仿其纹路或加上现代元素， 推出相关主题的汉

服或汉元素服饰， 在商品上创新， 让文化得以传承。 另外， 网游已深深渗入大学生群体的日常生活，
在此次调查中， 也有五成同学提出与 《王者荣耀》 《绝地求生》 等热门手游合作， 将博物馆的历史人物

如辛追夫人等搬进游戏里， 其属性、 技能以及皮肤都可以做出历史底蕴， 或者组织开发相关历史游戏，
让游戏更具益处， 丰富游戏内涵， 提升审美价值。

三、 湖南省博物馆面对大学生群体宣传效果不佳的因素分析

（一） 湖南省博物馆形象固化， 急需转型升级

通过对本次问卷开放式问题的回答整理， 我们发现： 即使是在年轻人群体中， 多数人仍停留在博物

馆 “死板、 无聊” 的陈旧印象， 未摆脱 “旅游打卡” 观念和认识。 虽有故宫博物院的 “接地气” 案例

在前， 但大学生对于新媒体推广下的湖南省博物馆， 认识还停留在过往印象。 湖南省博物馆网站应加

快转型， 在不削弱历史厚重感的前提下， 从新媒体上下功夫， 增添人民喜闻乐见的栏目， 使推广内容

兼具魅力的 “皮囊” 和有趣的灵魂， 增加其宣传的力度。
（二） 新媒体宣传内容不够丰富新潮， 表现形式较为传统

大学生虽对湖南省博物馆 “两微一端” 的推送整体还算满意， 但仍提出 “不够趣味性” “不够丰

富” 等内容缺点， 并且提出增添 “历史故事” “文物故事” 等板块提议。 通过实际考察与研究， 发现湖

南省博物馆的推送在形式和内容上未有鲜明特色， 未能做出独立化的风格与品牌。 内容也存在较大局
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限性， 仅是对其展览活动的推广， 缺乏充满活泼感的 “吸睛” 推文。 其推文的参与性内容相比从前有

所增多， 但总体不足。
（三） 新媒体宣传范围不大， 且力度欠缺

在此次线下问卷发放过程中， 笔者发现， 即使是博物馆周边， 有关省博的宣传都少之又少， 小到宣

传海报， 大到公交站牌、 地铁灯牌等， 皆难觅身影。 在我们线下分发问卷的过程中， 对于有关它的新

活动消息， 即便是接受资讯最快的年轻大学生群体， 他们也多数都表示不清楚。 在考察其微信推送时，
我们发现阅读量均仅一万左右， 又发现微博粉丝仅为 １３ 万， 每条微博的点赞数和转发数距离破百万尚

有距离， 可见湖南省博物馆的新媒体宣传力度还不够大。

四、 湖南省博物馆走向大学生群体的推广对策

笔者根据问卷回答， 摘选了以下对策： 拍摄类似 《我在故宫修文物》 纪录片、 ３Ｄ 历史人物、 智能

服务、 湖南方言版讲解、 潮流元素、 投影 ３Ｄ５Ｄ 技术让文物 “活”、 明星效应、 中国古风与西方古典相

结合、 手机立体化参观网上博物馆 （全景）、 巡回表演。
（一） 向故宫博物院学习， 推出主题周边， 开展创意营销

博物馆象征着历史文化的沉淀， 带有浓厚的严肃色彩， 于普通民众而言有一定距离感。 在融媒体时

代， 大众媒体已经由严肃趋向活泼， 博物馆这类文化载体也被赋予新生命， 需要变得 “接地气”。 例

如， 故宫博物馆向多元发展， 在推广中华文化的同时， 媒体营销做出了品牌， 已有多条支线， 如淘宝

周边、 限定娃娃、 手账胶带等风靡全国。 湖南省博物馆可以借鉴这类文化营销模式， 加入湖湘味道的

元素， 根据藏品门类， 增添一些独有的汉服或其他汉文化元素饰品， 设计出自己的特色， 并在 “两微

一端” 大力推广， 提高知名度。
（二） 与多类媒体平台合作， 创新推送内容， 丰富推广途径

湖南省博物馆目前开展合作的媒体平台甚少， 且宣传效果不佳， 或许是没找到适合自己的推广途

径， 因而应该 “广撒网”， 再进行选择性 “捕捞”。 湖南省博物馆可与淘宝这类购物平台合作， 也可与

ＱＱ 空间等社交平台， 部分健康益智的网络游戏， 或者是与形象相对贴近的知乎、 豆瓣这类 “文青”
ＡＰＰ 合作， 通过市场反应强度来选择侧重方向。 为打造活泼有趣形象， 湖南省博物馆也可以考虑采纳

大学生建议， 挖掘文物背后的故事， 将文物拟人化、 动漫化， 制作相关动画短片在各大平台推出， 也

可紧密联系湖南卫视， 打造类似 《国家宝藏》 的节目， 掀起湖南省博物馆的综艺热潮。
（三） 增添科技新元素， 打造完美线上线下体验

湖南省博物馆的客户端可以利用目前最新的 ＶＲ 技术， 打造线上线下穿越时空的感觉， 让湖南省博

物馆与受众零距离， 以动态形式呈现， 能最直观地感受历史变迁， 打造最佳客户体验。 湖南省博物馆

也可以运用大数据技术， 增加趣味性的方言解说， 让博物馆更加亲民； 投入机器人元素， 打造不一样

的电子博物馆。［２］湖南省博物馆还可开发相关游戏， 考虑利用遥感体验等技术宣传造势， 增强曝光率，
提高参与度； 或利用 ３Ｄ、 ５Ｄ 效果进行投影， 多角度呈现文物， 并且寓教于乐， 在游戏过程中糅入知识

性的解说， 适当增加科普项目， 提升游戏的艺术价值与美学价值， 将湖南省博物馆的品牌传播到海内

外， 并被广大受众所喜爱。
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