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新媒体时代主流媒体传播范式的解构与重塑
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摘　 要： 新媒体时代的信息传播结构是一个多元主体的、 松散的网状结构， 冲击了传统单向的、 稳定

的传播结构， 新媒体时代传统媒体在实践中不断调整， 探索如何提高在网络空间新闻舆论的传播力、 引导

力、 影响力、 公信力。 新技术让信息传播平庸化， 让用户获得在场感， 并且再一次延伸了人与外部世界之

间的边界。 新的媒介生态下， 主流媒体在内容框架、 风格、 媒介组织、 价值取向等四个方面内化调整， 适

应新型传播格局， 并且这种调整具有某些自发属性， 走向融合的新范式依旧在进行之中。
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新媒体是一个流动的、 相对的、 发展的概念， 其内涵在不同的社会历史文化语境中有着不同的所

指。 当下我们谈论的 “新媒体时代” 主要指由信息革命带来的 ５Ｇ 通信、 移动互联网、 移动便携终端技

术、 “大数据” 和云计算等数字技术架构的， 由 ＩＯＴ、 ＡＩ、 ＡＲ ／ ＶＲ 技术介入的， 由用户主导内容生成的

社会化媒体时代。 新媒体不仅指向传播技术的升级和传播媒介的更新， 更指向由此带来的社会组织与

社会架构的变革： 不同媒介之间的边界消失， 交互重构， 传播内容多样化、 平庸化， 传播形式汇流整

合， 传播过程下移， 信息覆盖层面扩大， 公众参与度提高。 资讯的获取更加便捷、 全面、 主动、 廉价，
同时人们的媒介习惯、 生活方式、 思维模式、 对外在世界的认知也悄然改变。

伴随新媒体的迅猛崛起和媒介市场化的冲击， 传统媒体 “意识形态的国家机器” ［１］ 作用削弱， 纷纷

布局 “传媒＋” 战略， 构建全媒体传播格局： 建设 “两微一端”、 尝试智能算法推送机制、 直播、 短视

频、 ＭＧＣ、 ＡＲ、 Ｈ５ 等新技术、 新形式， 提高其在新的媒介环境中的新闻舆论传播力、 引导力、 影响

力、 公信力， 建设具有强大凝聚力和引领力的社会主义意识形态。 然而在实践中， 主流媒体只是简单

地将新媒体形式叠加在固有的传播观念、 采编流程和组织架构之上， “合而不融” 成为当前制约主流媒

体提升核心竞争力的瓶颈。 从 “相加” 转向 “相融”， 不在于开拓了多少新媒体阵地， 采用了多么先进

的报道技术， 而在于如何在新媒体时代， 用互联网思维解决数字化传媒生态中的新问题。

一、 新媒体时代传播本体的解构

无论外在的传播环境如何变化， 传播的本质始终是信息在人类社会中的流动， 新媒体时代既有的

媒介形态和传播格局逐渐被新的传播技术改变， 传播的本体———信息， 也因区别于传统媒体的 “祛魅”
“同一” “交互” 等特性而解构， 赋予了新的内容。

（一） 祛魅①： 理性的重建

新媒体时代是一个祛魅的时代， 就信息而言， 其神秘性的褪色包括两个方面： 一是信源的平庸化，
二是信息内容的平庸化， 这个过程既意味着权威的消解， 又意味着新时代新理性的构建。

① “祛魅” （ｄｅｅｎｃｈａｎｔｅｄ） 是韦伯的一个概念， 指技术理性对宗教神秘性的消解 （马克斯·韦伯 􀆰 学术与政治 ［Ｍ］ 􀆰 冯克

利译 􀆰 上海： 三联书店， ２００５： ２９）， 本文借用这个概念， 指新媒体时代信息的平庸化。
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新技术降低了传播门槛， 传播主体的多元化和传播网络的泛社交化弱化了 “把关人” 的作用， 话

语权力下沉， 实现了信息传播平权。 只要拥有社交网络账号， 便可以发布信息、 发表评论、 引发围观，
甚至成为 “意见领袖”。 这种新型信息传递机制消解了信息源的神秘性， 信息的发布方既可以是权威机

构， 也可以是草根用户， 而用户作为信源的新生力量， 又以其平民化的视角、 个性化的语言和草根主

义的精神消解信息传播的权威性与严肃性。 如市场渗透率高达 ２２􀆰 ７％， 日活跃用户约 １ 亿的 “快手”
ＡＰＰ ［２］ ， 其信息发布主体是广大的农村用户， 尽管该应用因低俗、 恶搞、 猎奇的内容饱受诟病， 但这款

应用的流行同时说明边缘群体需要网络表达、 沟通和交往的窗口。 与信息源祛魅同步的， 是传播内容

的去中心化。 多元主体融入信息生产， 消解了传统规范化、 模式化的叙事模式， 并在信息的编码过程

中带上了强烈的个人色彩， 使信息本身变得开放、 复杂且多义。 主流文化与亚文化互生共存， 信息突

破了主流媒体传统意义上同质、 统一的话语框架， 完成了从神话到平庸的蜕变。
　 　 祛魅的过程也是理性的构建过程： 媒介神话瓦解， 传播本体分化， 民众的生活范式、 思维模式都

发生深刻变化， 用户在使用信息的过程中通过多维视角、 多方解读、 交互传播完成了一次对信息和自

身的审视。 主流媒体在努力适应新媒体传播生态， 注重速度、 效率、 流量的同时， 也坚守内容和品质，
如 《重庆日报》 在 ２０１６ 年底推出的 “慢新闻” ＡＰＰ， 上线后市场反应良好， 其热门文章 《四年， 北川

无腿青年写超千首诗谈恋爱　 想请重庆的陈洪波当证婚人》 《杨丽萍双廊客栈 “十一” 起停业》 《最老

陪读生， ７８ 岁婆婆背起捡来的孙女一起上学》 《一个人的动物园》 等单篇点击率超过千万，① 应用的卖

点是运用大数据技术对热点话题进行深入分析， 并对相应的新闻情境进行可视化的挖掘， 用真实、 深

度的报道还原事件的 “后真相”， 并通过算法机制精准推送， 在信息过载的环境下让无序的社会化新闻

回归理性。
（二） 同一： 在场的体验

媒体对于用户的吸引力在于对事实的再现能力， 传统媒体时代， 通过文字的叙述、 语音的讲述、 照

片的抓取、 图像的传输来再现事实， 然而这种事实并非对现场的还原， 而是媒体通过精心安排事实呈

现的维度， 构成相应的社会图景， 受众 “观看” 现场， 却对真实现场产生了疏离感。 新媒体技术实现

了对时空的延伸和对现场的超越， 通过移动设备和 ＶＲ ／ ＡＲ 等临场化的手段， 现实环境与虚拟环境交

融， 用户可以用主观视角观察现场， 并直接参与到事件的进程之中， 主体与对象相互渗透， 获得 “在

场” 体验。 这种 “媒介场景” 改变了信息的生产与消费的模式， 更搭建了新型的时空关系和社会结构。
台前与幕后在虚拟与现实的交汇中置换， 传播主体泛化， 传播内容即时化、 可视化， “身处其中” “亲
临现场” 这类 “同一” 诉求促使草根博主、 网红主播迅速崛起， 成为信息传播的新生力量， 记录和传

播着社会历史进程。 同时， 用户也通过新的视角， “进入” 现场， 并获得广泛的存在感。
随着用户对移动端的迁移， 在实践中， 传统媒体纷纷将这种 “在场感” 作为突破口， 将 ＶＲ ／ ＡＲ、

ＡＩ 技术嵌入新闻制作， 并结合直播技术， 用新的视角和叙事模式， 实现用户的 “在场感”， 并实现全新

视频产品的研发与传播。 如 ２０１９ 年两会期间， 多家媒体在今年两会期间利用 ５Ｇ 技术进行两会报道，
通过 ５Ｇ＋４Ｋ 视频、 ５Ｇ＋ＶＲ 直播等全新报道技术革新， 让观众更贴近两会现场， 把握两会脉搏。［３］ 能让

用户获得现场体验的移动直播、 ＶＬＯＧ 等新闻产品也成为各大主流媒体重点开发的方向， 如 “人民视

频” “南瓜视业” 等， 结合其碎片化观看、 信息密度大等特点， 在社交媒体中获得良好的传播效果。
（三） 交互： 人的再延伸

信息本身就是人的内部世界和外部世界交互的产物， 新媒体时代让信息传播有了更多样的载体。
其交互特性体现在三个层面： 首先是架构了新的连接方式， 媒体、 用户、 数据、 用户之间实现了连接，

２３

① 数据来源： “慢新闻” ＡＰＰ。
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并实现了现实世界和虚拟场景的切换； 其次是改变了信息的传播模式， 由二维的单向传播转为三维的

立体传播； 第三是搭建起新的信息生产结构， 用户的地位被充分重视， 成为信息生产的核心要素。
智能手机的普及为 “万物互联” 奠定了基础， 以智能手机为核心， 可穿戴设备、 智慧家居、 智慧

汽车等渗透到日常生活中， 共同构筑起场景化的媒介终端， 实现人与物多维信息交互， 人的身体状况、
运动状态、 地理位置都变得可测量、 可跟踪， 信息生产和推送也围绕即时场景进行智能处理， 带来人

机交互新体验。 ２０１７ 年阿里、 京东、 小米、 百度相继推出的智能音箱， 作为生活场景的入口， 整合智

能家居控制、 音频播放、 备忘提醒、 手机充值等功能， 将人的语音需求编码为符号讯息， 延伸了信息

生成的方式。 与 “万物互联” 相应的， 是立体化交互传播格局的构建， 移动互联网和社交应用完成了

“点对面” 向 “面对面” 传播的转换， 而智能终端的全面渗透又扩张了信息传播的方式， 如直播、 短视

频等热门 ＵＧＣ ／ ＰＧＣ 信息输出模式， 为个性化的展演提供平台， 并通过社交网络的强连接和弱连接交互

传播， 同时也为社交应用提升了内容构成、 用户黏性和趣味性。 可以预见， 待 ＡＲ ／ ＶＲ 技术进一步成

熟， 移动场景进一步融入， 传播的交互程度也将再次升级。 而 “万物互联” 最终改变的是信息生产的

结构， 当下手机网民已经习惯于浏览各类客户端和浏览器智能推送的资讯， 这种推送方式是基于对用

户以往阅读习惯的分析推算出来的， 体现了媒体机构对用户关系的重视， 技术的升级围绕的是技术的

使用者， 智能终端将人的各类信息数据化， 其深层目的是更好地认识人自身。 信息生产也从 “媒体中

心” 过渡到 “用户中心”： 用户的偏好， 是媒体努力掌握的数据； 用户关注的热点， 成为媒体报道的对

象； 用户的良性体验， 是媒体不断改良的动力。 信息不仅是传播的内容， 而且是连接媒体与用户的

桥梁。

二、 新媒体时代主流媒体传播模式的重塑

新媒体改变了信息传播的模式， 生成了新的媒介形态； 消解了权威与神秘， 构建了理性的思维； 解

构了二元对立的话语体系， 搭建了交互的生活场景； 消弭了疏离的扁平世界， 审视了人类自身。 在动

态的实践中， 主流媒体在重视硬件、 技术的对接与渠道、 平台的融合的同时， 也重视传播内容的改革，
从框架、 风格、 媒介组织、 价值取向等方面都进行了内化调整， 优化传播模式， 适应新型传播格局。

（一） 框架： 宏大叙事与微末叙事交织

主流传媒在传统媒体时代便有意识地打破宏大叙事的话语传统， 经营了一批以普通人视角反映日

常生活的品牌栏目， 如央视的 《社会记录》 等。 当新闻载体递进到移动网络空间时， 主流媒体的新闻

报道采用了宏大叙事与微末叙事交融的方式， 一方面坚守主流媒体的权威性， 另一方面淡化传统叙事

模式的距离感。 主流媒体天然具有传达主流价值观的基因， 保证其在社会意识形态中的传播， 其叙事

往往带有宣教意味。 新媒体时代用户作用凸显， 信息渠道的多元化提升了用户的选择权， 生硬、 单向

的话语形式必然疏远用户， 促使其在叙事方式上进行调整。
一方面是叙事视角的变化。 主流媒体的 “喉舌” 属性决定了其在政治传播语态中不由自主地带有

大局意识和家国色彩， 而新媒体的运营主体多元、 视角多样， 为博 “流量”， 对重大社会事件的传播往

往是娱乐化的。 ２０１７ 年 ４ 月国务院决定设立雄安新区， 主流媒体对这一消息的处理以政策解读为主，
而社交媒体则聚焦 “房价” 这个敏感话题， 大肆渲染 “抢房” 事件， 模糊了信息的焦点。 为化解这种

偏离， 主流媒体有意识地调整叙事视角， 让用户了解国家政策对普通民众的影响。 如 ２０１７ 年 ４ 月央视

发布的公益广告 《一带一路共创繁荣》， 采用分频对称的方式拍摄构图， 连接同一画面的不同世界， 用

不同国家小孩手中的玩具车、 玩具船及其轨道做隐喻， 展示沿线国家风土人情的同时也体现出 “创造

世界新繁荣” 的主题。 这个公益广告时长仅 １ 分 ３０ 秒， 却滴水见阳光， 通过微末化的场景铺设、 视角

选择、 人物塑造来阐释国家战略， 并淡出政治话语的堆砌与解说， 让观众倍感亲切。
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另一方面是叙事逻辑的改变。 传统媒体惯用的是完整的叙事逻辑， 涉及国计民生的重大议题求大

求全， 在新闻中聚合信息， 铺陈内容， 展示事件全貌， 这种逻辑与新媒体用户非中心化的思维方式相

悖。 新媒体整合了碎片化的时间， 却也将完整的时间割裂， 信息过载导致用户习惯于浅阅读、 快餐式

地消费资讯， “三分钟读懂……” “１０ 张图看懂……” 这类 “少就是多” 的叙事方式更易于精准地转达

信息的核心内容， 结合 ＡＲ、 ＡＩ、 大数据、 短视频、 直播、 Ｈ５ 交互等新型融媒技术， 让用户获得更好的

体验。 ２０１９ 年两会期间， 主流媒体在运用新技术创新报道手段、 发布权威信息的同时也注重报道逻辑

的转换。 新华网发布创意短视频 《全息交互看报告》， 将两会报告中的数据、 ３Ｄ 动画和总理宣读报告

的原声结合， 把政府工作报告可视化呈现。 ２０１９ 年 ３ 月 １５ 日人民日报客户端发布推文： 《２０１９ 年两会

将这样改变你的生活》， 把近 ２ 万字的政府工作报告以板块化的方式聚合重组， 用思维导图的形式总结

为 ８ 张结构清晰的图片， 以问题为导向， 配合 “１０ 个目标要实现” “１０ 个减税降费红包请收好” 等吸

引眼球的标题， 改变生硬的叙事结构， 获得超过 “１０ 万＋” 的阅读量。
（二） 风格： 情感导向与信息导向杂糅

主流媒体的新闻生产以政治宣传为核心， ２０ 世纪 ９０ 年代末， 为平衡政治性与市场性， 以南方报业

传媒集团为代表的省级主流媒体开始在不背离宣传主义路线的前提下， 大刀阔斧地在新闻理念、 报道

方式、 新闻生产机制等方面进行市场化改革，［４］在报道风格方面借鉴了西方传媒专业主义、 商业化、 煽

情等多元手法， 与官方话语体系构成一种微妙的平衡。 新媒体时代新闻生产的多样性、 多元化、 去中

心化等冲击了主流媒体的话语权， 入驻 “两微一端” 的主流媒体为保证阅读量和分享率， 自发地对话

语体系进行了调整， 或是不自觉地滑向 “流量”， 适应新媒体的互动性、 社交化的表达方式； 或是坚持

专业， 建构据实、 平衡的媒体形象， 在形式与内容上互补， 体现为情感导向与信息导向的杂糅。
情感导向类型的传播范式倾向于建构一种 “公平正义守护者” 的形象， 内容较为简洁、 通俗， 多

为新闻事件的网络语态报道， 典型主题如 “来了！ 针对影视行业天价片酬 ‘阴阳合同’ 偷逃税等问题，
中宣部等多部门联合重拳治理” （微博＠ 紫光阁 ２０１８􀆰 ６􀆰 ２７）、 “好友微信借钱， 还发来了语音 ‘是我，
是我’， 然而……” （公众号： “人民日报” ２０１８􀆰 ６􀆰 ３０）； 表述语言较为情感化、 夸张化， 并对草根话

语有所借鉴， 典型表述如 “Ｇ７ 咋就变成了 ‘非常 ６＋１’？” （公众号： “侠客岛” ２０１８􀆰 ６􀆰 １２）； 报道视

角方面偏向于表达民众呼声、 维护公平正义， 典型角度如 “ ＃２ 万多斤西瓜全被砍烂＃６４ 岁瓜农落泪：
全家希望破灭” （微博＠ 人民日报 ２０１８􀆰 ７􀆰 ２）、 “６１ 岁 ‘表哥’ 杨达才为何被关押在未成年犯管教所？”
（公众号： “政事儿” ２０１８􀆰 ６􀆰 ２９）。 有意识地淡化官方色彩， 用网络语言和互联网思维呈现重大社会事

件。 信息导向类型的传播范式倾向于树立 “权威解读” 形象， 内容多为独家、 深度报道， 典型主题如

“ 《我不是药神》 为何能未映先火？” （ “新京报” 客户端 ２０１８􀆰 ７􀆰 ５）、 “谁推高了三四线城市的房价？”
（公众号： “侠客岛” ２０１８􀆰 ７􀆰 １）； 使用语言较为客观、 中立， 典型表述如 “新成立的中央深改委首次

会议提到了一个重要问题” （公众号： “侠客岛” ２０１８􀆰 ４􀆰 １０）； 创作视角偏好解读政策方针、 正确舆论

导向， 如 “威胁隐私安全， 抖音小程序也被微信封了” （ “澎湃新闻” 客户端 ２０１８􀆰 ７􀆰 ４）、 “日本队在赛

场上输了， 却在更衣室里赢了……” （公众号： “南方日报” ２０１８􀆰 ７􀆰 ３）。 继承了母报的话语模式， 但

并非生硬地将刻板宣教挪到互联网世界， 而是通过建构专业、 理性的新媒体形象 （如 “侠客岛” 之

“岛叔” ）， 使舆论引导更具说服力。
由于运营平台不同 （微博、 微信、 客户端的推送机制各不相同）， 团队不同， 其母报的视角、 话

语、 风格、 读者群也复杂多样， 主流传媒在新媒体信息生产推送范式上， 呈现出融合多种风格的杂糅

形态： 既要亲近用户， 又要坚守权威； 既有渲染煽情， 又有层层剖析。
（三） 媒介组织： 融媒聚合与垂直深耕互补

媒介技术驱动传播革命， 也改变了信息生产方式， 媒介组织在摸索中逐步重构了内容生产机制， 整
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合信息资源， 再造采编流程， 逐步形成以人民日报的 “中央厨房” 为代表的采编体系， 实现信息一次

采集、 多种加工、 多样呈现、 多级分发的一体化整合。 这种顶层设计很快被借鉴和推广， 经过几年的

建设， 传统媒体都已架构起 “中央厨房”， 并开设 “两微一端”， 适应新的传播环境。 “澎湃新闻” “今
日头条” “ ｚａｋｅｒ 新闻” 等新兴运营主体依靠不同的特色和优势占领市场， 在媒介融合的浪潮中占领一

席之地。 云后台、 传感器等技术的进展让信息实现跨平台传播和人机互动， 并在社交网络中实现用户

间的互动传播， 而且通过算法机制， 将意见反馈给信息生产者。 “在场” “交互” “社交” “移动” 等成

为破解新媒体时代传播效率的关键词， 融媒聚合进一步深入。
２０１５ 年 ４ 月南方报业传媒集团推出 “并读新闻” 客户端， 与一般新闻分发平台不同的是， “并读”

的平台设计中， 承诺将用户的阅读、 评论、 转发换算成积分， 积分可以转换为收益并提现， 用户参与

平台的广告分成， 在这个机制的诱导下， 许多用户不断地复制粘贴 “灌水评论”， 甚至淘宝上还有专门

针对这款应用刷收益的服务。 不到一年， 就出现难以提现的问题， 而 “并读” 的传播力， 也就在提现

与否的惨淡经营中止步于广州。 事实上， 哪怕 “并读” 没有这种模糊重点的框架设计， 早在 ２０１５ 年新

媒体领域的分发平台业已饱和， 资讯平台开疆拓土的时代一去不复返。 许多地市级媒体的 “两微一端”
变成纸媒内容的简单转载。 ２０１７ 年建军节前夕， 人民日报客户端与腾讯旗下的 “天天 ｐ 图” 团队联合

推出互动型 Ｈ５ 产品 “快看呐！ 这是我的军装照”， 因其个性化的图像生成方式受到用户的追捧， 并在

社交网络迅速传播， 浏览次数超过 １０ 亿；［５］ 分享美食的播主 “办公室小野” 取代讲段子的 “ ｐａｐｉ 酱”
成为第一网红播客， 受到 ＹｏｕＴｕｂｅ 颁发的金色百万粉丝奖。［６］用户用脚投票， 吸引用户未必需要高成本、
大而全的产品， 有趣的创意同样能获得用户的认可， 垂直领域的精耕细作成了补充平台劣势的有效手

段， 重庆晚报的 “慢新闻”、 浙报传媒的 “媒立方” 等着眼于本土， 制作王牌内容， 并与本土的政务、
文化、 慈善等民生服务整合， 用优质的内容生产实现用户沉淀。

（四） 价值取向： 技术理性与价值理性制衡

２０１４ 年 ７ 月， 美联社与 Ａｕｔｏｍａｔｅｄ Ｉｎｓｉｇｈｔｓ 公司合作， 试水财经新闻自动化报道。 ２０１５ 年， 腾讯、
“今日头条” 也开始用 ＡＩ 机器人根据大数据算法自动生成新闻稿， 并且能够实现瞬时输出分析和用户

偏好研判， 输出给相应用户。 ２０１７ 年 １２ 月， 新华社发布国内首个 ＡＩ 平台——— “媒体大脑” 用 １０􀆰 ３ 秒

的时间生成 ２ 分 ３８ 秒的视频新闻。 ２０１８ 年 “两会” 期间， 新华网推出的 ｓｔａｒ 生物机器人， 通过捕捉人

的生理动态来把握人的情绪。 通过收集、 计算、 分析现场观众在观看政府工作报告时的反应， 判断出

观众对政府工作报告具体内容的态度， 并写出了国内首条传感新闻。 无人机、 可穿戴设备、 智能手机

等传感器连接起用户、 数据、 媒体， 成为新闻生产系统的一部分， 并实现了虚拟场景与现实场景的交

融。 “它成稿虽快， 但目前仍需人工参与和观察” ［７］ ， “新华智云” 相关负责人在介绍 “媒体大脑”
２􀆰 ０—ＭＡＧＩＣ 时这样告诉记者。 智能化新闻生产提高了新闻生产效率， 降低了生产成本， 并且能够消灭

人为的技术差错，［８］尽管现阶段各类 “黑科技” 吸引人气的功能大于实质的内容生产， 但 “物媒” 终将

改变未来的传播模式。 人与机器、 虚拟与现实之间的界限逐渐消失， 主流文化与亚文化、 专业与业余、
传者与受者之间的边界业已模糊， 我们不禁思考， 未来的舆论引导将何去何从？

同时， 随着受众市场被高度细分， 智能信息分发平台强势崛起， 以 “今日头条” 为代表的算法机

制根据 “场景、 内容、 用户偏好和平台优先级” 向用户推荐信息，［９］ 信息的分发更加精准而高效， 每个

人都有自己的头条。 但用户在享受着个性化泛内容资讯的同时， 也因同质化信息不断推送而带来的信

息的 “过滤泡沫” 和意见的 “回音廊” 效应，［１０］而基于社交圈的社会化媒体中概念化、 碎片化的解读，
情绪化表达的泛滥更加剧了这种新型 “拟态环境”， 成为低俗、 暴力、 色情、 恶趣味的 “信息茧房”。
据不完全统计， ２０１７ 年 １ 月到 ２０１８ 年 １２ 月， “今日头条” 及旗下产品因违背新闻伦理被相关部门约谈

整改 １８ 次； ２０１８ 年 ４ 月 １０ 日， 国家广播电视总局责令 “今日头条” 永久关停旗下 “内涵段子” ＡＰＰ
及公众号； 同月， 国家网信办要求 “快手直播” “网易新闻” “凤凰新闻” 等多家新媒体公司下架整
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改； 全网封杀 “王乐乐” 等网络主播账号； 禁止未成年人注册网络主播……技术与市场侵蚀了人伦理

性， 造成了人的异化。 事实上， 在政治、 道德、 舆论、 市场、 效率、 流量等多方因素驱动下， 技术平台

和运营平台已经形成相对共识， 在实践中自我净化和自我完善： 技术工程师起家的 “今日头条” 一直

在招兵买马， 招聘专业审核编辑， 主流媒体在算法核查、 平台操作等方面也借鉴了互联网公司的差异

化分发的操作方式。 两类运营平台相互借鉴、 取长补短， 终将促使技术理性与价值理性走向平衡。

三、 总结与讨论： 走向融合的新范式

传播不仅是一个信息传递的过程， 更是语言、 符号、 意义生成的系统， 并被时代赋予了相应特性。
新媒体时代技术赋权结束了精英主导的舆论话语， 解构了信息， 虚拟网络环境形成的去中心、 个性化、
差异化表达进一步将大众与精英割裂， 并进一步分化了官方与民间两个舆论场。 同时， 市场化、 社会

化媒体的冲击使主流媒体自身进行了一定内在的调整， 以修正过去传播模式的不足， 然而这种调整是

自发的： 紧密结合新兴技术与形式、 没有明确标杆、 在探索中前进……如何在新媒体时代既坚守权威，
又保持舆论引导力， 其方向并不明朗， 在各类新媒体的运营中呈现杂糅的态势。 如 “人民日报” 公众

号运营风格与母报截然不同， 其内容以新闻综述、 生活常识、 社会正能量、 防骗提醒为主， 穿插以官

方语态的政策发布与解读， 其消息来源多为地方媒体的民生版， 其总体架构更像是一份市民文摘， 对

待粉丝评论也选择性地让支持类的观点显示。 “人民日报海外版” 公众号 “侠客岛” 则经历了一个

“逆向认证” 的盖章历程： 该公号最初由人民日报海外版几个年轻编辑在编委会 “放水养鱼” 心态支持

下自发创建，［１１］因其通俗清新的文风、 对时事政治的精准读解、 亲切睿智的新媒体形象而受到用户认

可， 运营 １０ 个月就吸引了 ２０ 多万粉丝关注， 经历摸索阶段后逐步建立专家库、 统一文风、 推广运营，
并于 ２０１５ 年 ４ 月 ８ 日完成了官方认证。 二者的反差同样折射出主流媒体在新媒体时代的某种焦虑与尝

试， 并且通过运用融合思维逐步在新环境中重塑信息传播的内容、 形式、 风格、 架构、 运营等要素，
平衡官方与民间、 精英与大众， 在流动的实践中优化传播模式， 创新传播手段与话语方式， 提升新闻

舆论传播力、 引导力、 影响力、 公信力。
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