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摘　 要： 在全媒体时代实体书店应采用多种媒体工具自我营销， 微信公众号以其低廉的成本和便捷的

交互特点， 成为实体书店的重要营销工具之一。 本文选取 ４０ 家实体书店为样本， 调研其微信公众号的内

容建设与运营现状， 并提出及时认证、 明确定位、 优化内容、 合理管理、 加强互动等改进策略。
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实体书店是推进全民阅读的重要平台， 承担着推进社会公共文化服务的重要责任。 但近年来随着

网络书店的冲击、 数字阅读的兴盛和书店经营成本的节节上升， 实体书店的发展举步维艰， 如何突破

困局寻求发展成为实体书店的当务之急。 而微信公众号以其信息传播及时、 用户互动便捷、 受众群体

庞大的特点而成为最受用户欢迎的自营销工具， 开设微信公众号也成为实体书店的重要营销方式之一。

本文拟对实体书店微信公众号的建设现状与发展策略进行分析与探讨。

一、 实体书店微信公众号调研数据分析

目前， 全国实体书店数目繁多， 且发展参差不齐， 对所有书店进行调研既不现实也无实际意义。 本

文根据城市排行榜， 分别选取一线城市书店、 新一线城市［１］ 书店、 二线城市书店和三线城市书店四大

类［２］实体书店为代表进行调研 （四五线城市书店开通微信公众号相对较少， 调研意义不大， 故排除在

外）。 为便于统计分析， 我们在每类实体书店中选择 １０ 家发展较成熟、 读者群较大的书店作为调查对

象， 并以实体书店微信公众号基本特征、 信息推送与阅读指数、 信息内容分析三个维度对实体书店微

信公众号的建设情况进行全面统计分析。

我们通过在公众号输入书店店名进行搜索， 获得 ４０ 家实体书店的微信公众号及其基本特征， 如表

１ 所示。

基金项目： 本文系 ２０１６ 年湖南省社科基金项目 “ 数字时代城市儿童阅读行为与阅读推广研究———以湖南省为例”
（１６ＹＢＡ３３８） 的阶段性成果。
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表 １　 书店公众号基本情况

城市类型 店　 　 名 微信公众号 公众号类型 ／认证情况 开通时间

一

线

城

市

中信书店 （北京） 中信书店 服务号 ／已认证 ２０１４－０９－１６

单向街书店 （北京） 单向街书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０４－０１

蒲蒲兰绘本馆 （北京） 蒲蒲兰绘本馆 订阅号 ／已认证 ２０１３－０１－２９

上海书城 （上海） 新华传媒上海书城 订阅号 ／已认证 ２０１３－０７－２２

季风书园 （上海） 季风书园 订阅号 ／已认证 ２０１３－０５－０７

钟书阁 （上海） 钟书阁 订阅号 ／已认证 ２０１４－０２－１８

博尔赫斯书店 （广州） 博尔赫斯书店艺术机构 订阅号 ／未认证 ２０１３－０３－１４

学而优书店 （广州） 学而优新媒体 订阅号 ／未认证 ２０１３－０１－０６

覔书店 （深圳） 覔书店 订阅号 ／已认证 ２０１４－１０－０２

旧天堂书店 （深圳） 旧天堂书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－１０－２１

新

一

线

城

市

不在书店 （厦门） 不在书店读书俱乐部 订阅号 ／未认证 ２０１４－０９－２３

熬吧读书会 （长沙） 熬吧读书会 订阅号 ／未认证 ２０１３－０２－０７

咸林书店 （西安） 咸林书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０４－２５

蜀山书院 （成都） 蜀山书院 订阅号 ／未认证 ２０１４－０６－２０

卓尔书店 （武汉） 卓尔书店 订阅号 ／已认证 ２０１４－０３－２０

猫空书店 （苏州） 猫的天空之城概念书店 订阅号 ／已认证 ２０１２－１１－０７

南京先锋书店 （南京） 南京先锋书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０６－０６

西西弗书店 （重庆） 西西弗书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０８－２７

如是书店 （青岛） 如是书店 订阅号 ／已认证 ２０１４－１１－２５

晓风书屋 （杭州） 晓风书屋 服务号 ／已认证 ２０１４－０１－３０

二

线

城

市

日月书屋 （泉州） 阿嬷的厝 订阅号 ／未认证 ２０１３－１１－２１

风雅颂书局 （泉州） 风雅颂书局 订阅号 ／未认证 ２０１３－１２－３１

纸的时代 （郑州） 郑州大摩纸的时代 订阅号 ／未认证 ２０１４－１０－２４

我在 （郑州） 我在书店の断章 订阅号 ／未认证 ２０１５－０５－１０

果戈里书店 （哈尔滨） 果戈里书店 订阅号 ／已认证 ２０１４－０９－２２

青苑书店 （南昌） 南昌市青苑书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０４－１２

青果书房 （常州） 青果书房 订阅号 ／已认证 ２０１５－１２－０４

小光年书房 （福州） 小光年书房 订阅号 ／未认证 ２０１２－１１－０９

稻草人书房 （南宁） 稻草人书房 订阅号 ／未认证 ２０１４－０５－２８

等闲图书室 （石家庄） 等闲读书—砂砂的瑜伽教室 订阅号 ／未认证 ２０１５－０３－１６

８３１
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城市类型 店　 　 名 微信公众号 公众号类型 ／认证情况 开通时间

三

线

城

市

普逻书店 （呼和浩特） 普逻音像 服务号 ／已认证 ２０１６－０６－２６

博文书店 （漳州） 博文书店 订阅号 ／已认证 ２０１５－０７－１０

汕头新华书店 （汕头） 汕头新华书店 订阅号 ／已认证 ２０１４－０９－２７

汕头光明书店 （汕头） 汕头光明书店 订阅号 ／未认证 ２０１４－０９－２７

临沂新华书店 （临沂） 临沂新华书店 订阅号 ／已认证 ２０１３－０９－１０

南方书店 （绍兴） 南方书店 订阅号 ／未认证 ２０１４－１１－０３

天涯书院 （三亚） 天涯书院 订阅号 ／未认证 ２０１４－０８－２２

江汉书店 （荆州） 江汉书店 服务号 ／未认证 ２０１５－０１－３１

五里牌书店 （岳阳） 岳阳市五里牌书店德兰书园 服务号 ／已认证 ２０１４－０６－３０

江南书城 （吉林） 江南书城 订阅号 ／已认证 ２０１４－０３－１９

　 　 （一） 实体书店微信公众号基本特征分析

１􀆰 公众号认证与类型分析

公众号的认证服务是为了确保公众号信息的真实性、 安全性的一项服务， 认证后的公众号可以获

得更丰富的功能， 认证的书店微信公众号可根据自身推广需求设定自定义菜单， 既能提高微信公众平

台服务效率， 也能给用户更有价值的个性化服务。 在 ４０ 家书店微信公众号中， 有 ２４ 家进行了主体认

证， １６ 家未认证， 其中 １１ 家位于二三线城市。 另外， 以微信公众号的类型来看， 公众号订阅号更有利

于信息传播， 而服务号更有利于互动服务， 但服务号一个月只能推送四次信息。 在 ４０ 家实体书店中仅

有江汉书店、 五里牌书店、 普逻书店、 晓风书屋、 中信书店等 ５ 家为服务号， 其他 ３５ 家都是订阅号。

可见大多数书店微信平台更注重通过大量信息的传播来吸引用户， 提高书店知名度。

２􀆰 公众号开通时间

本文以公众号首次推送信息作为书店微信公众号的开通时间依据， 从调研数据可以发现， 最早开

通书店微信公众号的是 ２０１２ 年 １１ 月 ７ 日开通的猫空书店， 其次是 ２０１２ 年 １１ 月 ９ 日开通的小光年书

房， 另有日月书屋、 西西弗书店等 １５ 个书店在 ２０１３ 年开通公众号， 中信书店、 钟书阁等 １７ 个书店在

２０１４ 年开通公众号， 其余 ６ 家书店公众号开通时间分别在 ２０１５ 年与 ２０１６ 年。 微信公众号开通时间在

一定程度上体现了实体书店微信营销意识。

３􀆰 公众号命名规则

公众号命名关乎实体书店品牌推广和能否被用户准确检索并关注。 表 １ 显示绝大多数书店公众号名

称与书店店名一致， 有直观、 易检索、 定位准确的优势。 另有少数书店公众号名称与店名不完全一致，

这些公众号或在书名上加上城市名称， 或以店名进行一定的演绎拓展， 以更文艺或更契合微信平台特

征的文字命名， 如日月书屋公众号名 “阿嬷的厝”， 学而优书店公众号命名 “学而优新媒体”， 纸的时

代 （郑州） 书店微信公众号名 “郑州大摩纸的时代”， 博尔赫斯书店公众号名称为 “博尔赫斯书店艺

术机构” 等。

（二） 实体书店微信公众号信息推送情况统计

９３１
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表 ２　 书店公众号信息推送与阅读情况

店　 　 名 总推送数量 推送信息频率 头条平均阅读数 内容推送形式

中信书店 ８５０ 一周 １ 次 ／一次 ５－７ 条 １９９８２ 文字、 图片、 音频、 视频

单向街书店 ２４１６ 每天 ／一次 ４－５ 条 ９７８８ 文字、 图片、 语音、 音频、 视频

蒲蒲兰绘本馆 １２３１ 一周 ６ 次 ／一次 １－３ 条 １３８２ 文字、 图片、 语音、 音频、 视频

上海书城 ５４９ 一周 １ 次 ／一次 ３－５ 条 ４２８ 文字、 图片、 音频、 视频

季风书园 １５９０ 一周 ６ 次 ／一次 １－５ 条 ９９７ 文字、 图片、 音频、 视频

钟书阁 １５０３ 一周 ６ 次 ／一次 １－３ 条 ２４５０ 文字、 图片、 视频

博尔赫斯书店 ２５６５ 不定时 ／一次 １－３ 条 ２７６２ 文字、 图片

学而优书店 ２７６１ 一周 ５ 次 ／一次 １－６ 条 １５２８􀆰 ５ 文字、 图片、 视频

覔书店 ３４１ 不定时 ／一次 １－２ 条 １８２８ 文字、 图片、 音频、 视频

旧天堂书店 ７７５ 一周 １ 次 ／一次 １－４ 条 ２３０１ 文字、 图片、 视频

不在书店 ３４６ 一周 ５ 次 ／一次 １－３ 条 １３１２ 文字、 图片、 音频、 视频

熬吧读书会 ８８２ 三天 １ 次 ／一次 １－３ 条 ８９９􀆰 ７１ 文字、 图片、 视频

咸林书店 １４５ 不定时 ／一次 １－３ 条 １５３􀆰 ３６ 文字、 图片、 音频、 视频

蜀山书院 ４１２ 不定时 ／一次 １ 条 ３７７􀆰 ６９ 文字、 图片、 语音、 视频

卓尔书店 ２０３１ 每天 ／一次 １－２ 条 ７１４ 文字、 图片、 视频

猫空书店 １６１３ 每天 ／一次 １－３ 条 ３９２９ 文字、 图片、 音频、 视频

南京先锋书店 ３８２２ 一周 ５ 次 ／一次 １－６ 条 ２４０９ 文字、 图片、 语音、 视频

西西弗书店 ４７３１ 每天 ／一次 １－６ 条 ２２３６ 文字、 图片、 音频、 视频

如是书店 ２４３６ 每天 ／一次 １－３ 条 １１８４ 文字、 图片、 视频

晓风书屋 １４９５ 一月 １０ 次 ／一次 １－２ 条 １３７４􀆰 ８６ 文字、 图片、 音频、 视频

日月书屋 １４３ 不定时 ／一次 １－５ 条 １９７５􀆰 １２ 文字、 图片、 音频、 视频

风雅颂书局 ２２７２ 不定时 ／一次 １－３ 条 ８３４􀆰 ２３ 文字、 图片、 视频

纸的时代 １０７８ 每天 ／一次 １－３ 条 １３１０􀆰 ５ 文字、 图片、 音频、 视频

我在 ５１ 不定时 ／一次 １ 条 １１８１􀆰 ７５ 文字、 图片、 视频

果戈里书店 ８８５ 一周 ４ 次 ／一次 １－３ 条 １３３８􀆰 ２９ 文字、 图片、 音频、 视频

青苑书店 １９２９ 每天 ／一次 １－２ 条 ６７１􀆰 ６８ 文字、 图片、 语音、 视频

青果书房 １９ 不定时 ／一次 １－３ 条 １６８􀆰 ７８ 文字、 图片、 音频

小光年书房 １６４ 不定时 ／一次 １－４ 条 １３７ 文字、 图片

稻草人书房 ５８ 不定时 ／一次 １－５ 条 ５５􀆰 ８５ 文字、 图片

等闲图书室 ６７ 不定时 ／一次 １－２ 条 １２８ 文字、 图片

普逻书店 ３３ 一月 １ 次 ／一次 １－４ 条 １４７􀆰 １５ 文字、 图片、 音频

０４１
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店　 　 名 总推送数量 推送信息频率 头条平均阅读数 内容推送形式

博文书店 ６８ 不定时 ／一次 １－３ 条 ４０２􀆰 ５７ 文字、 图片

汕头新华书店 １１５ 不定时 ／一次 １－３ 条 １２９ 文字、 图片

汕头光明书店 １５２ 不定时 ／一次 １－１２ 条 ７８ 文字、 图片

临沂新华书店 ２２１４ 一周 ５ 次 ／一次 １－２ 条 ５２１ 文字、 图片、 视频

南方书店 ２６ 不定时 ／一次 １ 条 ８９ 文字、 图片、 音频

天涯书院 ２５３ 不定时 ／一次 １ 条 ２０２ 文字、 图片

江汉书店 １１１ 不定时 ／一次 １－４ 条 １６９ 文字、 图片

五里牌书店 ３７８ 一周 １ 次 ／一次 ４－５ 条 １８７ 文字、 图片、 视频

江南书城 ６８２ 一周 ３ 次 ／一次 １－２ 条 ２２６􀆰 ６８ 文字、 图片、 语音、 视频

　 　 信息推送量是衡量公众号内容建设丰富程度的重要指标。 ４０ 家实体书店中， 西西弗书店信息推送

量最大， 日均推送 ３􀆰 ８５ 条， 共推送 ４７３１ 条， 主要以文字和图片形式推送， 其头条平均阅读数在以上书

店中排名第 ９。 其次为南京先锋书店， 每周推送 ５ 次信息， 日均推送 ２􀆰 ９０ 条， 头条平均阅读数排名第

７。 其他绝大部分书店公众号推送量和推送频率都不稳定， 也无明显规律可循。 推送信息量最少的书店

是南方书店， 推送信息总数为 ２６ 条。
总的来说， ４０ 家书店公众号推送未形成规范化操作， 推送信息量呈两极分化、 差异较大， 推送频

率随意。 就频率而言， 有些每天更新， 有些每周更新数量不等， 还有 １７ 个公众号更新频率为 “不定

时”， 即其更新频率十分随意。 从信息形式来看， 有 ９ 家公众号仅以文字和图片形式推送信息， 大部分

实体书店采用文字、 图片、 视频、 音频的形式推送信息， 只有单向街书店、 蒲蒲兰绘本馆以文字、 图

片、 语音、 音频和视频形式推送信息。
（三） 实体书店微信公众号推送内容分析

实体书店微信公众号设置的栏目多样， 且侧重点各不相同， 具体栏目设计如表 ３ 所示。 经过分析，
我们把微信公众号推送的内容大体划分为四类：

１􀆰 图书推荐信息

书籍和文章推荐是 ４０ 家实体书店公众号主要推送内容。 基本上所有的实体书店微信公众号都有这

方面内容， 如中信书店的 “本周不可错过的新书” 栏目， 每周推出新书， 并附简介和读后感。 钟书阁

则经常根据社会热点话题推荐图书， 如 ２０１６ 年 １１ 月 ９ 日结合美国共和党候选人唐纳德·特朗普当选新

一届美国总统这一时事热点推荐了 ６ 本相关图书。 再如， 普逻书店常按主题推送书籍和文章， ２０１６ 年

１１ 月 １８ 日推送的 《亲子阅读： 我和孩子的阅读》， 告知读者亲子阅读误区， 并推送亲子阅读书籍等。
２􀆰 文化知识科普

许多微信公众号专门设有知识科普类栏目， 推荐一些受众感兴趣的知识类目， 以增加公众平台的

内容知识性与趣味性。 如博文书店推送 《春节的由来———原来是这样啊》， 介绍了春节由来、 传说和特

殊风俗活动。 西西弗书店推送 《一个不怎么严肃的历史送分题， 强行科普》， 以图文并茂的形式科普了

移动图书馆的演变。 日月书屋则向读者介绍了闽南地区饮食习惯、 特色建筑和特别风俗习惯。 果戈里

书店推送的 《全国 ７ 座最美文学城市： 和作家一同散散步》， 向读者展示了伦敦、 都柏林、 巴黎、 圣彼

得堡、 斯德哥尔摩和华盛顿的著名作家、 特色建筑及文化经典。 学而优书店推送的 《粤语、 客家话、
潮汕话三大方言争斗史》， 以风趣幽默的语言讲述了广东地区的语言发展史和广东方言的整体格局。
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３􀆰 活动通知预告

有些书店在微信公众号上预先发布活动信息， 进行活动介绍和推广， 使得更多读者能及时了解活

动主题、 时间地点等， 为活动当天增加人气； 有些书店还通过报道适时展现活动现状和活动反馈。 例

如， 博尔赫斯书店以谈话加演讲形式向读者阐述了图森作品中的翻译问题， 为什么中国读者喜欢 《先

生》 等图森专题活动。 旧天堂书店先后报道了 １７ 场 “书店塑料人” 主题音乐活动， 西西弗书店以文

字、 图片和视频向读者展示了图书捐助活动实况及后续影响。 这些活动的推送能让读者及时了解书店

动态， 获得较好的互动和传播效果。

４􀆰 读者互动信息

许多书店设置了读者互动信息与互动栏目， 以促成读者与书店之间更有效的交流。 如南京先锋书

店的同城活动、 如是书店的读书会、 纸的书店设置的同城咨询栏目等。 果戈里书店策划了读者书店婚

礼活动， 为读者提供婚礼设计、 请帖设计以及提供婚礼举办场所， 为读者举办最美的婚礼。 如是书店

推送的好菜评选活动， 供读者投票， 并以赠送 《舌尖上的中国》 总导演撰写的图书作为激励。 但从整

体比例而言， ４０ 家书店公众号设置的互动栏目与互动信息不足， 未能充分调动读者积极性， 这在一定

程度上影响了公众号的传播效果。

表 ３　 书店公众号推送内容统计

店　 　 名 主要推送内容

中信书店 每周新书推荐、 好文推荐、 近期活动汇总

单向街书店 好书推荐、 文化沙龙、 展览及演出预告

蒲蒲兰绘本馆 亲子活动预告、 书刊推荐、 巡讲及演讲预告

上海书城 新书发布厅、 玛德琳活动预告、 签售会

季风书园 书讯荐书、 季风现场、 季风人文讲堂、 季风分享、 季风福利

钟书阁 经典推荐、 名家签售、 文化讲坛、 每日手抄

博尔赫斯书店 人文沙龙活动预告、 新书推荐

学而优书店 推荐书籍、 文化沙龙预告、 连载文章

覔书店 好书共享、 赠书活动、 文化活动

旧天堂书店 新书推荐、 音乐活动预告、 唱片上架预告

不在书店 书单推荐、 电影沙龙、 书评

熬吧读书会 好书推荐、 观影预告、 文化沙龙

咸林书店 新书分享、 活动预告、 人文诗歌

蜀山书院 讲座、 文化沙龙预告、 好文共享、 荐读

卓尔书店 观影会、 读书会预告、 周销售排行榜、 公益活动汇报

猫空书店 新书推荐、 各店活动预告、 手工展示

南京先锋书店 同城活动、 读书活动、 民俗介绍、 新书推荐

西西弗书店 文化沙龙活动预告、 新书推荐

如是书店 活动预告、 好书推荐、 杂谈、 读书会

２４１



第 ６ 期 罗雪英　 周　 维： 实体书店微信公众号运营现状调研与改进策略探讨

店　 　 名 主要推送内容

晓风书屋 新书预售、 城市活动、 折扣活动预告

日月书屋 好文推荐、 城市特色、 纪录片共享

风雅颂书局 推荐书籍、 当地特色文化汇总、 读书会预告

纸的时代 好文共读、 生活哲学、 同城咨询

我在 文章连载、 同城互动、 好文共享

果戈里书店 油画课堂、 文学论坛预告、 老电影分享会、 公益活动纪实

青苑书店 ＬＩＶＥ 活动、 书单推荐、 本地文化活动预告、 书友会

青果书房 沙龙活动预告、 美食推荐

小光年书房 好书推荐、 课程安排、 电影放映、 一周播报

稻草人书房 文化沙龙预告、 好书摘选在线读、 每周推荐

等闲图书室 书单推荐、 书评、 读书会预告、 瑜伽课程预告

普逻书店 书单推荐、 好文共读、 读书会

博文书店 书店展览、 新书推荐、 当地新闻速递、 时光放映室

汕头新华书店 每周精选图书推荐、 店内优惠预告、 新华讲堂活动预告

汕头光明书店 店内优惠、 新书速递、 样书展、 考点解析

临沂新华书店 书单推荐、 分享会预告、 读者见面会预告、 城市记忆

南方书店 品读会、 分享会预告、 书店影讯、 每周推荐、 音乐沙龙

天涯书院 原创连载、 读书会预告、 观影会预告

江汉书店 周末荐书、 好书推荐、 主题书展预告

五里牌书店 文化交流会、 周新书推荐、 公益预告、 德兰影像

江南书城 新书介绍、 店内活动通知、 推荐书单

二、 实体书店微信公众号内容建设与运营问题分析

（一） 推送数量和推送频率随意

公众号最大的优势是其便捷、 及时的信息传播特点， 但从调研的书店微信公众号来看， 许多书店未

能把握好信息推送数量与频率。 首先， 信息推送的频率要保持适度的平衡和稳定， 过于频繁的推送容

易造成读者阅读疲劳， 疏于推送又不易形成读者黏度。 如上文所述， ４０ 个实体书店微信公众号信息推

送频率十分随意， 有些每天更新信息， 有些却十天半月也没一次更新。 其次， 就信息推送量而言， 有

些公众号推送信息极少， 如 ２０１２ 年 １１ 月 ９ 日开通微信运营的小光年书房， ４ 年时间共推送 １６４ 条信息，
头条平均阅读量只有 １３７， 运营情况并不理想。 ２０１４ 年 ９ 月 ２７ 日开通微信运营的汕头新华书店， 将近 ３

年时间共推送 １１５ 条信息， 头条阅读数仅为 １２９。 这种随意性推送信息会让读者无所适从， 很难形成读

者忠诚度。
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（二） 推送内容缺乏创意

微信公众号是书店联系读者、 挖掘潜在读者群的重要平台， 但目前书店公众号的读者忠诚度并不

理想。 首先， 许多书店一味地转发链接， 或者直接从其他平台复制文章， 有些转发信息还是与实体书

店完全无关的一些生活资讯、 搞笑趣闻， 以致实体书店微信公众平台缺乏创意， 未形成自身特点。 其

次， ４０ 家书店公众号推送书业信息多为一些线下活动预告， 书籍、 文章推荐等简单重复的信息， 少有

高质量、 有价值的原创信息。 例如季风书园共推送 １５９０ 条信息， 关于图书推荐和各类书单的信息量达

推送量的 ５０％， 与中信书店、 钟书阁等公众号重复率非常高。 这种缺乏创意的简单复制很难形成有特

色的平台， 营销效果也会大打折扣。

（三） 微信推送方式单一

微信公众号作为一种互动性强的即时信息发送媒体， 其实有很多信息推送方式， 也可以灵活地把

线上信息传播与线下活动结合起来， 以取得更好的营销效果。 但很多书店的信息推送方式与传统媒体

相差并不大， 推送信息形式大多雷同。 大部分书店公众号也就是以图、 文加视频的方式机械地推送信

息， 未进行有创意的一些设计， 也很少有关于书店活动的原创视频、 语音信息， 这就使得微信平台缺

乏真实和亲和力。 而微信公众号推送的信息也多为单方面传播， 互动形式的活动与交流非常少， 读者

多半只能单方面被动接受信息， 这也使得读者和书店之间仍然存在距离感。

（四） 微信平台数据利用不完全

微信公众平台是一个完善的数据管理系统， 公众号阅读数及阅读效果都是有价值的数据信息。 书

店应该利用数据分析读者的需求和营销重点， 从读者角度设计平台内容与功能， 策划话题与活动， 并

进一步促进读者资源开发与维护。 通过数据分析， 书店运营团队也可以分析自身优势及问题， 并不断

地改进平台的设计。 我们通过对 ４０ 家书店公众号进行的线上咨询得知， 大多数书店并没有专业人员对

公众号数据资源进行开发与二次利用， 通过电话咨询相关平台的负责人员， 很多人表示微信平台的数

据统计分析工作尚在筹划中。

三、 实体书店微信公众号改进策略探讨

（一） 及时认证， 明确自身定位

微信认证是一种身份验证标识， 认证公众号的内容建设与功能设计普遍优于未认证的公众号， 也

能获得读者更多的信任。 笔者认为， 书店公众号开通前需做足功课， 避免 “高调上线、 低调暂停甚至

下线”， 公众号上线后需及时认证， 认证后更要注重信息的建设与功能的开发。 同时， 书店微信公众号

是一个独立的全新的平台， 不能把公众号打造成另一份 “手机报”， 避免成为 “微博精选”， 而应该分

析用户需求， 根据微信平台传播特点， 有针对性地进行设计， 打造个性化的传播平台。 例如， 单向街

书店微信公众号以黑灰色调为主， 除了推送书店信息还提供微信购书、 文艺现场展示等个性化服务，

打造了集咨询和消费于一体的平台， 这种准确的定位和个性化服务就很值得学习和借鉴。

（二） 优化内容， 提高阅读体验

新媒体生存的根本是内容建设， 优化内容是其生存之本。 书店微信公众号运营团队需充分发挥微

信 “富媒体” 特性， 多发表有特色、 有意义的内容。 内容建设要注重原创性， 多发表与书店经营、 图

书内容相关的高质量原创信息， 减少一些重复信息的转发与链接。 可以创作一些书评文章、 图书评介

以及观点争鸣等信息。 在内容形式上， 可提高视频、 音频形式推送频率， 如将店内活动预告内容制作

成原创图片、 音频、 视频、 动画、 ＨＴＭＬ５ 等形式， 提高视觉传播的趣味性和观赏性， 进一步激发用户
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兴趣。 在版式编辑上， 应尽量避免枯燥、 呆板、 平实的风格， 增加彩色、 线条、 边框及隔断运用， 加

强视觉设计与美学创意。

（三） 加强管理， 培养读者资源

在信息过剩时代， 读者的关注力是最重要的资源， 对读者的资源管理和信息服务尤其重要。 一般而

言， 实体书店微信公众号的关注者以本地读者居多， 书店微信运营团队的信息推送与活动组织应充分

尊重当地读者的信息习惯、 文化心理， 根据地方文化有针对性地策划信息。 同时也可以根据读者信息

进行分组管理， 把读者分化为老年读者组、 职场人群组、 学生人群组， 并根据不同的受众人群有针对

性地推送信息和组织活动。 针对学生人群可在中考季、 高考季、 考研季针对性地推送信息； 针对老年

读者可针对性地推出养生系列图书信息， 养生文化讲座信息， 并通过活动签名、 互动、 回访等方式获

得读者反馈。 总之， 要充分注重对读者线上反馈信息的管理开发， 积极组织线下活动交流， 以优质信

息服务吸引读者， 培养稳定的读者群。

（四） 编读互动， 整合数据开发

微信公众号最大的传播优势是其便捷的交互特点， 公众号平台也要尽可能地设置互动栏目与信息，

给予读者表达诉求、 提升自我的机会。 如可以设置读者信箱、 读者意见台、 互动社区收集读者信息。

互动栏目不可流于形式， 要经常性收集和分析读者信息， 针对读者问题进行积极的回应， 广泛采纳读

者意见， 借用读者智慧来推动书店工作。

读者在书店公众号的表现都是有价值的信息资源， 读者的访问率、 点赞率、 评论率、 点赞内容以及

读者反馈信息都体现了读者的诉求与价值观念， 书店公众号要充分关注读者在微信平台的信息参与表

现。 针对读者在微信平台上反馈的大量信息， 书店应建立完善的 “读者信息数据库”， 借助大数据、 云

计算等方式形成预测机制， 对书店营销效果进行测算， 对读者需求等信息进行有效解读和分析， 进而

有针对性地制定差异性服务来满足读者要求， 提升服务质量。
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