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虚拟制造： 新媒体产业的无尽宝藏
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摘　 要： 在热闹非凡的新内容产业、 新广告产业、 新服务产业、 新营销产业和新融合产业等新媒体产

业的背后， 以 Ｑ 币、 魔兽币、 联众币和比特币等为标志的虚拟产品制造和销售异样火爆， 成为异军突起的

又一新兴新媒体产业。 透视这类被人忽视而又波诡云谲的 “虚拟制造” 产业的发展背景， 开掘出虚拟制造

产业的无尽宝藏， 规避其创业成长进程中的 “泥沙俱下” 风险， 具有理论探源和实践指导的双重价值。
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在互联网、 移动互联网的带动下， 新内容产业、 新广告产业、 新服务产业、 新营销产业和新融合产

业等迅速成长起来， 在这些新媒体产业的背后， 其实还有另外一个新兴生产业态常常被忽略———新虚

拟制造产业。 新虚拟制造产业是在新媒体、 互联网的驱动下， 所派生出来的以虚拟产品为主体的各种

生产制造市场， 包括网络游戏中的各级各类虚拟装备、 装饰， 用于 ＱＱ、 魔兽、 联众等玩家的 Ｑ 币、 魔

兽币、 联众币和比特币等虚拟货币。 当前虚拟制造产品成为新媒体时代的另类消费热潮， 成为最具潜

质的新媒体制造产业。
在虚拟制造市场中， 虚拟装备行情看涨， 各种虚拟货币俨然比法定的人民币、 美元、 欧元还要时尚

流行。 浏览网页时， 各种 “红包” “礼金” 广告扑面而来， “登录送 Ｑ 币” “升级送现金” “在线领红

包” 等比比皆是。 ２０１７ 年， 腾讯全年总营收从上一年度的 １５１９􀆰 ３８ 亿元人民币飙升到 ２３７７􀆰 ６０ 亿元，
同比增长 ５６％。 ＱＱ 层级产业布局是腾讯增值业务的增长亮点， 主要反映了来自数字内容订购服务和

ＱＱ 会员的订购收入， 以及虚拟道具销售收入的增加。 ２０１７ 年 ６ 月， 本应 ５０ 年后才出现的 ＱＱ 最高级别

玩主出现在北京、 广东佛山、 江苏苏州和福建三明， 昭示着这批玩家斩关夺隘的高超本领， 自然也伴

随着投入大量资金购买先进装备。 购置网络游戏装备是 ＱＱ 玩家的制胜法宝， 而不断推陈出新游戏装备

则是腾讯公司层级产业的源头活水。［１］

从 “中国网络游戏服务网” （ ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ５１７３􀆰 ｃｏｍ ／ ） ２０１６ 年 “网游装备交易价格排行榜” 来

看， 为装备游戏 “流放之路” 而配置的 “全 Ｆ 顶级 ＢＤ 血雷锤全身顶级套， 战撸一切， 土豪求秒， 极品

顶级坐骑， 赤兔·飞鸿， 劲足属性”， 以 ２５０００ 元冠绝全场， “Ｒ２” （顶级精华）、 “剑侠情缘Ⅲ” 系列

（９５ 挑战仙侣大铁玄晶硅石、 战无 ９５ 大铁瑰石、 挑战仙侣庭园 ９５ 醉月玄晶大铁瑰石）、 “奇迹 ＭＵ” 系

列 （１３ 祝福权杖、 风陨落、 敏弓暗套） 和 “街头篮球” （白闪 ８０００） 等装备价格从 ２００００ 元到 ７７００ 元

不等。 “页游装备交易价格排行榜” 榜单显示， 烈焰、 传奇霸业、 烽火战国系列、 大天使之剑系列和奇

迹战神等游戏装备最受欢迎， 价格区间跨越 ４００ 元到 ３２００ 元。 在网游账号交易价格排行榜中， 《梦三

国》 的账号以 ７１０００ 元的高价夺得了第一名。
本研究认为， 当前我国虚拟制造产业主要包括软件制造、 国际比特币、 中国游戏币、 各类游戏装备

饰品等四个部分。
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一、 潜滋暗长的软件制造

电脑软件制造业包括电脑装机软件、 电脑游戏软件、 电脑下载软件、 电脑杀毒软件、 工业应用

（嵌入式） 软件、 政府 （企业） 管理软件、 财务管理软件等多种产品形式， 其中电脑游戏软件、 电脑杀

毒软件、 工业应用 （嵌入式） 软件和财务管理软件占据一定市场份额。 ２０１６ 年， 中国全年软件产品继

续保持快速增长势头， 实现收入 １􀆰 ５４ 万亿元人民币， 同比增长 １２􀆰 ８％。 其中， 全国软件业实现出口

５１９ 亿美元， 同比增长 ５􀆰 ８％。 ２０１７ 年， 我国软件和信息技术服务业继续呈现稳中向好的运行态势， 收

入和效益同步加速增长， 出口有所恢复， 吸纳就业人数平稳增加， 创新能力不断提升， 产业结构持续

调整优化， 服务和支撑保障能力显著增强， 软件业务收入加快增长。 ２０１７ 年， 全国软件和信息技术服

务业完成软件业务收入 ５􀆰 ５ 万亿元， 比上年增长 １３􀆰 ９％。［２］

近几年， 全球游戏软件市场发展迅猛， 我国的游戏软件开发后来居上， 目前已稳居世界首位。
２０１６ 年， 我国的游戏软件市场规模达 ２２０ 多亿美元 （近 １５００ 亿元人民币）， 这个数字是国内电影市场

的 ３􀆰 ３ 倍。 未来的游戏软件开发产业， 将朝着移动端以及虚拟现实方向发展， 越来越多的游戏开发商会

涌入到游戏开发行业。
电脑杀毒软件也称反病毒软件或防毒软件， 是用于消除电脑病毒、 特洛伊木马和恶意软件等计算

机威胁的一类软件， 是个人电脑应用日趋广泛征程中防范各种使用风险的必备设施。 ３６０ 安全卫士、 金

山毒霸、 微软 ＭＳＥ、 诺顿 Ｎｏｒｔｏｎ、 卡巴斯基、 赛门铁克、 瑞星 ＲＩＳＩＮＧ 和江民科技等公司， 是全球杀毒

软件市场中最具竞争实力的代表企业。
江民科技公司是全球领先的信息安全产品和服务提供商， 依靠技术创新创造产业佳话， 是国内首

家通过 ＩＣＳＡ 权威认证的防病毒厂商， 荣获 ２０１０ 年重大信息安全保卫工作突出贡献奖。 该公司在 ２００６
年 ２ 月发布的江民杀毒软件 ＫＶ 网络版， 成为国内首家通过英国西海岸实验室反病毒 ｃｈｅｃｋｍａｒｋ 国际认

证的软件， 且同时通过软件成熟度 ＣＭＭＩ 国际认证。 ２００８ 年， 江民科技作为北京奥运会信息网络安全

技术保障单位， 全程护航奥运会。 ２０１５ 年， 江民科技为北京国际田径锦标赛和 “中国人民反法西斯抗

战胜利 ７０ 周年” 庆祝活动提供网络安全应急保障服务， 并获得主办方的一致赞誉。
２０１６ 年， 江民科技再上新台阶。 ２０１６ 年 ３ 月， 江民科技推出一体化内网安全综合解决方案。 ４ 月，

江民科技推出基于 Ｌｉｎｕｘ 系统的全功能企业级杀毒软件， 为国产操作系统终端的安全保驾护航。 ５ 月，
江民科技发布企业级移动终端安全管理系统， 为企业移动办公提供整体解决方案。 ９ 月， 江民科技为在

杭州举办的 Ｇ２０ 峰会提供网络安全应急保障服务， 并获得荣誉嘉奖， 向全世界展示了计算机安全领域

的实力， 并在 １１ 月于浙江乌镇召开的 “第三届世界互联网大会” 中作为大会网络安全应急保卫小组成

员， 保障大会安全顺利地召开。

二、 不同凡响的比特币

比特币是一种具有国际属性的虚拟货币， 受到全球民众追捧却又极具争议。 不仅新生一代网络游

戏玩家趋之若鹜， 纷纷购买， 众多非玩家也看好其投资价值， 将其持有。 权威数据显示， 全球流通的

比特币总量超过 １６０ 亿美元， 相当于每分钟大约产生 １􀆰 ２５ 个比特币。 比特币 “魔力非凡” 瞬息万变，
问世三年间， 曾升值上万倍， 又曾在一夜之间 “跌停”， 被一些国家视为搅乱金融秩序的 “货币妖魔”，
研究和思考这种加密货币会怎样夺走发行货币的各国政府的权力， 继而欲将其彻底封杀并扫出国门。

２００９ 年， 不受国家央行和任何金融机构控制的比特币在全球金融危机大爆发背景下诞生。 比特币

是一种依据特定算法的 Ｐ２Ｐ 形式的数字货币， 使用整个 Ｐ２Ｐ 网络中众多节点构成的分布式数据库来确

认并记录所有的交易行为， 并使用密码学的设计， 具有去中心化特性， 加上比特币算法本身， 规避了
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人为操控币值的风险。 因此， 比特币出现以来， 在不少国家和地区可以兑换为当地现金成为硬通货，
既可以购买各种互联网虚拟物品， 也可以当做本土货币随意随时购买现实生活中的物品与服务。

２０１４ 年 ９ 月 ９ 日， 美国电商巨头 ｅＢａｙ 宣布， 该公司旗下支付处理子公司 Ｂｒａｉｎｔｒｅｅ 将开始接受比特

币支付。 该公司已与比特币交易平台 Ｃｏｉｎｂａｓｅ 达成合作， 开始接受这种相对较新的支付手段， 旅行房屋

租赁社区 Ａｉｒｂｎｂ 和租车服务 Ｕｂｅｒ 等 Ｂｒａｉｎｔｒｅｅ 客户开始接受这种虚拟货币。［３］

当下， 越来越多的日本实体店将比特币作为一种结算手段使用， 支持比特币结算的店铺约有 ４５００
家， 直接刺激了比特币在日本的更多用户增长。 从 ２０１７ 年 ７ 月起， 在日本购买比特币等虚拟货币时不

再缴纳消费税， 更是为比特币的火爆火上浇加油。
尽管比特币市场如过山车般起起落落， 一点也没有影响到全球最大的比特币矿机制造商的制造业

务， 号称是全球最大的比特币矿机制造商的北京比特大陆科技有限公司， 一年间大概能销售出去 １０ 万

台左右矿机。 ２０１８ 年新年刚过， 深圳华强北赛格广场作为比特币生产商的聚焦点， 全世界矿机商人纷

至沓来， 带动了华强北一带的相关产业， 不仅仅比特币矿机上游的台积电、 英伟达等芯片厂商从中受

益， 就连周围宾馆餐饮价格也水涨船高。

三、 中国特色的游戏币

比特币是新媒体环境下的国际化虚拟货币， 而 Ｑ 币、 联众币、 百度币、 泡币、 酷币、 魔兽金币、
天堂币、 盛大点券等等完全是中国新媒体智慧结晶， 无论是设计生产还是玩家购买使用， 都具有鲜明

的中国特色。
游戏币的产生方式一般是游戏中通过打怪、 执行任务等方式随机产生， 后来发展到城市的报刊亭

像购买电话卡一样任意售卖， 网络销售更成为常见交易模式。 游戏玩家， 获得游戏币的途径包括在游

戏的过程中通过打怪、 执行任务、 交易、 战斗、 ＰＫ 等行为获得。 无论是在互联网上养宠物、 养孩子，
还是偷菜通关打牌， 总需要购买各式各样的虚拟货币， 各种虚拟货币越来越为人所熟知， Ｑ 币、 大话

币、 魔兽币、 天堂币、 网易 ＰＯＰＯ 币、 盛大点券等都成了时尚青年的财富标志。
Ｑ 币很长时间是我国国内一种最普及最常见的虚拟货币， 是腾讯公司专为 ＱＱ 玩友所创造。 拥有不

同币值的 Ｑ 币， 可以在 ＱＱ 空间中痛快淋漓的玩通关偷菜农药游戏、 饲养各种各类宠物、 购买 ＱＱ 个人

秀场、 布置情人婚恋 ＱＱ 空间等， 可以使用 Ｑ 币为喜爱的选手在选秀比赛中投票， 以币值来换取更高人

气。 随着 ＱＱ 使用人群的不断增长， ＱＱ 空间的层级秀场、 层级群类、 层级感受与体验不断丰富多样，
加上 ＱＱ 空间的游戏装备层出不穷， “传奇”、 “王者荣耀” 等超级游戏的巨大引力， ＱＱ “皇冠” 的极

端诱惑， Ｑ 币的适用范围和应用对象益发庞大， Ｑ 币产业以各种形式活跃着生长着。
魔兽币、 联众币、 百度币是互联网公司为吸引用户而精细设计的独特用途的虚拟货币， 每一种虚拟

货币都有着明确的用处。 例如， 魔兽币即是 “魔兽世界” 游戏最疯狂时期的产物， 购买者可以畅游风

靡一时的魔兽世界游戏。 联众币则是棋牌网络玩家的必备之物， 为了和不同等级的桥牌扑克高手过招，
或者直捣高段位象棋选手、 围棋选手 “龙门”， 往往会 “不惜巨资” 购买联众币， 以提升玩家的博弈身

价地位。 当然， 持有足够海量的联众币， 沉湎其中不能自拔者也是不胜枚举。

四、 空间无限的虚拟装备

游戏装备定义非常广泛， 涵盖了消耗品、 装备品和任务品三大品类。 最初只是指 “装甲”， 即网络

游戏世界里面的上身、 下身、 鞋、 帽子和手套等， 后来加上了武器， 再后来将戒指、 盾牌、 勋章、 护

符、 拥有附加属性的时装、 坐骑， 甚至纹身、 刻印、 属性头衔、 属性称号等一切除宠物和光环效果以

外的对游戏进行有帮助的事物。

１９
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现在的网络世界超级丰富发达， 游戏装备 “武装到牙齿”， 装备市场细分到为一款游戏或应对某一

特定对手专门设计出各个阶层所需求的 “武器”， 一个个 “零部件” 都越来越讲究。 游戏装备的消耗品

包括了食物、 药品、 打造原料、 合成原料、 暗器、 摄妖香、 飞行符、 宠物口粮等。
２０１４ 年， 由波兰游戏公司 ＣＩ Ｇａｍｅｓ 和德国公司 ｄｅｃｋ１３ 联合制作的第三人称动作角色扮演游戏 《堕

落之王 （Ｌｏｒｄｓ Ｏｆ Ｔｈｅ Ｆａｌｌｅｎ） 》， ３ 年后终于登陆移动平台。 《堕落之王》 手游并非是单纯的移植作品，
玩家在游戏中并不能像 ＰＣ 版一样操控角色的一举一动。 为了照顾移动平台操作不便的缺点， 玩家不仅

需要在适当的时间跟据提示按出合适的按键， 还需要根据游戏保留了 ＰＣ 版高难度的特点， 适时购买导

入相应的高端游戏装备， 以确保在击杀怪物后玩家将获得很高的成就感。
《精灵宝可梦 ＧＯ》 不仅带给了游戏行业未来发展方向， 同时也成就了 《精灵宝可梦 ＧＯ》 成为全球

最吸金的手游， 仅 ２０１６ 年半年时间便揽入了 ６８ 亿元的收入。 由于在假期推出相应活动， 让 《精灵宝可

梦 ＧＯ》 的活跃度再次提升， 仅在万圣节当天的收入便突破了 ４６０ 万美元， 当周收入 ２３００ 万美元， 相较

平时提升了 １３３％。 其中， 这些风靡全球的网络游戏产业链环， 随处可见游戏装备的活跃身影。
现在， 越来越多的游戏玩家为购买游戏装备等网游虚拟产品， 打开了他们的钱包。 在新媒体制造市

场中， 虚拟装备行情看涨， 各种虚拟货币俨然比法定的人民币、 美元、 欧元还要时尚流行。 网络游戏

装备市场热爆， 游戏装备等虚拟产品价格不菲， 虚拟产品交易可带来巨大的利润， 再加上这些虚拟产

品的性质较模糊， 且网络系统较易攻破， 漏洞与问题随之出现， 需要各方面增强防范意识。
网络游戏装备市场的热爆， 还诱发出新型的犯罪形式， 既有网络游戏玩家铤而走险借高利贷或经

济受贿， 也有不法分子无孔不入在网络营销装备市场大行欺骗之道。 ２０１４ 年， 一伙 ９０ 后青年在网上大

量发布低价售卖网游装备广告诈骗获利， 广州南沙警方抓获犯罪嫌疑人 ６ 人， 破案 ２００ 余宗。 短短 １ 年

半的时间里， 这个诈骗团伙竟然获利 １５００ 万元。 ２０１６ 年， 浙江一中层干部受贿 １４ 万余元被查处， 其

中大量贿金用于买游戏装备， 最多时一个月用于 《穿越火线》 等网络游戏和购买相关装备要用掉

６０００ 元。［４］

虚拟产品、 虚拟装备饰品、 虚拟货币的产生与流通极大地促进了互联网与新媒体虚拟制造业的发

展， 各类金币交易、 点卡交易、 装备交易、 账号交易的背后是游戏玩家、 游戏设计人员、 游戏开发与

运营公司共同打造的隐藏的市场。 该市场中， 虚拟产品的制造生产、 交易流通、 付款检验流程都需要

不断完善规范， 都需要国家管理、 税收、 产业指导部门的介入， 对虚拟产品的制造流通全环节进行监

管， 不仅要将这个市场继续做大， 更要继续做规范， 对文化繁荣、 经济发展做出应用的贡献。
综上所述， 虚拟制造产业看似无形却又实实在在蕴藏着巨大产能， 是新媒体产业成长空间潜力广

阔的新锐。 事实上， 新媒体产业更多的元素就是虚拟产业， 是虚拟创意产业。 重视虚拟制造产业， 研

究虚拟制造产业的发展渊源， 将虚拟制造产业纳入到新媒体产业版图， 正确引导这一新兴产业健康有

序发展， 是当下和未来很长时间不可回避的重要命题。
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