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中西方媒体灾难新闻报道的比较研究
曾忆梦

摘　 要： 灾难事件因其自身的特点具有较高的新闻报道价值。 从泰坦尼克号沉船到 “９􀆰 １１” 事件， 从

唐山大地震到 ＳＡＲＳ 流行， 每一起灾难的新闻报道经验都在提醒新闻从业者： 如果媒体在面对灾难事件时

不能发挥安抚公众、 追问责任等功能， 那么媒体就失去其本身相当重要的作用。 文章旨在通过比较研究中

西方灾难新闻报道在内容选取、 报道态度、 价值取向和舆论引导的差异， 促进中西文化交流与融合， 推动

我国新闻传播事业的发展。
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２１ 世纪以来， 无论是自然灾难还是由恐怖分子引发的人为灾难， 都一直处于频发期。 灾难一直是

新闻媒体比较热衷的题材， 媒体通过对灾难事件的报道， 往往能很大程度地得到公众的关注， 从而提

高媒体自身在公众中的影响力， 增强在同行中的竞争力。 陈娟曾在 《中西灾难新闻报道理念比较研究》
中提到： “我们所说的灾难性新闻的报道理念， 就是指媒体和记者在报道灾难性事件时所采取的报道方

式、 报道思想， 以及对灾难本身的看法。” ［１］ 然而， 中西方媒体工作者往往会受到其所处环境的政治、
经济、 社会等因素影响， 在对同一灾难事件时， 出现差异化的报道， 向受众传递不同的价值观和方向

引导。
灾难新闻报道是指对给人类造成灾难事件的报道， 因而新闻尤其是灾难新闻报道对人们有着相当

的重要性和必要性。 纵观中外新闻发展史， 灾难新闻报道一直是新闻活动的焦点，［２］ 在新闻报道中占有

不可或缺的地位。 灾难事件往往是突发性的， 而在一个人人都是自媒体的时代， 灾难事件一旦发生，
就会吸引社会聚焦， 媒体如何对灾难事件作良好有效地报道， 不仅对灾区人民， 也对非灾区的人们提

供有效的援助信息， 以及缓解人们的心理压力， 都具有重要的作用。 同时， 这还关乎一个国家的形象。
灾难新闻是对灾难事件的报道， 在灾难报道中， 媒体发挥着安抚公众、 追问责任等多种功能， 报道必

须及时、 准确、 真实。 因此， 对中西灾难新闻报道进行比较研究， 结合本国国情和媒体工作者所处的

环境， 对积极促进我国灾难新闻报道方式的及时性和适宜性， 对新闻工作者认真履行好党和人民的喉

舌的使命， 对我国整个新闻事业的健康发展具有重要意义。

一、 中西媒体对灾难新闻报道的特点

中西方的文化差异、 意识形态差异以及价值观差异， 决定了中西媒体对灾难新闻报道将有不同的

报道角度和报道特点， 分析中西媒体各自作灾难新闻报道的特点， 能更直观地表现出中西媒体对灾难

新闻报道的具体差异所在。
（一） 中国媒体对灾难新闻报道的特点

１􀆰 报道的时效性逐步加强

基金项目： 本文系 ２０１４ 年国家社科基金项目 “自媒体领域我国主流意识形态的话语权研究” （１４ＣＫＳ０３９） 的阶段性成果。
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灾难事件的发生大多是突发性的， 这决定了灾难新闻的报道速度是第一位的。 同时， 这也就要求媒

体对事件具有高度迅速的反应能力， 在最短的时间里做出最及时报道， 以此来满足受众的知情权， 缓

解受众对灾难的恐惧心理。
中国媒体在灾难新闻报道的时效性方面与以往相比有了很大进步。 中国媒体曾经对灾难新闻的报

道重在 “沉稳”， 灾难发生时不急于抢时间， 而是等着上级的指示； 在进行新闻体制改革后， 中国媒体

改变了以往作风， 对灾难事件能迅速做出反应。 例如， 四川九寨沟在 ２０１７ 年 ８ 月 ８ 日晚 ９ 时 １９ 分发生

地震时， 当地电视台的地震预警系统向 “大屏” 用户迅速传达地震信息， 倒计时秒数在不断减少直至

到 “０” 后， 电视端响起警报声。 汶川电视台凭借着几乎在地震发生的同一时间对地震信息的报道， 最

早发布了该条消息。 随后， 东方卫视在当晚 ９ 时 ５３ 分时发回第一手现场的电话报道， 央视 《新闻 １＋１》
则于当晚 ９ 时 ５５ 分用 １２ 秒的时间首发了口播内容。 之后， 公众能迅速地从新闻媒体及时获得该次地震

伤亡、 救援等信息。
２􀆰 报道内容注重维护国家形象

中国的新闻报道有着较强的社会政治色彩， 中国媒体对灾难新闻的报道常与社会当前的政治、 经

济形势密不可分。 中国媒体的灾难新闻报道中， 对灾难的具体状况是抽象性、 概括性的， 报道内容正

面突出政府组织的救灾活动、 政府单位关心灾民的言行。［３］ 在灾难新闻的报道中， 政府的活动是报道主

体。 以 ２０１７ 年 ８ 月 ８ 日的四川九寨沟地震为例， 《四川日报》 在地震发生后的一周 （２０１７ 年 ８ 月 ９ 日

—８ 月 １３ 日） 内的有关九寨沟地震的报道中， 具体报道的角色主体如表 １—１ 所示：
表 １－１

报道主体 政府官员 政府部门及其机构 社会救援 灾情及其他 合计

９ 日报道数量 （篇） ２ ４ ２ １ ９

１０ 日报道数量 （篇） ３ １０ １ ６ ２０

１１ 日报道数量 （篇） ３ ３ ４ ５ １５

１２ 日报道数量 （篇） ２ ２ ３ １ ８

１３ 日报道数量 （篇） ０ ３ １ ２ ６

合　 　 计 １０ ２２ １１ １５ ５８

由上表可知， 在震后五天的报道中， 以政府领导为报道主体， 如相关领导干部作出抗震指示， 政府官

员奔赴抗震救灾现场的报道合计为 １０ 篇； 各有关部门积极组织抗震救灾的报道为 ２２ 篇； 社会救助的报

道为 １１ 篇， 灾情及其他的相关报道为 １５ 篇。 报道最多的角色是政府机构及相关官员， 篇数高达 ３２ 篇，
其比例达到总报道篇数的 ５５％， 强势表现出了中国政府在抗震救灾中积极主动的地位。

３􀆰 报道强调团结精神

中国媒体灾难新闻报道在反映灾难客观性的同时， 更多体现灾难面前人民不怕困难、 众志成城、 抗

震救灾的团结精神， 如报道军民抗震救灾的壮烈景象， 让人感受到昂扬向上的正能量。 仍然以四川九

寨沟地震为例， 中国各大媒体对此次灾难事件报道多为正面报道， 如 《四川日报》 报道标题为 “最后

一夜： 安全、 温暖、 有序” “全力抢险救援 战胜地震灾害”。 这种报道方式虽然鼓舞了人们对抗震救灾

的信心和决心， 但也有一定局限性。 它让受众了解到政府及相关人员的救灾行为和英勇事迹， 却相对

忽视了应引领受众反思有关地震预警系统完善、 “豆腐渣” 工程检验及生态保护等一系列重大现实

问题。
（二） 西方媒体对灾难新闻报道的特点

４８
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１􀆰 坚持报道的客观性

“客观、 公正” 不仅是西方新闻界的口号， 更是他们争取受众的法宝。 西方媒体对灾难事件的报道

往往比较迅速、 全面、 准确， 不仅不隐瞒负面的、 悲剧性的因素， 甚至充分展示灾难细节。 在严格的

客观性要求下， 西方媒体不仅要在内容上保持客观性， 而且要在个人态度上保持中立， 仅以旁观者的

身份向受众提供自己观察到的信息， 在引用其他媒体的信息资料时要明确注明信息来源， 保证有据可

查。 客观性要求媒体严格区分事实本身与对于事实的判断， 让受众明确报道中哪些部分是基本事实，
哪些部分是由基本事实引发出的判断、 观点和意见， 以避免将带有强烈主观色彩的判断充作事实， 误

导受众。 如九寨沟地震后， 西方媒体在这次灾难新闻报道中提到最多的词汇为 “死亡人数”， 法国 《费
加罗报》 网站的报道称 ６００ 名消防官兵已被赴往现场救援， 俄罗斯纽带网报道称： 截至发稿日四川地

震致 ９ 人死亡， 一百多人受伤。 报道内容比较凸显客观事实。［４］

２􀆰 立足于受害者角度

西方媒体强调个人价值， 因此在对灾难事件进行新闻报道中时， 常常立足于受害者个体， 将遭受灾

难事件的个体作为灾难新闻报道的主体， 从个体的角度来描写灾难。 此外， 西方的媒体在对灾难新闻

稿件进行采写时， 往往会引入灾难中具体的受难者和灾难表现形式， 如房屋倒塌情况， 以此来展开灾

难的报道。 如 ２００４ 年的印度洋海啸发生时， 美国 ＣＮＮ 的报道 《目击者描述印度洋的恐怖》①， 全文都

是从亲历者的角度来描写这次灾难的恐怖现场。
３􀆰 注重对受众感官的强烈刺激

西方媒体追求 “内容为王”， 注重内容对受众的吸引力度， 所以在灾难新闻的报道中追求内容的趣

味性和刺激性。 为了在受众心里留下深刻的印象， 常在报道中插入具有震撼力的现场照片， 以此来提

高自家媒体的知名度， 扩大影响力。 如 《时代》 周刊对海地地震报道的图片内容是一个鲜血淋漓的小

男孩， 衣服破旧， 眼神无助， 显示出灾难的严重性。

二、 中西媒体对灾难新闻报道的主要差异与相同点

中西媒体对灾难新闻的报道既有差异处， 也有相似处。 中国媒体对灾难新闻的报道基调基本是秉

承着社会和谐、 积极向上的基调， 维护国家整体形象。 同时， 中国媒体对灾难新闻报道的时效性方面

也在不断进步。 西方媒体对灾难新闻的报道则通过小事件、 小人物来表现灾难本身， 但中西媒体都在

报道灾难时注重人文关怀。
（一） 中国报道重在消解悲剧， 西方报道聚焦灾难本身

中国媒体对于灾难新闻的报道往往采取比较谨慎的态度， 报道的内容更多聚焦于人们在抗震救灾

中体现出来了积极精神， 如报道相关部门如何抗灾、 救灾， 在抗震救灾中涌现的英勇事迹等。 中国对

灾难新闻的报道重在用消解灾难的悲剧性质来稳定人心， 鼓舞士气。 不同于西方媒体的是， 中国媒体

的报道重点放在领导干部深入灾区、 来自全国各地的援助和灾区人民的乐观精神上面， 以此来消解灾

难带给人们的恐惧不安的情绪。
西方的灾难新闻报道仅次于国家大事和战争新闻， 是受众最关心的新闻之一。 “冲突” 和 “不寻

常” 是西方新闻价值中不可缺少的要素， 因此， 在灾难报道中， 灾难本身和灾民惨状这种人与自然之

间的矛盾冲突成为其展现和突出的重点。 西方媒体在报道灾难事件时聚集灾难本身， 直面灾难造成的

悲剧。 西方记者以大量的笔墨赤裸裸地描摹事实， 着力表现灾难对人的摧残以及灾民的悲惨与无助。
无论是报道的篇幅， 还是报道的手法和力度， 都可以看出西方媒体对灾难新闻的报道重在灾难事件本

５８

① ２０１４ 年 １２ 月 ２６ 日印度洋海啸， 美国 ＣＮＮ 网站发表的第一篇重磅报道。
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身， 强调以浓墨重彩刻画灾民的形象， 渲染灾难给人们带来的痛苦。
（二） 中国强化家国意识， 西方强调个人价值

中国的社会制度决定了中国新闻报道 “重国家， 轻个人” 的价值观， 因此， 中国媒体在报道灾难

新闻时是以整体出发， 主要关注和报道的是灾难里的群体， 重点反映的是国家、 政府、 社会在各方面

的急救措施。 以九寨沟地震的新闻报道来说， 很多报道的主体都是从整体着手， 描述的是群体的整体

面貌， 将灾难中的个人悲剧进行整合， 提升到民族、 国家的层面来进行叙述， 如 《四川日报》 ２０１７ 年

８ 月 ９ 日第三版头条新闻 《各路力量紧急驰援》、 ２０１７ 年 ８ 月 １０ 日第三版头条新闻 《为了人民群众的

生命财产安全》。
西方延续的古希腊文明和古罗马文明某种程度上决定了西方新闻报道是以 “个人为中心” 的价值

观， 强调个人利益， 这也就导致了西方媒体在报道灾难新闻时选择的主体是 “小我”， 主要关注和报道

生命个体， 重点讲述灾难中的个人英雄； 站在个人的角度报道其生存状态、 环境， 重点反映出灾难对

人造成的伤害和摧残， 直接将人的痛苦、 悲惨呈现出来。 ２０１７ 年 ９ 月 ８ 日的墨西哥地震， 西方媒体对

其的一系列报道多为表现地震灾害对人们造成的具体伤害和影响。 如 ＣＮＮ 的 《墨西哥中部地震死亡人

数已过百， 多座建筑物坍塌》、 《独立报》 的 《墨西哥城地震最新： 巨大震感导致的建筑物坍塌， 造成

至少 ４９ 人死亡》、 ＢＢＣ 的 《墨西哥发生强震致 １００ 多人死亡》 等。
（三） 中国注重灾难后置， 西方注重灾难后果

中国媒体在灾难发生几天后， 关注点多为灾后重建， 受灾群众得到妥善安置， 基础设施得到基本恢

复， 对英雄人物进行新闻报道等； 西方媒体的着眼点相对更小更个人化， 他们关注灾难给人们带来的

伤害和对生活的影响， 常常通过大量描写人们因灾难造成的惨状， 警示人们要对自然存在敬畏之心，
学习、 掌握防灾知识， 时刻注意防灾。

（四） 中西方都注重人文关怀

西方媒体灾难新闻报道的人文精神主要表现在为受难的灾民提供实际有效的信息援助。 一方面，
媒体在灾难发生后要迅速地为灾民提供人性化的和其真正急需的消息， 如安全的地方在哪里， 援助的

物品在何处等； 另一方面， 媒体还要给社会上关心灾区受难同胞的人们提供如何给予援助的相关信息，
在灾区和社会之间搭建一个信息有效沟通的桥梁。 例如在墨西哥发生地震时， 福克斯晚间新闻播报了

为灾民寻找失踪的亲人， 母亲泪流满面地呼唤失踪的孩子。 中国媒体在四川九寨沟地震报道中也以寻

亲、 心理援助、 领养孤儿等形式向灾民传递温情， 无不彰显人性的光辉。 通过对中国九寨沟地震和墨

西哥地震新闻的报道的分析， 都可以看出中西媒体在灾难新闻报道中较好地实现了媒体的社会功能，
通过对灾难的探索与诠释， 使灾难事件报道成为人与人、 人与社会的交流中介， 显示出对生命的关爱。

三、 中西媒体对灾难新闻报道存在差异的原因

中西媒体对灾难事件报道的差异不仅反映出了中西媒体本身的价值取向和其国家的主流思想， 更

在一定程度上反映了中西媒体所处环境的政治经济社会历史等差异因素对媒体工作者报道角度的影响。
（一） 政治体制差异

中国的新闻事业诞生于民族存亡之际， 决定了中国媒体具有强烈的政治宣传色彩， 或多或少地受

到国家政治层面的影响。 对灾难新闻报道的内容和方式也更会倾向于社会稳定， 秉承 “正面宣传为主”
的理念， 维护国家形象和大局稳定。 如 《四川日报》 对九寨沟地震救灾工作的正面报道 《２４ 小时九寨

沟， ６ 万人大转移》， 宣传了党员干部积极救灾的过程。 由于政治因素对中国媒体的影响， 中国的灾难

新闻报道在信息发布和内容报道上就与西方有了显著的差别。 在西方资本主义国家， 新闻媒体是因经

济竞争而产生的， 是相对独立的经济实体， 政府对新闻媒体的控制力度较弱， 新闻自由度相对较高，
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在信息发布的时效性方面就占了先机。［５］且西方新闻界一向秉承客观主义的报道理念， 这就造成了西方

记者在灾难新闻报道内容上客观主义的描写以及多为叙述的表达方式， 较少抒情议论的格调。
（二） 文化背景差异

中国自古以来就重视人的主观能动性的作用， “天人合一” 的思想更是表现出了中国注重事物的稳

定协调发展， 坚持世间万物能和平共生的观点。 在中华传统文化中， 强调以集体主义为中心的价值取

向， 提倡将个人荣辱得失置之度外， 集体利益、 国家利益高于个人利益。 因此在灾难新闻中， 新闻言

论要以社会稳定为前提。 注重整体的文化背景使中国的灾难新闻更强调 “群像” 报道， 比如救援队伍、
各级政府等， 相对较少表达个体声音。

西方国家强调所谓的新闻自由， 表面更重视个人权利和角色。 西方一贯推崇的思想是 “天赋人权”
“言论自由”。 自由表达观点是西方媒体的特点， 尽管这种自由也是为一定的利益集团服务的。 在西方，
媒体或成为行政、 立法、 司法外的第四种权力， 能够尽量发挥其监督的职能。 尽管随着社会经济的发

展， 西方媒体对灾难新闻的报道无法拥有以往的自由度， 但相对 “自由” 的文化对其灾难新闻的 “自
由” 报道仍有一定的影响。

（三） 媒体性质差异

中国的新闻事业素有 “政治家办报” 的历史。 中国媒体作为 “党和人民的喉舌”， 既要代表政府的

观点， 也要代表最广大人民的利益， 因此对灾难事件多从政府和人民的角度来报道。
西方办报主体主要是企业家， 更多考虑经济效益， 几乎所有的媒体都是私营企业。 作为商业媒体，

按照商业化的运作机制， 受到市场经济的驱动， 最大限度地获取利润成为他们的最高目标。 为此， 记

者需要时刻关注受众的需求， 甚至迎合他们以提高收视率和发行量， 为自身服务的媒体带来经济效益。
因此， 新闻自由不仅是西方媒体反抗政府管制的有效工具， 还是他们自我标榜、 自我营销的重要策略。
然而， 任何自由都是有边界的， 新闻自由同样如此。 西方政府并未直接控制和管理新闻媒体， 但可以

通过政策倾斜、 利益交换、 法律规范等方式影响和约束媒体， 尤其在媒体报道触及国家利益和安全时，
政府也会充分利用相应权力， 发挥管控新闻的功能。

（四） 价值取向差异

中国的新闻媒体是以马克思主义新闻理论作为其功能定位的基础和出发点， “喉舌论” 在中国一直

处于主导地位， 中国的新闻媒体把自己的性质定位为 “党和人民的喉舌”， 代表 “最广大人民的利益”。
在重大灾难事件中， 媒体报道风格偏向沉稳与谨慎。 同时长期以来坚持 “稳定压倒一切” “团结稳定鼓

劲” 的舆论导向原则， 导致中国媒体对灾难新闻的报道强调道德教化的追求， 即站在 “集体” 如何与

灾难作斗争的角度来充分肯定人的精神与力量。
西方媒体则是把 “灾难” 作为一种商品推销给受众， 表面追求社会责任， 实际获得经济利益， 并

在突出以 “灾难事件” 为基本的信息传播价值取向的前提下， 注重给受众宣传西方社会所认同的价值

观念和意识形态。

四、 对中国媒体灾难新闻报道的建议

大量的传媒实践证明， 成功的灾难新闻报道能够起到稳定社会、 安定民心的作用。 失败的灾难新闻

报道会加重灾难的力量， 扩大灾难的冲击面， 对国家、 社会和公众造成不利的影响。 因此， 政府、 媒

体和受众应当同心协力， 促使灾难新闻报道沿着正确的方向健康发展， 保障和促进社会稳定和经济繁

荣， 为构建和谐社会作出应有的贡献。 随着新闻媒体及其从业人员观念意识的转变和专业素质的提高，
中国媒体灾难新闻报道方面取得了长足的进步， 成效显著。 但在全媒体时代， 灾难新闻报道还存在一

些问题， 我们必须给予重视和思考。
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（一） 秉承客观的报道角度

中国媒体在灾难新闻报道中， 一定要坚持客观真实的新闻原则， 对灾难新闻信息的发布要多层次、
全方位、 立体化， 保证新闻报道的可信度。 除了要及时准确地向受众公开受灾情况等信息以外， 媒体

还要形成立体化的信息传播格局， 让受众了解同一新闻事实的不同方面内容， 使其能够针对新闻事实

作出周详的判断， 避免 “管中窥豹” 的片面理解， 保障新闻的真实客观。 因灾难引发的连锁反应是极

其纷繁复杂的， 相应的应对措施也是千头万绪， 牵涉社会生活的方方面面。 全媒体的多层次、 全方位、
立体化报道， 能体现报道的真实准确性， 起到安抚民心、 团结受众、 稳定大局的作用。

（二） 选择良好的报道方法

尽管中国媒体对灾难事件做了很多的报道， 但纵观这些报道， 人们总感觉缺少点什么， 其问题就出

现在中国媒体本身的报道方法上。 一些灾难新闻报道大而化之， 没有充分起到警示社会、 推动预防的

作用。 那些获得良好社会反响的灾难新闻， 大多都是媒体工作者将饱含深情的目光投向受灾个体， 通

过展示受灾群体中老人、 儿童、 妇女等弱势群体的悲苦， 来引发人们的关爱与同情， 进而打动读者，
对灾难事件进行深层次的思考。

媒体在报道灾难新闻时， 要进一步发掘灾难事件中所蕴含着的有反思与教育意义的主题。 人文主

义关怀精神要求媒体热切关注社会与民众， 对处于灾难厄运下的人们以温暖同情， 唤起大众的道德与

良知； 报道灾难新闻的最终目的是唤醒人们尊重自然与认识自然的意识， 注重绿色发展与生态保护，
注意预防和减轻灾害， 实现人、 自然与社会的和谐发展。

（三） 提升传播者的职业素养

媒体在对灾难新闻进行报道时， 要坚持正确的新闻观， 兼顾事件的客观性和新闻的深度性， 做到既

不遮遮掩掩， 也不大肆渲染， 及时客观地将真实的情况告知受众， 保证受众的知情权， 从而在受众心

里树立良好的媒体形象。 避免以灾民个人的痛苦作为 “看点” “热点” 来吸引关注， 避免因过度渲染而

误导受众的新闻的出现。
灾难新闻一直都是一个受人关注的重大新闻题材， 中国媒体在对灾难新闻进行报道时， 要深刻全

面地对新闻事件进行报道， 要坚持新闻的真实性与客观性的原则，［６］ 要在科学正确的价值观的引导下，
协调统一媒体的 “喉舌” 功能与 “社会” 功能， 采取先进的报道方法， 最大可能地客观、 真实地报道

灾难事件， 既要个体真实， 也要整体真实， 并在这个基础上发挥媒体在灾难事件中稳定社会秩序、 维

护国家安全与形象的功能。
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