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网络危机事件传播中的公众心理变化研究
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摘　 要： 随着信息技术的不断发展， 各类社交媒体如雨后春笋般产生并发展壮大。 危机事件在网络传

播过程中往往会随着时间演进呈现出不同的形式， 此时公众的心理也会随着危机事件的变化而发生变化。

危机事件的传播影响公众心理变化的同时， 公众心理变化也会反作用于危机事件。 通过把握公众心理的变

化从而影响乃至抑制危机事件的升级不失为应对危机事件的良策。 鉴于此， 本研究运用社会心理学理论，

结合传播学的知识， 并联系实际案例来分析网络危机事件在传播过程中公众心理变化过程、 变化特点及公

众心理发生变化的深层诱因， 并进一步探究公众的心理变化是如何影响危机传播和危机发展， 研究如何通

过干预公众心理以抑制危机的进一步扩散， 达到应对并抑制危机事态进一步加剧的目的。
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一、 网络危机事件传播中的公众心理变化过程

网络媒体的便捷性、 即时性、 公开性等特点使得危机事件在网络中的传播呈现了及时、 快速的趋

势。 危机事件传播会随着时间的推进呈现出一个由发生到扩散再到逐渐消失的过程。
笔者根据危机事件在网络中的传播过程， 将公众心理的变化过程分为四个阶段， 分别是： 危机发生

期的心理认知阶段、 危机扩散期的心理增强阶段、 危机化解期的心理缓和阶段以及危机消散期的心理

修复阶段。
（一） 危机发生期的心理认知阶段

认知是公众接收信息之后， 对信息进行自我加工的过程。 公众接收到媒介中的信息之后在头脑中

进行加工， 进而转化成一种心理活动。 Ｈ·西蒙将人类的认知分为三个过程， 首先是通过外部信息的刺

激来获得感官上的刺激， 这个时候人体内产生的感觉会诱发一系列的行为过程， 可以说外部信息给公

众带来的感官上的刺激是引发心理活动的开端。 接下来， 知觉将感觉所接收到的部分体验进行整合加

工， 在头脑中形成一个整体的主观映象。 最后， 对感觉体验、 知觉信息进行解码然后提取较为重要的

内容并储存在自己的记忆中， 形成心理反应的基础。
危机发生期是危机事件处于尚未发生或者刚刚发生阶段， 关于危机事件发生的原因、 造成的影响

等信息都未被大众知晓， 处于危机的预备爆发期。 危机发生时期的这些信息对公众产生了感官上的刺

激， 首先是通过网络搜索信息时产生了视觉刺激， 而后， 在外界听到他人对此事进行议论时， 又产生

了听觉上的刺激， 这些刺激的产生触发了公众初始的心理反应。 接下来， 公众对所接收到的各类信息

在脑中进行加工和整合， 形成对危机事件的整体感知， 并对所有的信息进行加工， 进而产生后续的行

为和心理变化。
（二） 危机扩散期的心理增强阶段

心理增强阶段是指公众的心理随着事件的发展， 公众的情绪值呈现增强阶段， 无论是持续不断地

上升还是迟缓地上升， 情绪值都是处在一定的波动状态， 且波动的程度或大或小。 在危机扩散时期，
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危机事件开始爆发并迅速扩散达到巅峰阶段， 公众的情绪值也随着危机的扩散而逐渐增强。 危机经过

二次传播， 各类评论、 转发便会铺天盖地， 一时间， 网络上的各大媒体会被同一个事件霸屏， 几乎所

有的新闻客户端、 微博大 Ｖ、 普通公众都会关注同一个事件， 基本上这类事件都是与公众的生活息息相

关。 当这类危机事件开始受到广泛关注、 转发和评论的时候， 危机已经开始在网络上呈现病毒式扩散

趋势。
公众对这一系列呈爆发式增长的信息进行解码之后逐渐产生了一种爆发式情绪。 由于危机事件直

接影响了公众的生活， 因此， 公众的情绪值呈现持续式的增长过程并一度达到情绪值的顶峰。 危机事

件在被不断报道的过程中， 公众能够通过网络持续不断地接收到危机信息， 因此他们的心理会随着危

机的扩散而呈现逐渐增强的趋势。
（三） 危机化解期的心理缓和阶段

心理缓和阶段是公众接收到外界刺激信息之后， 其心理出现的一种自我组织、 自我净化、 自我管理

的状态。
公众心理的缓和阶段， 也正是危机从蔓延期向化解期的转化阶段， 这一时期是危机逐渐消失的时

期。 危机在网络媒体上不断扩散之后， 事件的主体通过网络主动承担责任并与公众进行沟通交流， 在

这一过程中， 公众的心理开始进行自我管理和净化。 随着相关各部门对危机事件的进一步控制和解决，
公众关注的焦点逐渐转为相关部门对危机事件的处理上。 随着网络媒体对事件处理结果的报道不断增

加， 公众的注意力也更多地被危机事件处理结果所吸引， 对危机事件本身的关注逐渐减少。
（四） 危机消散期的心理修复阶段

随着社交媒体的不断发展， 公众越来越倾向于消费碎片化的时间和内容。 随着时间的变迁， 各类信

息都会消失在公众的视野中。 危机通过网络媒体化解之后， 随着时间的推移， 人们的关注目标开始转

移， 之前的危机事件不再是公众关注的焦点， 此前的危机事件开始慢慢沉淀直至消散。
心理修复阶段也正是公众心理在危机消散期所经历的过程。 当公众对自己的行为以及心理进行自

我管理、 自我净化之后， 他们开始基于过去的经验对之前的心理状态进行自我修正， 尽可能地让自己

恢复至最初始的状态。 一般来说， 当相关职能部门对危机事件处理结束之后， 下一个危机事件即将登

上 “舞台”， 公众的注意力便转移到下一个危机事件中， 前一个危机事件的报道数量逐渐减少直至淡出

公众视线。

二、 网络危机事件传播中的公众心理变化特点

网络的便捷性、 即时即地性以及开放性等特点， 使得公众可以自主地参与到信息的评价和转发之

中。 公众对信息的接收、 认知、 解码的过程一定程度上影响着公众心理的变化， 公众心理的变化过程

也呈现出一定的特征性。 笔者根据公众心理变化过程将公众的心理变化特点概括为两点： 模式化和复

杂性。
（一） 公众心理转变呈模式化

１􀆰 基于传播者的心理转变模式

传播者是信息传播的主体， 是传播活动的发起者， 也是信息内容的发布者。 其发布信息的可信度及

对公众的吸引力， 在一定程度上影响了公众对某件事情的看法和态度。
当权威发布者通过网络平台发布信息时， 若传播者的威信与公众的心理预期相似， 他们会更倾向

于信任权威者且更容易促使态度发生变化， 说服效果也越好。 若公众抱着了解、 信任的态度去关注某

一热点事件， 他们便会认为传递者传播的信息没有在刻意影响他们。 在这样的情况下， 公众较容易将

态度改变， 转而信任权威和有较强吸引力的结论。 当传播者是普通大众时， 由于普通大众的吸引力较

小、 可信度较低， 他们对事件的评论以及带有评论的发布并不会改变公众原先对信息的态度。
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２􀆰 基于接收者的心理转变模式

信息被传播者发布之后， 公众作为信息接收的主体开始进行自我消化、 解释和行动， 他们通过考虑

发布者的地位、 权威性以及信息的重要性等因素来作出自己的判断， 这一过程也是公众对信息进行解

码的过程。
当信息开始被知晓， 公众尚未完全形成自己的态度， 此时他们很大程度上会受到来自传播者以及

他人的影响从而改变自己的态度。 危机在网络媒体的传播中， 公众可以通过网络媒体渠道表达自己的

意见， 拥有相同看法的人往往组成一个群体， 群体态度的形成极易对公众的心理造成影响， 促使他们

的态度发生变化。 其次， 当接收者具有较大的依赖性的时候， 往往网络媒体中出现新的有参考价值的

言论都会对他们的心理产生影响从而改变态度。 另外， 内外部环境会给公众带来压力， 当外部压力过

大时， 公众会受到逆反心理的影响， 不易改变自己原有的态度。
３􀆰 基于信息的心理转变模式

人类传播活动的起始基于信息， 信息是传播者处理以及公众接收的对象， 公众心理的变化、 态度的

转变在一定程度上会受到信息内容的影响。 信息的真实性、 权威性、 可信度， 以及公众对信息的满意

程度都会影响公众心理的变化， 影响态度的转变。
信息一旦具有了权威性和可信度便会对公众的决策产生影响。 一般情况下， 信息一经公布， 公众便

会在心中产生对事件的初始看法和主观判断。 当权威媒体发布出信息之后， 公众容易受他们的话语影

响， 从而导致态度发生变化。 而信息的可信度较低， 甚至来源不明， 则难以让人信服， 也难以改变公

众的初始态度。 也就是说， 当整个信息内容以及相关评论能够得到公众认同， 并在公众心中获得一定

的满意度， 那么公众会改变原来的态度； 相反， 相关信息如果不能得到公众的认同， 公众的心理便不

会发生变化， 态度也不容易发生改变。
（二） 公众心理变化呈复杂性

１􀆰 杂糅复合式

杂糅复合式是指危机事件的发生过程中， 公众的心理会出现两种及两种以上的心理相互交织、 杂

糅在一起。 比如， 危机事件在网络中形成热点议题并被公众知悉后， 针对这起热点事件， 公众的心理

可能会出现 “谴责＋愤怒” 或者 “恐慌＋怀疑” 或者 “恐慌＋谴责＋愤怒” 等多种心理变化样式。 综合来

说， 无论是哪种变化样式， 公众情绪值的变化波动较小。
２０１６ 年 ３ 月， 一起山东问题疫苗案件被媒体曝光。 据媒体报道， 庞某卫母女二人通过非法途径购

买了 ２５ 种 （儿童以及成人） 二类疫苗， 这些疫苗已经被非法贩卖至全国各大省份城市。 此次毒疫苗事

件影响范围广， 性质极其恶劣， 严重影响人们的生活环境和生命安全。 ２０１６ 年 １０ 月， 经过对整个事件

的调查取证， 最终将所有涉事非法经营人员全部逮捕。
毒疫苗事件被媒体曝光后， 公众会出现几种心理交织杂糅的情况。 当药品犯罪事件通过媒介传播

出去之后， 公众便会对这类极具冲突性、 意外性、 突发性和违背常理的新闻表现出不解和惊愕的情绪。
由于食品药品安全问题影响着公众的生活， 大多数公众都有使用疫苗的经历， 因此他们会担心自己所

使用的疫苗存在问题， 担心以后的疫苗还能不能继续使用， 这时公众的心理已经被惊愕和恐慌所包围。

用图表示公众杂糅复合式心理。 在认知信息之前， 公众的心理呈现最初始无变化状态。 当公众接

收信息并进行信息处理时， 公众的心理会呈现一定的负面效果， 或惊愕中夹杂着恐慌或恐慌中夹杂着

愤怒等等。 但是无论哪种形式， 公众的心理都是在特定的几种情绪杂糅中上下波动， 且幅度较小。

８７
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２􀆰 转化多变式

转化多变式是指随着危机事件的发展， 公众的心理随着时间的推进发生转变的情况。 例如， 当一个

危机事件在发展过程中出现了反转的情况， 也就是说， 事件后续的报道与之前的信息存在巨大的反差，
这个时候公众的心理会随着事件的发展而发生转变。 一般情况下， 会发生五种情绪变化： 惊愕、 愤怒、
谴责、 怀疑、 缓和。［１］这几种变化会出现在同一事件当中， 呈现递进式， 且变化幅度较大。

２０１７ 年的 ３􀆰 １５ 晚会， 最引人关注的当属无印良品危机事件。 当晚， 央视曝光无印良品使用日本核

辐射污染地的食品， 欺骗消费者。 很快， 这一事件上了微博热搜。 次日， 无印良品发表了一篇公关文，
晒出各种数据证明产品的安全性。 随后， 上海出入境检验检疫局也发微博声明无印良品未发现有来自

日本核辐射地区的产品。
在无印良品事件刚开始传播时， 公众呈现的是惊愕的心理： “怎么会出现这种事？” ３ 月 １５ 日晚，

随着食品安全问题的事件不断被公众转发评论之后， 危机迅速扩散蔓延， 渐渐引起公众恐慌、 愤怒和

谴责的心理。 在无印良品官微以及上海检疫局对危机进行解释之后， 事情发生反转， 公众从最初对无

印良品的恐慌、 愤怒和谴责转而变成了对央视的怀疑。 最后信息淹没在其他信息之中， 最初引起轰动

效应的新闻便消失在公众的记忆之中， 公众的心态也逐渐趋向平和。

用抛物线图式表示心理变化过程 （心理情绪值用 Ｐ 来表示）。 首先抛物线最低端是公众心理的最初

状态， 在公众开始接受信息然后对信息进行加工的过程中， 公众的情绪值逐渐上升直至 ｐ 达到爆点。 当

信息开始反转之后， 公众的心理逐渐发生变化， 情绪值渐渐降低并渐趋平稳。

三、 网络危机事件传播中公众心理变化原因分析

网络媒体的开放性、 无序性使得网络媒体的语境呈现多元状态， 信息的鱼龙混杂、 用户的不同评价

纷纷对公众心理产生一定程度的影响， 由此带来的是公众心理的变化。 笔者将从传播主体、 客体以及

信息三个方面分析公众心理发生变化的原因。
（一） 传播主体

１􀆰 议程设置引发核心议题

在 《舆论》 一书中， 李普曼提出了 “议程设置” 思想， 指的是媒体通过发布议题影响人们的态度

和想法。 在网络新媒体时代， 由于信息传播速度快， 无门槛性， 公众可以随时通过手机去接收和发送

自己感兴趣的信息， 并对信息进行评论和转发， 从而让更多的公众了解并知晓信息。 此时的公众扮演

的是传播者的角色， 并发挥着 “议程设置” 的功能。
随着网络的发展， 越来越多的普通公众发挥着 “议程设置” 的作用。 如无印良品被 ３􀆰 １５ 晚会曝光

之后， 当晚公众纷纷在微博中留言， 充斥着对无印良品的愤怒和失望之感， 影响着舆论的走向。 在事

件得到澄清之后， 支持无印良品言论的点赞数破万。 可想而知， 议程设置功能对公众的影响极大， 有

效影响着公众心理的变化。
２􀆰 名人效应扩大心理影响

在网络新媒体时代， 明星、 大 Ｖ 等网络名人的粉丝众多， 他们针对热点议题发表的言论， 会被粉

丝疯狂转发。 极具影响力的他们所发表的言论会极大程度地影响着其他公众。
无印良品事件中， 无印良品的官方微博拿出产品证明的复印件， 证明自己的产品没有任何问题， 并

９７
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解释称： ３􀆰 １５ 晚会将无印良品上的注册地误认为是生产地了。 在无印良品拿出证据之后， 上海检疫局

以及澎湃新闻等具有影响力的微博纷纷发表声明称无印良品没问题。 还可以看到多数 “大 Ｖ” 在微博

中表示支持无印良品， 其中大 Ｖ “大连城仔哥哥” 的评论为： ３􀆰 １５ 就是在混淆概念， 真的感觉 ＭＵＪＩ 很
冤。 这一评论下的点赞数高达一万， 可以明显感受到网络名人对公众心理影响具有潜移默化的作用，
促使公众的态度和心理发生转变。

（二） 受传者

１􀆰 作为个体的公众

第一， 个体的主观情感导致心理变化。 《心理学大辞典》 认为： “情感是人的一种态度体验， 它能

反映出自己的需要能否通过客观事物得到满足。” ［２］ 不过， 情感也具有一定的可变性， 当某件事情的报

道内容没有满足自己的心理预期， 公众的情感态度就会发生变化。 特别对于女性公众来说， 感性远远

胜于理性。
第二， 新旧认知的冲突致使心理失衡。 当某一令人意外的事件发生之后， 公众初始认知开始受到

“威胁”， 新认知 “进攻” 旧认知。 新旧认知发生冲突和矛盾， 导致不和谐因素产生， 公众态度发生改

变。 危机事件得到解除后， 又一个新的认知进入公众心中， 此时的认知与之前公众被迫接受的认知再

一次产生冲突， 不和谐因素再一次产生， 导致公众态度再次发生改变。
第三， 信息呈现顺序影响心理变化。 信息呈现顺序对公众心理影响分为近因效应和首因效应两种。

近因效应认为， 人更多的能记住一系列事物中的最后内容。 也就是当某个人、 某件事、 某个观点、 某

种评价在时间空间上离接受者更近的时候， 可以冲淡在此之前所产生的其他因素， 并且更能让主体接

受和记忆。 首因效应也被认为是第一印象， 也就是在危机事件发生、 扩散、 消散这个过程中， 公众对

于此事的第一印象更多地决定了公众之后的态度。 因此， 公众对于危机事件传播过程中的态度、 意见、
看法往往会随着时空的变化而变化。

２􀆰 作为群体的公众

第一， 从众心理失去自我判断。 群体成员彼此通过交流、 模仿、 分享， 表达近乎一致的观点和态

度， 并在认知上保持了一致性， 从而形成一致的行为准则和认知规范， 群体之间彼此趋同的过程逐渐

形成了一种群体规范。 随着新媒体的不断发展， 公众参与微博话题讨论的机会越来越多， 当一件公共

事件在媒体上迅速传播之后， 便立刻形成舆论。 个体在群体之中往往会迷失方向， 服从群体行为和

态度。
第二， 群体依赖丧失自我意识。 个体组合成群体力量固然大， 但是个体对群体的依赖使得个体的自

我意识逐渐降低， 个体独立思考的理性行为渐渐被群体的冲动性所取代。 当公共事件通过新媒体开始

传播， 群体意见形成， 个体渐渐丧失自我意识， 最终与群体认知保持一致。
第三， 情绪交互感染导致心理变化。 由于网络社会的崛起， 不同的情绪充斥着网络。 情绪感染是个

体通过获得他人的情绪来感知群体的情绪变化， 从而产生行为反应。 当一个危机事件通过媒体传播给

公众之后， 微博等各类社交平台的评论铺天盖地， 此时评论中所夹杂的情绪会随之传递开来， 并在他

们之间相互感染， 产生一致的看法。
（三） 传播信息

１􀆰 信息传播碎片式

随着网络技术的不断发展， 以微博、 微信等为代表的新媒体已经成为信息传播的重要载体。 网络新

媒体的便捷性， 也为信息的碎片化传播提供了方便。 公众在面对众多海量信息时， 逐渐丧失思考能力。
他们更多是通过网络看看周边新鲜事， 满足自己的求新欲和娱乐感。

网络媒体信息的碎片式， 使得各类信息缺乏考证和逻辑， 信息肤浅而零碎， 人们长期阅读这些碎片

化的信息， 使得自己的思想也逐渐变得碎片化。 在媒体多元化时代， 由于宽松无门槛的微博环境， 使
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得公众对信息的评论也更加随意和自由， 且不加思索， 不辨是非。 公众的思想受到碎片化信息的影响

渐趋简单化， 心理也容易发生变化。
２􀆰 信息真伪难把握

互联网的信息发布基本没有门槛， 几乎所有人都可以通过微博接收和发布信息。 危机事件在网络

媒体中蔓延速度极快， 公众在事件刚出之时便会利用各类社交媒体发表评论并进行转发。 这些评论往

往夹杂个人的主观情感而且混杂在真实信息之中， 以致于转发之后对其他公众造成误导。
由于无门槛限制， 也没有相关机制进行信息管控， 发布的大多数信息无从验证， 这可能会导致很多

无根据、 无目的、 负面的信息充斥在网络之中， 作为信息接收者的公众基本上没有办法分辨信息的真

假， 也难以防范。

四、 公众心理变化对网络危机事件传播的影响和抑制

由于网络媒体的低门槛、 自由性、 轻管束等特点， 公众可以随意地发表个人观点， 并迅速感染到其

他公众， 如此一来， 社会公众获得危机事件之后便会围绕着事件进行热议从而形成舆论。
社会心理作为危机事件和舆论之间的中介， 心理的变化对危机舆论产生影响， 危机事件通过舆论

得到反映， 危机舆论又反过来作用于危机事件并对危机事件产生极大影响。
（一） 公众心理变化对危机传播的影响

１􀆰 集体无意识促成舆论

勒邦的感染理论提到， 人的无意识占据着人的主导地位， 情绪和观念的相互感染会使公众心理朝

着同一方向发展。［３］在感染作用下， 个体会产生冲动情绪， 卷入非理性状态中。 胡荣在 《社会学概论》
中提到有三种人着迷于 “群体” 的原因， 第一， 从人数上获得强大力量； 第二， 人群中某一观念或行

为迅速扩散； 第三， 人们对自己行为无意识的迷惑状态。 也就是说由于集体无意识状态使得从众心理

泛滥， 导致了非理性舆论的产生。［３］（４００）

在网络舆论形成过程中， 分散的个体无法控制议题， 他们的言论极易被忽略， 控制权掌握在多数人

手中， 个体在受到集体的情绪、 观念感染下， 使得舆论极具非理性特征。
２􀆰 信息多样性迅速扩散舆论

随着社交媒体的广泛出现， 每个不同的个体通过网络媒体发表自己的评价， 使得各类评价呈现不

同的状态。 但是， 公众接收到的信息却不是客观和完整的， 而是简单和片面的， 大多数公众是在自我

简化的过程中获取信息的。 这种简单的、 单一的意见获取， 使得公众越来越关注舆论本身所产生的结

果， 而不再关注发酵的过程和证据， 以致于舆论在网络上毫无征兆地迅速扩散。
在危机传播中， 信息、 人的心理等都会对舆论产生影响。 当信息作为主体时， 信息的多样性会让公

众的心理发生变化， 进而促使危机舆论的产生直至扩散。 当公众心理作为主体时， 公众心理的多样性

会使得公众对新的事物产生好奇心和热衷度， 加上公众获取信息的单一性和盲目性， 一旦时空环境发

生改变， 公众便会迅速形成新的舆论趋向。
３􀆰 情绪易变性消散转变舆论

随着网络的发展、 媒介技术的进步， 大量的信息通过社交媒体进入公众的视野， 公众的多变性使得

旧的议题快速消散， 新的议题很快吸引公众的注意力， 也导致了危机事件的舆论快速消失或者变化。
公众所关注的网络信息是不断更新的， 在海量信息的冲击之下， 哪怕是前一天的消息也会被人遗

忘。 当然， 这样的结果使公众舆论态度随之发生变化。 在社交媒体日益发展的今天， 公众舆论迅速消

失和转变已经成了这个时代舆论的表征。
（二） 干预公众心理抑制危机传播

１􀆰 加强网络环境管理， 建立健全监测反馈机制
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网络媒体具有低门槛、 开放性的特点， 公众可以随意进入并畅所欲言。 网络中一旦出现谣言， 便可

能呈现爆发式的扩散趋势， 因此， 对网络媒体环境进行管理可以说势在必行。
在网络媒体的语境中， 公众评论呈现多样化， 要想控制舆论的增长， 保持良好的网络环境， 对网络

媒体进行监测反馈是必不可少的环节。 各大网络媒体的管理者可以利用大数据手段对网络中的评论进

行解读， 分析他们的情感变化， 实时监测公众的情绪反应， 从而提出解决策略， 控制负面情绪的增长。
另外， 要建立反馈机制， 了解公众态度的变化， 从而把握舆论走向， 减少危机影响。

２􀆰 强化核实信息真伪， 加强媒介组织舆论引导

媒介组织作为信息传播活动的主体， 直接影响着舆论的导向以及公众心理的变化。 由于一些媒体

更在乎时效性， 导致信息的真实性无法保证。 另外， 报道的信息所使用的感情词以及标签化的内容，
极易导致报道的偏见， 也容易造成带有情绪的、 主观性的信息评论， 从而诱导舆论方向， 进而影响公

众心理。
媒介组织应加强舆论引导， 并对报道的信息进行核实求证， 有助于保证信息的真实性和可靠性。 首

先需要对发布渠道进行考察， 并发挥把关人的作用， 保证信息的真实性； 其次， 要发挥媒体议程设置

功能， 引导公众舆论向正确的方向发展； 最后， 要准确把控文本内容， 减少情绪化报道， 保证信息的

客观性。
３􀆰 提升公众媒介素养， 保证社会环境稳定和谐

在网络化时代， 媒介素养已经不单纯是公众判断信息的能力， 更是分析信息以及传播信息的能力。
网络的快速发展， 使得各类热点事件层出不穷， 在面对危机事件时， 更需要公众具有较高的媒介素养。
由此看来， 提高公众的媒介素养便成了亟待解决的问题。 首先， 较高的知识水平是分辨信息真伪的首

要前提， 通过系统的学习， 提高知识和能力水平， 增强自我修养。 其次， 不断加强对传播手段的认知，
把握传播规律， 引导舆论。 最后， 培养公众的伦理道德、 法律法规等， 保证公众认知以及行为的合

法性。
通过提高公众的媒介素养， 保证传播信息的准确性和真实性， 使得舆论朝着好的方向发展， 从而干

预公众心理， 进一步抑制危机的扩散， 尽力维护整个社会舆论环境的健康和谐。

五、 结 　 　 语

通常， 人类的某种行为会受到心理活动的影响和制约， 个体在不同的时间和空间里心理会发生微

妙的变化， 会产生不同的行为和观点。 因此， 危机事件在传播过程中由于不同的情境、 不同的传播主

体、 不同的观点会使得公众心理发生变化。
网络技术的发展、 新媒体的崛起、 社会的进步， 使得越来越多的公众通过网络社交媒体参与公共事

件的讨论， 表达自己的态度和见解。 一般情况下， 公众心理产生变化都是由于信息的不确定性、 网络

环境的复杂性以及公众媒介素养不高而引起的， 也由此造成了危机的扩散。 如果媒体对信息进行核实，
引导舆论朝着正确的方向发展， 那么公众心理也不会受到大的影响， 危机的负面影响也可以逐渐消散，
并朝着好的方向转化。
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