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人工智能时代新闻传播面临的机遇与挑战
王　 哲

摘　 要： 近两年， 人工智能在全球范围内得到飞速的发展， 各行各业掀起了一股研究和应用人工智能

的热潮。 媒体业界对这项技术的应用， 同样也取得了令人瞩目的成果。 机器人已可以代替普通记者写新闻

报道， 实现了智能领域的一大突破， 给新闻传播带来了新的发展契机， 对新闻行业带来了巨大冲击， 也引

起了极大反响。 基于此， 当前的新闻传播行业的发展面临着许多瓶颈与困惑， 比如新闻从业者的去留问

题、 用户的隐私保护问题等。 文章就人工智能技术的发展给新闻传播领域带来的机遇和挑战作了简要分

析， 并给出了一些应对挑战的方法， 最后对未来新闻传播行业的发展作了展望。
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人工智能技术最早诞生于 ２０ 世纪中叶， 其后将近七十余年的发展经历过巅峰， 也经历过低谷时期。
直到 ２０１６ 年 ＡｌｐｈａＧｏ 打败世界围棋冠军的消息出来， 才彻底颠覆人们之前对机器人在围棋方面不可能

战胜人类的认知。 该事件一经报道， 就引起了社会各界的广泛关注， 人工智能自此进入了大众化时期，
人类对人工智能的研究也由此步入了一个崭新时代。

对人工智能领域的研究主要包括机器人、 语言识别、 图像识别、 自然语言处理以及专家系统等。［１］

随着理论研究的逐渐深入以及科学技术的不断发展， 人工智能技术的应用领域变得越来越广泛。 目前，
人工智能已无处不在， 且深入到我们生活的方方面面。 作为人类社会最伟大的发明之一， 人工智能在

给我们的生活带来了极大便利的同时， 也引发了一些不容忽视的问题。

一、 人工智能技术给新闻传播带来的机遇

近年来， 人工智能技术的迅速发展， 带动和促进了社会各行各业的改革与创新。 人工智能在新闻传

播领域的应用也已经越来越普遍， 如机器人写作、 机器人主播、 算法应用、 传感器新闻、 智能翻译与

用户互动等， 正逐渐覆盖新闻传播行业的各个枝蔓。［２］ 人工智能技术的应用与普及， 给新闻传播带来了

前所未有的发展机遇。
人工智能与新闻业的结合首先在一定程度上解放了劳动力。 原来许多需要人类才可以完成的工作

现在都可以交由机器人来实现。 在新闻信息采集方面， 新闻工作者可以使用无人机进行拍摄， 而不再

需要亲自深入到一些危险的地区， 这在解放了劳动力的同时， 也提供了对从业人员的一种安全保障。
在新闻内容编辑方面， 机器人写稿的实现， 使得新闻工作者不再需要从零开始对一篇新闻进行编辑，
而只需要对机器人所写的稿件进行深层次的修改与解读即可， 从而大大提高了工作效率。

人工智能技术的应用能够带来新闻报道和推送的新速度。 ２０１５ 年 ５ 月， 美国记者 Ｓｃｏｔｔ Ｈｏｒｓｌｅｙ 与美

联社机器人记者 “ＷｏｒｄＳｍｉｔｈ” 上演了一场人机报道的对战。 所谓的机器人记者， 实际上是一种程序算

法， 通过给算法输入大量的稿件作为训练数据， 从而让机器从这些输入数据中不断地进行学习， 最终

使其具有像人类一样写作的能力。［３］ 结果发现， 觉得 Ｓｃｏｔｔ Ｈｏｒｓｌｅｙ 所写的稿件更胜一筹的人数大约为支

持机器人记者 ＷｏｒｄＳｍｉｔｈ 的十倍之多， 但机器人完成写作仅用了 ２ 分钟的时间。［４］ 不得不说， 这是一个
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人类所无法比拟的速度。 且对于机器人来说， 它可以处于一种长时间无疲惫的工作状态， 这就使得工

作效率有了大幅度提升。 与人类记者不同， 机器人记者所写稿件的质量与人工智能算法的优劣有着最

直接的关系， 并不会过分依赖于某一个新闻记者的专业能力和写作水平， 而且能够有效地避免记者在

写作的过程中的情绪与身体因素。
通常情况下， 新闻的稿件在编辑完成以后， 还需要经过人工的筛选、 审核之后， 方可发表， 这项

工作往往是很繁琐枯燥的。 就在前段时间， 北京大学宣布提出了一种基于卷积神经网络 ＣＮＮ 的学术论

文自动评分模型， 利用该模型可以对每年投到各期刊会议的大量论文进行评分， 经过验证， 此模型已

取得了很好的效果， 这项研究无异于是对广大论文评审者的福音。 可以将这项技术移植到对新闻报道

的审稿工作中， 利用算法对大量的稿件进行自动评分， 选择得分较高的文章作后续核查， 实现对稿件

的筛选。 机器算法不会感觉到疲劳， 不具有情绪的起伏， 能够很好地规避审稿过程中一些个人因素对

审稿结果的影响， 保证了评审结果的公平性与公正性。 对于筛选得到的稿件， 利用人工智能在自然语

言处理领域的成果， 可以检查出稿件中的文字表述是否符合表达习惯， 进而对不符合表达习惯的地方

作修改， 最后只需对经过算法处理以后的文本进行人工核查即可。 利用算法可以代替大量的人工筛选

核查工作。
对于一篇新闻报道来说， 通常不仅仅包含文字信息， 也会含有图片或视频信息。 根据新闻中蕴含的

各种类型的信息， 既可以实现对新闻的二分类， 即是与不是， 好与不好等只有两种结果的问题， 也可

以实现多分类， 即一篇新闻报道属于军事新闻、 娱乐新闻， 还是其它什么类型新闻的问题。 新闻的精

准分类， 对于各系统平台具有深远意义。 另一方面， 网络的普及和发展， 使得新闻的传播途径和获取

方式变得简单起来。 针对目前有一些平台为了吸引用户的流量， 导致 “标题党” 泛滥， 给用户提供一

些恶俗内容的问题。 利用人工智能技术， 可以从文本或者图片信息中识别出一则新闻是不是 “标题党”
或色情广告等， 从而实现过滤功能， 从源头上有效避免一些内容质量不高的新闻的传播。

用户在点击浏览新闻的过程中， 可能带有明确的目的性， 即我要看什么类型或者具体哪一条新闻，
也可能并没有任何目的。 针对前一种情况， 利用人工智能技术在搜索引擎方面的研究成果， 可以实现

对用户输入的搜索文字与搜索得到的内容的精准匹配。 将语音识别的技术加以利用， 用户还可以进行

语音搜索。 对于用户漫无目的浏览新闻的情形， 个性化推荐技术则发挥了很好的作用。 个性化推荐，
是指从用户丰富的历史数据中找到用户可能感兴趣的内容， 并将其推荐给用户的过程。 个性化推荐的

一个关键问题是， 针对不同的用户给其推荐不同的内容， 而并非对所有用户推荐千篇一律的东西。 我

们所熟知的今日头条就是以算法推荐新闻而著称。 通过对用户的定位， 社交网络的分析， 可以找到跟

用户具有相似兴趣的用户。 点击率的预测也可以用来预测用户点开一则新闻的概率， 从而选择将预测

结果中点击率高的新闻推荐给用户。 相比于传统的新闻传播方式， 网络新闻传播能够提供给用户更大

的反馈空间， 许多平台更是提供了新闻的评论功能。 用户对一则新闻的评论往往包含了他的一些偏好

信息， 这些信息也能对推荐的准确性提供一定的帮助。 人工智能甚至可以直接越过新闻本身， 追踪到

用户的情绪变化， 实现根据用户在不同情境下的不同情绪提供更为准确的推荐。 个性化推荐的实现对

用户来说， 不仅可以节约大量的寻找新闻的时间， 更可以避免看到一些不感兴趣的内容。
传统的阅读方式一般是用户通过纸质或者是数字方式进行阅读。 随着现在用户阅读时长的不断增

加与视力的普遍下降， 新的阅读体验方式的出现显得尤为重要。 人工智能的发展， 能够为用户创造新

的互动体验。［５］在自然语言处理领域， 语音识别、 智能翻译等已经取得了巨大成功。 利用人工智能技

术， 新闻的呈现方式可以更加互动化。 用户可以选择让机器将新闻的内容读出来， 在阅读的过程中，
甚至还可以自行选择变换不同的语言风格， 变换不同的语言种类等。 聊天机器人的应用， 让用户可以

体验到互动问答的乐趣。
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对人工智能技术的研究应用给新闻传播带来了新的发展机遇， 这必然会引起行业内的激烈竞争，
就像 “今日头条” 和 “一点资讯”。 各个企业都希望自己能够占得市场先机， 抓住机会， 提高自己的品

牌竞争力。 良性的竞争往往可以激发前进的动力， 鼓励更好的产品出现， 使各企业在竞争中不断成长，
这对社会的发展是十分有利的。

二、 人工智能技术带给新闻传播行业的挑战

科学技术是一把双刃剑。 在人工智能时代， 新闻传播获得了巨大发展机遇的同时， 也面临严峻的挑

战。 在当下不断发展变化的社会大背景下， 抓住机遇， 促进发展是新闻传播行业在人工智能时代所必

须做出的选择。
人工智能的发展， 使得机器能够在很多方面代替了人类的工作。 在机器代替人类工作， 解放了大量

劳动力的同时， 也引发了人类对全新问题的思考， 那些从事非人工智能研发领域的其它行业的工作人

员该何去何从， 会不会面临大规模失业的问题。 对新闻工作者来说， 机器人写稿、 审稿这类情况的出

现， 可能会给他们的工作带来一定的冲击， 但机器人无法做到完全取代人类， 人工智能技术现在仍存

在着一些适应性问题， 无法完全脱离人类， 独自无误地完成高专业性工作， 其中仍需要人类的参与。
目前的人工智能是一种弱人工智能， 并不能完全模拟人脑的思考和判断。 现在所采用的人工智能

算法， 通常是将大量的用户数据作为输入， 利用这些数据实现自动学习以达到某种功能。 人工智能算

法还无法做到从没有任何原始数据的情况下， 通过逐渐的、 持续的探索来学习某项专业技能， 这就决

定了人工智能技术能够取得成功的关键， 很大程度上依赖于对用户数据的搜集和处理。 没有可用的数

据， 人工智能的能力是相对有限的。［５］当存在可用数据时， 数据的真实可靠性， 对算法性能也有着巨大

的影响。 比如， 现在许多平台都为用户提供了评论的功能， 一些用户出于某种原因， 填写了不符合自

己实际情况的评价， 这些不真实评价被用作数据集输入到算法中时， 很可能会导致系统推荐结果的偏

差。 用户数据来源的真实与可靠性决定了算法能否正常工作。 通常来说， 用于训练的用户数据是非常

庞大的， 模型的训练需要很长的时间， 最后实现的系统性能往往与模型的参数有很大关系。 对用户数

据过于依赖， 如何克服这点是人工智能技术当前面临的一项很大的难题。
随着人工智能技术的发展， 机器人写稿的现象变得十分普遍。 机器人写稿虽然速度极快， 但其质量

却备受争议。 机器算法不具备像人类一样的独立思考能力， 不会在写作的过程中加入自己对事件的独

特思考， 更不会深层次地分析事件背后所反映的现象以及蕴含的道理。 对于一些复杂的新闻事件， 机

器算法仍然需要人类的帮助才可以实现。 而且， 由机器人所写的稿件文采并不是很好， 编写的文字往

往需要经过新闻记者或编辑的二次加工。 另一方面， 人工智能并不具备分辨新闻来源真伪的能力， 只

是一味盲目地传播和扩散热门话题， 这就使得新闻的真实性和客观性无从考量。 在利用人工智能技术

编写新闻的过程中， 假新闻的出现不可避免。 典型的案例要数最近一次的美国大选中， 对两位候选人

的不实传闻在 Ｆａｃｅｂｏｏｋ 上疯狂传播的事件。 如何有效地分辨新闻客观真实性， 避免类似事件再次发生，
是当下需要相关人员思考并解决的一个难题。

个性化推荐系统给人们浏览新闻带来了极大便利， 用户不再需要花费大量时间去寻找自己感兴趣

的内容。 但目前的推荐系统也存在着一个不可忽视的问题， 当用户不小心点开了某一则新闻， 但实际

上这则新闻他 （她） 并不感兴趣的时候， 后期系统可能会频繁地给你推荐类似的文章。 针对这个问题

的解决方案一般是系统平台会提供一种人工的标记方法， 用户可以标记某一则新闻为 “不喜欢”， 但很

快会发现， 系统仍然会给用户推送类似的文章， 这种标记并不能精准地屏蔽或过滤掉用户不喜欢的内

容。 而且， 推荐算法无法做到识别具体情境， 如果自己的手机不小心被别人看到， 或有朋友在身边时，
手机上很可能会 “不应景地” 突然弹出一则自己并不希望别人看到的新闻。 另外， 推荐算法通常只关
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注于具体某一用户的兴趣爱好， 实现为该用户提供可能感兴趣的新闻， 对不同用户推荐的内容不同。
用户只能单一地接收自己热衷的领域或感兴趣的信息， 而对于其它即使有价值的新闻也会被算法给忽

视掉， 这种方法会导致受众接收的信息过于狭隘。 这与新闻媒介需要向受众传达具有社会价值和意义

的内容的理念与初衷相违背。［６］

前文提到， “今日头条” 的推荐算法已得到了广泛的应用。 然而， 推荐算法一般会存在冷启动问

题， 即对一个新用户来说， 由于没有此用户的历史数据， 所以无法根据历史浏览信息等， 预测出该新

用户对于某类新闻的喜好。 这时， 一种简单的方法是推荐给他 （她） 大多数用户喜欢的文章， 然而这

种方法存在着一定的弊端， 毕竟大家都喜欢的， 不一定会是某人所喜欢的。 另外一种有效的方法是，
利用同一用户在不同网站的浏览信息来进行预测， 比如， 根据用户在电商网站的数据来挖掘出数据中

的潜在信息， 实现从用户对商品的喜好中预测出他 （她） 对某类新闻的喜好， 也就是所谓的跨域推荐。
这种方法虽然有效， 却会引发新的问题出现： 一些商家为了提高自己的经济效益， 会利用这些用户在

不同网站上的数据做文章。 用户在浏览新闻的同时， 经常会看到网页上总是会弹出各种商品或是其它

类型的广告， 这种广告捆绑、 强行推送的现象通常是用户所不希望看到的。
然后是侵犯用户个人隐私的问题， 人工智能算法能够很好地运行， 离不开用户个人数据的支持。 而

随着网络的发展普及， 同一个用户往往会在许多不同的网站上留下自己的个人信息。 当下， 为了解决

在某些领域存在的用户数据缺失问题， 使人工智能算法能够具有更高的准确性， 许多网站之间的信息

会实现互通。 当用户在不同网站都留有个人信息， 而这些网站之间的信息又是互通的时候， 用户信息

被泄露的风险就会加大。 对某个用户来说， 一旦自己的个人数据被泄露出去， 很可能就会面临财产或

人身安全方面的威胁。 试想， 用户说不定在未来哪天就会收到一些有极大针对性和迷惑性的诈骗信息，
将是一件多可怕的事情。

总之， 在人工智能时代， 新闻传播行业面临着许多不同类型的挑战。 这些挑战可能是实现人工智能

技术本身存在的问题， 也可能是由此而引发的其它问题。 尽管面对着各类挑战， 我们对人工智能技术

未来的发展还是应该保持一种乐观的态度。［７］

三、 应对策略与方法

新闻传播行业在人工智能时代面临诸多挑战， 对于这些挑战， 从业人员理应作出积极主动的应对

措施。 笔者基于人工智能给新闻传播带来的各种挑战与问题， 在此提出自身的一些见解与应对措施：
人工智能技术虽说在很多领域都表现出了良好的性能， 却无法完全取代人类的作用而独立存在。

在新闻传播领域， 机器人被广泛应用于采写新闻报道， 但在 ２０１５ 年的人机写稿大战中， 机器人写稿速

度虽然很快， 读者对其的评价却没有对新闻记者来得高。 对新闻工作者来说， 要努力提升自身的工作

价值， 不断提高自己的能力水平和文学素养， 尽快适应时代的变化， 这样才不会被时代所淘汰。［８］ 实际

上， 最好的工作方法是能做到人机结合， 各取所长。 机器人负责快速写稿， 新闻记者负责深层次的事

件分析和文字修改。 综合二者优点， 取长补短地协同作业， 将会达到意想不到的效果。
人工智能不具有分辨新闻来源真伪的能力， 为了防止一些虚假新闻的传播， 需要加强人类自身的

监管职责， 保证新闻在传播之前经过多次审查核实， 从源头上杜绝虚假信息的流出与传播， 让人类真

正起到很好的 “把关” 作用。［９］另外， 对于那些内容质量不高的低俗的、 恶趣味的新闻， 也应经过新闻

工作者的多次核查。 在加强人类的监管职责的同时， 也不可忽视正确价值观的引导作用。 当今社会，
互联网的持续发展与广泛应用、 传播让许多人处于一种扭曲的价值观之中。 坚持正确的价值导向， 不

仅有助于避免一些低俗内容的产生， 还有助于规避用户隐私泄露等问题。
对于人工智能算法本身存在的一些问题， 比如对用户数据的过度依赖问题， 推荐内容的不完全准
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确问题等， 只能是通过科技研发专家不断改进算法或者是研究新的算法来解决。 因此， 我们要合理利

用人工智能， 同时又不能过分神化人工智能。

四、 人工智能与新闻传播结合的发展趋势

人工智能技术在给新闻传播领域带来了巨大发展机遇的同时， 也使其面临严峻的挑战。 但我们对

未来的人工智能和新闻传播的结合持乐观态度， 基于目前的行业态势， 我们对未来的发展趋势预测

如下：
首先， 未来的新闻传播会更加智能化， 机器对新闻信息的采集、 内容的传递将变得更加灵活、 高

效。 从户外信息的采集， 到实现根据采集的图片等信息生成对应文字， 再到对文字的检查与修改的整

体化实现成为可能。 随着未来科学技术的发展， 实现根据新闻内容的精准过滤， 获取更高质量的新闻

稿件也是十分重要的。
其次， 未来的新闻传播会拥有更加完善的用户体验。［１０］人工智能技术在自然语言处理方面的研究成

果允许用户实现不同语言之间的转换。 未来的新闻传播将会更加注重人工智能技术与其它技术的融合，
比如当前正在研究的虚拟现实技术与人工智能技术的结合， 能使用户在阅读新闻的过程中， 类似亲身

经历新闻事件一般的零距离体验。
不管人工智能未来的发展趋势如何， 人工智能与新闻传播的结合已成为不可逆转的趋势。 在未来

漫长的发展道路上， 我们应更积极地把握机遇、 应对挑战， 让人工智能技术发挥更全面、 更精细的作

用， 更好地服务于新闻传播领域。
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