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新中国舆情认知的演变

———以 《人民日报》 舆情监测工作为例

祝华新

摘　 要： 《人民日报》 作为党中央机关报对 “舆情” 的认知， 相当程度上反映了党和政府对民意的态

度， 对新闻宣传工作规律性的认识。 文章通过对 《人民日报》 关于舆情认知的演变梳理， 指出舆情研究是

对党媒 “喉舌” 论的重要补充； 特别是互联网成为社会舆论生成发酵的主力平台； 政府决策需要考虑社会

心理的承受力； 从政务到党务， 各地形成了一套风险评估、 信息发布、 政策解读、 舆论引导、 舆情分析、

应急处置等配套保障工作机制， 须把握好舆论引导的 “时度效”； 人民网走在舆情监测业务的前列。
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“舆情” 概念在今天可谓家喻户晓， 舆情监测、 研判和应对成为领导干部的必修课。 《人民日报》
自 １９４６ 年起， 至 ２０１８ 年 １ 月 １１ 日止， “舆情” 二字出现过 １３７６ 次。 其中， 在 １９９９ 年 ５ 月 ９ 日 “中文

第一坛” ———人民网强国论坛开通前， “舆情” 二字出现 ３０ 次； 其后出现了 １３４６ 次， 约占 ９７􀆰 ８％。
“舆情” 二字与 “网络” 同时出现 ８９１ 次， 与 “互联网” 同时出现 ５３１ 次。 由此可见， 在强国论坛揭开

网络舆论兴盛的大幕后， “舆情” 主要依托于互联网平台呈现。

一、 前互联网时代， 党报上的 “舆情” 含义

１９４６ 年 １１ 月 ３０ 日， 当时还是中共晋冀鲁豫中央局机关报的 《人民日报》 转引苏联评论员叶夫根

尼的话指出： 国民党政府一手操控的国民大会 “是不合乎中国民主舆情的”。 因为当时国共谈判破裂，
中共和民盟拒绝参会， 国民大会缺乏广泛的民意代表性。 之后， １９４７ 年 １ 月 ５ 日， 《人民日报》 报道各

界民众抗议美国大兵强奸北平女学生沈崇案， 写道： “上海、 杭州的舆情也沸腾了起来。” 大学生筹备

罢课示威， 校舍中遍贴标语， 人民团体发出宣言， 著名学者作家慷慨陈词， 要求美军撤出中国的呼声

高涨。 迫于舆论的压力， 美军法庭判处强奸主犯皮尔逊有期徒刑 １５ 年 （送回美国后释放）， 对帮凶普

利查特判刑 １０ 个月。
由此可见， 在新中国成立前， 舆情是反映和动员人民大众反对国民党专制统治的利器， 是反对美国

为蒋介石政权背书的道义砝码。
《人民日报》 成为中共中央机关报后， 其于 １９５１ 年 ２ 月 １１ 日刊登文学史家游国恩教授的文章 《白

居易的思想和艺术》， 提出诗的一大功用就是 “了解舆情， 帮助政教”。 “闻 ‘北风’ 之言， 则知威虐

及人也； 闻 ‘硕鼠’ 之刺， 则知重敛于下也。” 文中指出白居易希望恢复古代采诗制度， 使统治者足不

出户而知天下， 不至于 “贫吏害民无所忌， 奸臣蔽君无所畏”。 这就把 “舆情” 与社会治理的改良联系

起来， 对统治者形成制约， 可见白居易的见识是非常前卫的。 这么说来， 古代中国的采诗官， 可能是

最早的 “舆情分析师”？
有趣的是， 北京大学美学教授朱光潜在加入西北土地改革参观团后， 与乡村干部和农民生活近一

个月， 把共产党人的看家本领———群众路线解读为通洽舆情。 他在 １９５１ 年 ３ 月 ２７ 日 《人民日报》 发表
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的文章 《从参观西北土地改革认识新中国的伟大》 中写道： “土地改革第一步工作就是发动群众， 借诉

苦来提高群众的阶级觉悟， 借扩大农会来团结群众的力量。 到群众真正发动起来了， 就可以打倒恶霸

地主的封建势力， 进行征收没收和分配。 如果群众发动不够， 只是由工作组干部包办代替， ‘不洽舆

情’， 没有养成群众的自治力与自卫力， 工作组干部走开后， 一切就要回到土地改革前的状况。” 朱光

潜清醒地意识到， 重视舆情不是做民粹的尾巴， 土改如果完全交给农民来办， 难免会发生乱打滥杀现

象。 面对斗争场合中群众情绪的激昂， 必须有工作组干部坚稳地掌握住政策。
　 　 在 “文化大革命” 中， 以江青为首的 “四人帮” 借助极左路线， 擅长设置议程， 鼓动 “以阶级斗

争为纲”、 “批林批孔”、 “反击右倾翻案风”， 让务实治国的周恩来、 邓小平处于被动挨批的地位。 《人
民日报》 １９７７ 年 ６ 月 ４ 日刊发吴江文章 《现代复辟派和古代变革史》， 揭露了 “四人帮” 麾下的罗思

鼎、 梁效等写作组挖空心思， 利用讲古代的儒法斗争， “影射比附， 制造舆论， 刺探舆情， 搞乱人心”，
来攻击周恩来总理， 进而反对 “解放” 和任用 “文革” 前的老干部。 党报鄙视这种伪造舆论的卑劣行

径， 这样的 “舆情” 不过是 “歪曲和杜撰历史， 把古代史按照自己的需要重新塑造一番， 想方设法把

古代史现代化， 用来影射说明他们想说而又无法公开说明的问题”。 “四人帮” 操弄舆情， 受到党内外

的普遍憎恶， 姚文元更被称为 “文痞”。

二、 中央借台湾舆情打开两岸关系僵局

１９７９ 年 １ 月 ２２ 日 《人民日报》 发表新华社电讯 《民革中央和民革北京市委员会举行春节联欢会》，
民革中央负责人刘斐深情地表示： 由于人为的原因， 我们骨肉分离已经 ３０ 年了； 台湾回归祖国， 是

“大陆同胞与台湾同胞的共同愿望， 也是台湾各界人士的真正舆情”。 当时， 台湾人的中国情结， 从流

行诗词中可以感受到血浓于水的文化渊源。 １９４９ 年随父母离开大陆、 辗转赴台的诗人余光中慨然写下：
“乡愁是一枚小小的邮票， 我在这头， 母亲在那头……而现在， 乡愁是一湾浅浅的海峡， 我在这头， 大

陆在那头。” 民国元老于右任古稀之年在台湾同样悲鸣： “葬我于高山之上兮， 望我故乡……”
当年， 在 《人民日报》 老总编谭文瑞起草的全国人大常委会 《告台湾同胞书》 中， 胡乔木特意加

了一句感性的语言： “如果我们还不尽快结束这种分裂局面， 早日实现祖国的统一， 我们何以告慰于列

祖列宗？ 何以自解于子孙后代？” 这也是叶剑英、 邓小平、 廖承志等中共老一辈革命家的共同心声， 希

望趁着从大陆赴台的一代人尚未退出历史舞台， 借助民意压力， 打开两岸关系的僵局。
１９８７ 年 １０ 月 １５ 日， 台湾当局终于宣布开放台湾居民到大陆探亲。 至此， 两岸打破了自 １９４９ 年以

来长达 ３８ 年的冰封期， 当年申请到大陆探亲的台湾人多达 １０ 万人。

三、 反映舆情曾被视为背离 “喉舌” 论

“舆情” 作为负面或准负面概念出现在党报上， 源于新闻界元老吴冷西的文章。 这位曾经在 《人民

日报》、 新华社和中央电视台三大央媒都做过主要领导的老同志， 当年在 《中国政协报》 撰文分析了新

闻界 “资产阶级自由化” 的表现， 在于 “鼓吹报刊、 新闻、 广播、 电视的作用或功能或任务是多方面

的： 宣传政策、 反映舆情、 舆论监督、 传授知识、 交流信息、 娱乐消遣、 介绍商品等等”。 “你不能说

这样多种任务和功能没有道理， 但问题在于这样做的目的和结果就把主要任务和主要功能冲淡了， 或

者简直就冲掉了。” 吴冷西所说的心目中的主要任务， 就是做好 “党的喉舌”。 吴冷西不能接受的是：
“你提指导性， 他提群众性、 知识性、 娱乐性； 你提办好党报， 他提团体办报、 民间办报、 个人办报；
你提在政治上同中央保持一致， 他提反映多种声音。” １９８９ 年 ７ 月 ３０ 日 《人民日报》 以 “本报讯” 介

绍了吴冷西的这篇文章。
可见， 当时吴冷西的思想还停留在 “舆论一律” 的年代。

四、 党的十四大开启重视舆情新局面

党的十四大后， 新闻宣传部门开始重视 “舆情”， 强调借舆情提升新闻宣传效果。 全国宣传部长座

０８



第 １ 期 祝华新： 新中国舆情认知的演变

谈会进一步主张 “加强舆情调研”， 要求宣传思想工作要 “着眼于团结一切可以团结的力量， 调动一切

积极因素， 化消极因素为积极因素， 为改革开放和现代化建设提供精神动力、 智力支持、 思想保证和

良好的舆论环境”。 （１９９３ 年 １ 月 １８ 日 《人民日报》 ）
１９９４ 年 ２ 月 ４ 日 《人民日报》 评论员文章 《以正确的舆论引导人》 郑重提出： “建立社会主义市

场经济体制的改革措施出台最多， 改革的广度、 深度、 力度、 难度超过以往任何一年。 这就要求新闻

宣传工作务必要紧密配合， 加强对社会舆情和群众心态的调查研究， 及时掌握人们价值观念、 思想情

绪和精神状态的变化， 做到见微知著， 未雨绸缪， 化解矛盾， 理顺情绪， 旗帜鲜明地引导群众理解改

革， 支持改革， 参与改革。”
１９９８ 年 ５ 月 ６ 日 《人民日报》 重温当年华中根据地党报 《盐阜大众报》 的历史， 提出 “把宣传、

解释党的方针、 政策和反映舆情很好地结合在一起”， “时刻感受群众的脉搏， 反映大众的心声”。 这份

抗日战争时期华中根据地的党报， 以 “从大众中来， 到大众中去” 为特色， 要求每期生字不准超过 ６００
个， 一半字一半画。

在邓小平南方谈话后， 重视舆情与做好 “党的喉舌” 不再是矛盾关系。 之后党的十六届六中全会

进一步提出了建立 “社会舆情汇集和分析机制” 的要求。

五、 十八大后重视舆论引导工作的 “时度效”
党的十八大以来， 习近平总书记多次指出： 做好舆论引导工作， 一定要把握好时、 度、 效。 增强吸

引力和感染力， 让群众爱听爱看、 产生共鸣， 充分发挥正面宣传鼓舞人、 激励人的作用。
如今， 互联网已成为社会舆论生成、 发酵和消解的主力平台。 中国现有网民 ７􀆰 ５１ 亿， 微博、 微信

和聚合新闻客户端已成为很多国人了解新闻时事的第一信息源。 中国形成了世界上最大的舆论场。 政

府要习惯于在网络舆论的众声喧哗中进行公共治理， 诚恳回应网民的关切， 妥善解决舆论聚焦的问题，
及时澄清网络谣言， 扶正抑偏， 做好政策解读， 用主流价值观对冲制衡网络舆论的偏差。 在当前网络

环境下， 对于突发热点舆情事件的处置， 敏感议题的舆论引导， 政府相关部门如何把握好节奏、 分寸

和力度， 做到有理有利有节； 如何审慎区分敌我矛盾和人民内部矛盾， 巩固和扩大 “红色地带”， 孤立

和打击 “黑色地带”， 教育和转化 “灰色地带”， 始终是工作的难点。
２０１６ 年， 国办 ６１ 号文件 《关于在政务公开工作中进一步做好政务舆情回应的通知》 做出规定： 对

涉及地方的政务舆情， 涉事责任部门是第一责任主体， 本级政府办公厅 （室） 会同宣传部门做好组织

协调工作。 这是 “舆情回应” 这一概念第一次上了中央文件的标题， 令人鼓舞。
同时， 这里的 “舆情” 不仅是公众津津乐道的社会舆情， 也不只是各地网信办关注的政务舆情，

在 《中国共产党党务公开条例 （试行） 》 中还把党务舆情也提上了议事日程。 ２０１７ 年 １２ 月 ２６ 日，
《人民日报》 发表专家解读 《中国共产党党务公开条例 （试行） 》 的文章， 分析指出 《条例》 对建立

健全保密审查、 风险评估、 信息发布、 政策解读、 舆论引导、 舆情分析、 应急处置等配套保障工作机

制都提出了要求， 认为这样做才能保证党务公开的各项规定落到实处、 实现效果最优化。 《人民日报》
最新的一篇关于舆情的文章是 ２０１８ 年 １ 月 １０ 日刊发的 《驰而不息 　 坚定不移———２０１７ 年作风建设综

述》。 它披露了中央纪委在去年国庆、 中秋和党的十九大期间， 建立了党员干部 “四风” 问题值班、 报

告和督办制度， 督促各地区各部门各单位瞪大眼睛、 拉长耳朵， 及时报告有关线索和重要舆情， 对节

日和会议期间收到的问题线索， 实行一竿子插到底， 由中央纪委党风政风监督室直接督办， 要求迅速

核查、 上报相关情况。

六、 人民网舆情监测的使命担当

党中央机关报 “人民系” 走在了舆情监测和新闻改革的前列。 《人民日报》 的 “两微一端” （微

博、 微信、 聚合新闻客户端）、 “中央厨房” 及人民网舆情监测室都为业内人士所熟知。 人民网舆情监
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测室成立于 ２００８ 年， 是国内第一家舆情监测专业机构。 “舆情分析师” 这个职位也是人民网率先提出，
如今已经成为备受追捧的职业。

２００７ 年 ７ 月， 人民网给国家网信办报送了第一份舆情分析报告 《山西洪洞县黑砖窑事件舆情监测

报告》， 认为该事件就舆情民意与中央政府、 地方政府的互动而言， 构成较为完整的舆论推动政府解决

紧迫问题、 化解公共危机的经典案例。 鉴于基层政府反应迟钝， 没及时应对和发布信息， 采取补救措

施， 致使地区形象受损， 人民网建议各级领导干部迫切需要提高媒介素养。
２００９ 年初， 青年网友王帅因发帖举报家乡河南灵宝市政府违法征地， 被跨省抓捕， 引起网络舆论

关注。 《人民日报》 发表 “人民时评” 批评地方政府不当作为的当天， 人民网舆情监测室举办访谈， 邀

请刚刚获释的王帅和中国社会科学院一位研究员做访谈嘉宾。 之后人民网又连续组织 ３ 场访谈活动。 ４
月 １７ 日晚， 灵宝市给舆情频道发来 《灵宝市公安局关于办理王帅一案涉及人员的意见 （摘录） 》， 认

定王帅发帖 “诽谤” 案为错案， 对办案人员和领导给予了追责处理。 用舆情观察推动良政和善治， 这

一做法使得人民网舆情监测室在国内舆论场崭露头角。
时任人民网舆情监测室秘书长的笔者在新闻界一次深度报道研讨会上， 对沈阳夏俊峰案进行了舆

情梳理： 现实生活中既有城管 “暴力执法” 的案例， 也有摊贩 “暴力抗法” 的现象， 不要简单妖魔化

其中一方， 需要反思和完善城管制度。 新闻媒体不能成为网络帖文的印刷版， 要对网络信息去伪存真，
为网民情绪扶正抑偏， 成为网络信息的过滤器， 网民心态的压舱石。 在经常剑走偏锋的舆论场上， 人

民网试图还原社会真实的意见构成， 引导网民冷静客观地看待社会转型期的各种矛盾， 推动社会各界，
特别是政府、 司法和民众的良性互动。 ２０１３ 年 １０ 月， 在第 １３ 届中国网络媒体论坛上， 笔者曾发表主

题演讲， 对十八大后新的舆论格局概括为 ８ 个字： “雾霾渐散， 晴空初现”。 “近一段时间， 政府微博的

发博量超过了网上的 ‘意见领袖’， 网络舆论的力量对比发生变化； 过去一些情感词烈度较高的名人改

变了关键词， 其中负面帖文下降了 ６３％。” “今后网络舆论斗争将进入专业化、 精细化博弈的新阶段。”
笔者建议， 警惕那些在自己不熟悉的专业领域越界发言的 “大 Ｖ”， 同时包容专家型 “中 Ｖ”； 遇到大

是大非问题， 主流媒体要站出来， 发出正能量。
十年来， 人民网舆情监测室总结地方舆情工作经验， 研发了 “地方政府舆情应对能力排行榜”。

２０１４ 年 １１ 月首次发布的 “人民日报政务指数排行榜”， 为政务微博、 政务微信提供了较为权威的第三

方评价。 人民网还多次邀请政务新媒体、 主流媒体的 “两微一端” 举办论坛， 先后倡导 《成都共识》
《成都主张》 《成都倡议》 《成都愿景》， 号召政务新媒体和主流媒体 “提高议程设置能力”， 形成新的

话语表达机制。
舆情研究有价值取向问题。 人民网舆情监测室 （现更名为人民网舆情数据中心） 作为党报党网的

舆情机构， 秉承建设性立场， 与党和政府同心同德， 帮助政府优化决策， 避免因为舆情观察失当引发

次生舆情危机。
人民日报社社长杨振武曾对历史上两篇谈论信访问题的 “本报评论员文章” 进行对比分析时指出：

１９７９ 年 ９ 月 １７ 日的 《切实解决上访问题》， 基于 “文革” 刚结束时冤假错案众多， 呼吁 “拯民于水

火， 解民于倒悬”。 文章富有正义感和政治良知， 但有考虑不周和片面性的地方， 被视为鼓励越级上

访， 给做实际工作的部门带来困扰。 邓小平提出了严肃批评。 １０ 月 ２２ 日的第二篇文章 《正确对待上访

问题》， 不赞成把 “越级告状， 进京上访” 当作解决问题的捷径， 把道理讲明白了， 上访人员很快就减

少了。 遵照 《人民日报》 和人民网的要求， 我们舆情分析师告诫自己， 舆情工作高度敏感， 要帮忙不

添乱， 补台不拆台。
喻国明教授在一次座谈会上， 对舆情研究的告诫也令人动容： “当社会不断向你发出危机信号的时

候， 如果我们做出错误的解读， 代价可能是非常沉重的。 我们作为社会的守望者， 一定要为社会信号

的解读提供正确的东西， 为社会自我观照和决策者对现实的把握提供更加深刻的研判成果。”

［责任编辑： 詹小路］

２８


