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社交媒体在智慧城市建设中的传播创新
刘　 丹

摘　 要： 城市作为人们的工作地、 居住地和旅游目的地， 是一个包含着复杂社会因素的多面体， 人们

对城市的理解来源于媒介对城市人口、 政治、 经济和文化等因素的建构和呈现。 智慧城市需要对城市民

生、 环保、 交通、 医疗等公共问题做出快速智能反应， 是城市发展的高级阶段， 更是人们实现美好城市生

活的一种现实途径。 社交媒体作为沟通人与人之间关系的纽带， 更是连接人与城市的桥梁， 为我们更好地

了解智慧城市的发展和理念开启一扇知识之门。 在智慧城市建设进程中， 社交媒体的传播方式创新使人与

人之间、 人与城市之间的关系有了新注解， 对传播创新的不断探索、 反思与突围， 是扫除智慧城市建设障

碍的重要步骤。
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一、 引 　 　 言

自 ２００９ 年新浪微博出现以来， 中国社交媒体的用户数量逐年增长， 用户黏性不断增加。 截止 ２０１５
年， 中国的社交媒体用户已占城市居民数量的一半， 其中微信位居移动社交类 ＡＰＰ 使用率的首位， 而

新浪微博位居第二， 百度贴吧位居第三。［１］随着互联网技术的发展和普及， 人与人之间的交流和沟通方

式也变得更加多元化、 便捷化， 社交媒体在社会各个领域的应用愈加深入； 各行各业都嗅到了社交媒

体对企业和社会发展的重要意味， 纷纷抓住这一发展的新契机； 各级政府也意识到了媒介技术对知识

传播和信息沟通的重要作用， 主动利用社交媒体开启了新的政务模式。 通过对社交媒体平台上的数据

进行挖掘和解读， 城市管理者能够很好地缓解交通拥堵、 解决医疗资源紧张、 增强城市预警系统， 从

而做出更加科学、 合理的决策。 同时， 社交媒体的广泛应用也促使越来越多的市民参与到城市的经济、
社会和文化建设中， 主动为智慧城市发展建言献策。 社交媒体对于智慧城市建设的发展起到了哪些推

动作用？ 社交媒体更快捷、 更私人化的传播特征对智慧城市的发展是否百利而无一害？ 社交媒体上存

在的信息不对等状况对个人与城市造成的影响有哪些？ 对于这些问题的解答， 是我们更好地理解智慧

城市的意义、 利用社交媒体建设智慧城市的重要前提。

二、 社交媒体与智慧城市建设

目前， 国内外探讨新媒体应用与城市发展之间关系的文献已经有很多， 这些研究聚焦于新媒体与

城市的经济发展、 旅游业的发展和城市形象的推广、 对公共危机的调试等方面， 但集中探讨社交媒体

的广泛使用对智慧城市建设作用的文献仍然较少， 尤其是对社交媒体在突发公共事件中的信息传播模

式创新、 对社交媒体还原突发性事件中面临的困境等问题关注得较少。 结合前人已有的研究成果和中

国智慧城市建设的发展现状， 本文的研究视角专注于以下两点： 一是社交媒体的应用对智慧城市的传

播模式创新， 二是关键事件中社交媒体 “失控” 的传播态势对于个人和城市发展的负面影响。 将社交

媒体参与智慧城市建设中的不同功能和作用进行对照， 是全方位、 多角度分析社交媒体如何影响智慧

城市建设的重要途径。
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（一） 信息化： 智慧城市的技术依托

智慧城市的提法来自 ＩＢＭ 公司， “ ＩＢＭ 认为， ２１ 世纪的智慧城市能够充分运用信息和通信技术手段

感测、 分析、 整合城市运行核心系统的各项关键信息， 从而对包括民生、 环保、 公共安全、 城市服务、
工商业活动在内的各种需求做出智能的响应， 为人类创造更美好的生活。 具体来说， 智慧城市需要具

备四大特征： 全面感测、 充分整合、 激励创新和协同运作。” ［２］ 从实现手段上看， 智慧城市就是运用信

息和通信技术手段感测、 分析、 整合城市运行核心系统的各项关键信息， 从而对包括民生、 环保、 公

共安全、 城市服务、 工商业活动在内的各种需求做出智能响应。 其实质是利用先进的信息技术， 实现

城市智慧式管理和运行， 进而为城市中的人创造更美好的生活， 促进城市和谐、 可持续成长。
　 　 信息化是城市发展的必然趋势， 能够给城市带来新的产业集聚区和公共文化空间。 卡斯泰尔在

《信息化城市》 一书中指出： “新技术的产品也是信息。 它们在商品、 服务、 决策、 程序中的体现是信

息成果应用的结果， 而非产品本身。 从这个意义上说， 新技术不同于以往的技术革命， 因此将这一新

样式称之为 ‘信息技术样式’ 是合理的， 尽管事实上其中包括的一些基础技术 （如超导） 并非信息技

术。 但是， 这一样式本身确实存在， 它通过聚焦信息处理和采用最新发现的信息， 汇聚了一系列科学

发现， 使得整个新技术革命范围内的整合交流成为可能。” ［３］由此来看， 信息化是城市发展的共同理念，
是人类实现信息共享和可持续发展的主要途径。 目前， 以大数据、 物联网建设、 云计算等信息技术为

发展主线， 城市正在进行新的改革和创新。
随着人类社会不断向前发展， 城市的人口容量将变得越来越大， 城市扩张的步伐也将加快。 与此同

时， 也将产生更多 “城市病”， 如人口膨胀、 交通拥堵、 环境恶化等。 如何找到恰当的解决办法并合理

地化解这些问题带来的民众积怨， 是智慧城市建设中要解决的核心问题。 目前， 我国正处于城市化加

速发展的时期， 部分地区的 “城市病” 问题已非常严峻。 为更好地把脉普遍存在的 “城市病”， 实现城

市的绿色、 可持续发展， 建设智慧城市成为互联网时代不可逆转的历史潮流。
目前， 智慧城市的建设在国内外许多城市开展， 如新加坡、 韩国的首尔、 荷兰的阿姆斯特丹等地已

经取得了一系列成果； 在国内， 截至 ２０１６ 年年底， “已有超过 ３００ 个城市和三大运营商签署了智慧城市

建设协议， 并有 ２９０ 个城市入选国家智慧城市试点。 根据国家相关部委推进智慧城市建设部署， 以及各

地方政府的安排， 预计到 ２０１７ 年我国启动智慧城市建设和在建智慧城市的城市数量将有望超过 ５００
个。” ［４］信息时代的来临意味着新的城市空间出现和城市结构的重组， 这将对人们公共权力的享有、 教

育资源的获取、 政治活动的参与等方面带来更深切的体会和影响。
一个真正的信息社会， 应当使信息技术受惠于广大公民。 在建设智慧城市时， 公民成为城市治理的

主要参与者， 与城市管理者一起解决现实问题， 使社会的各项机能更加协调。 社交媒体的出现使得公

民的政治参与感增强， 他们愿意将自己对社会的感知发布到公共信息平台， 更希望自己的意见和建议

被政府采纳。 每个公民都是复杂社会中的一个信息节点， 这些节点共同作用构成了社会问题的数据结

构图。 如涂子沛在 《大数据》 一书中指出的那样： “智慧城市的建设问题， 其实是一个城市的大数据综

合治理问题： 一是要在以前没有收集数据的地方收集数据， 这主要是利用物联网的技术； 二是要让不

同系统的数据有效对接起来， 这是系统整合的任务； 最后， 还要利用数据可视化的技术把海量数据中

隐藏的知识揭示、 展现出来， 让数据中的智慧能够以一种直观的形式流向城市的管理者、 决策者和市

民大众。” ［５］

（二） 社交媒体： 感知智慧城市 “体温” 的皮肤

尽管互联网的发达带来新的信息抓取技术， 社交媒体上每天都有数万条信息更新， 但仅凭技术传

感抓取的数据信息对于深层次了解城市而言仍是冰冷的。 技术并不能帮助城市管理者做出决策， 城市

的主体是人， 只有人们的真实情感才能反映出城市各方面的变化， 如爱德华·格雷泽在 《城市的胜利》
一书中所言： “最为重要的交流的参与者仍然是人， 电子检索不能代替人成为某项智力活动的中心。” ［６］
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Ｄｅｒｅｋ Ｄｏｒａｎ 等人在 《社交媒体使人类更好地感知智慧城市》 一文中指出， 目前智慧城市建设中的

数据主要依靠实时测量和由大量部署在城市中的物理传感器来收集。 这种依托于技术的物理传感系统

具有操作性和可靠性， 同时也面临着管理和政治的挑战。 然而， 这些传感器系统无法感知市民的意见

和情绪反应， 也就不能准确地制定出影响智慧城市的举措。 如今， 社交媒体平台上承载了数以百万计

的居民和游客对该城市的意见、 思想、 感情和经验， 他们的看法通过社交媒体更新、 分享。［７］ 可以说，
社交媒体上反映出来的居民们对于城市的意见和感知是对技术性的物理检测系统的有效补充， 可以使

得我们对城市发展的意见更加明确， 因为这些信息具有广泛的地理、 社会、 文化和政治信息密度， 是

潜在于人类社会内部的有温度的 “传感器”。
Ｒｏｄｒｉｇｏ Ｓａｎｄｏｖａｌ－Ａｌｍａｚａｎ 等探讨了社交媒体在墨西哥的智慧城市建设中所扮演的角色， 他们认为，

社交媒体 （Ｔｗｉｔｔｅｒ， Ｆａｃｅｂｏｏｋ） 是人们了解大城市的主要工具， 同时增进了市民们之间的感情。 利用技

术扩散促进城市发展的首要步骤是获得大量的在线数据， 对这些数据的整理和反馈是政府更好地治理

城市的保障。 “智慧城市” 在某一层面上意味着城市居民获取、 传播信息的方式更加智能化———在当

下， 主要是更多地依靠移动社交媒体平台。［８］在美国各大城市， 包括警察局、 消防局、 公园管理局、 突

发事件管理办公室在内， 不少政府机构都成立了社交媒体部门， 设立了新媒体专员， 探索如何创造性

地运用社交媒体进行社会管理， 加强与市民的沟通和互动。［９］

将数据与其他物联网基础设施、 云计算基础设施、 地理空间基础设施等新一代信息技术以及维基、
社交网络等工具连接起来形成的兼容性好的软件， 能够使普通公民很容易通过手中的移动终端或者家

庭终端收集和处理各种信息。［１０］基于手机、 平板等移动设备上开发的各种 ＡＰＰ 功能越来越强大， 并且

兼容性较好， 城市管理者能够通过这些 ＡＰＰ 反映出来的复杂的数据对城市的交通、 经济、 医疗等数据

进行合理的解读。 社交媒体发布信息的速度十分迅速， 并且较之传统媒体的互动性增强。 随着移动通

信技术的迅猛发展， 社交媒体不仅承载着发布信息和社会交往的作用， 更成为建设智慧城市的技术平

台和情感基石。
（三） 社交媒体在中国： 智慧城市建设的新路径

“在社交媒体时代， 城市营销的方式也有了新的变化。 伴随着全球化趋势的影响， 城市的发展和企

业一样， 面临着激烈的竞争。 为了提升城市形象， 扩大城市知名度， 各级政府通过利用社交媒体多元

化的传播策略来提升城市形象。” ［１１］２００９ 年， 云南省政府新闻办在国内率先开通政务微博， 成为首个注

册新浪微博的政府机构， 通过微博及时公开发表事件的进展， 电子政务成为智慧城市建设的重要一步。
在中国， 新浪微博的应用也开启了电子政务的新天地， 目前， 很多城市的政府部门都相继开通了政务

微博。
李娜、 胡泳将中国的社交媒体发展划分为四个阶段： 以 ＢＢＳ 为代表的早期社交网络， 人人网和开

心网等为代表的休闲娱乐型社交网络， 新浪微博出现以来的微信息社交时代和与游戏、 电商业务相结

合的垂直社交网络应用时代。 “社交媒体改变了中国人的沟通方式和思维方式， 越来越多的中国人开始

使用社交媒体， 花费在社交媒体的时间越来越多。 越来越多的社交媒体产品不断出现， 从山寨走向创

新， 为中国人提供了新的 ‘议事厅’ 和 ‘圈子’。” ［１２］ 中国目前流行的社交媒体软件是信息传播和社会

交往的共享性软件， 是适合国民生活习惯与政治参与特征的。
李明认为， 基于传播所具有的社会功能， 城市传播被赋予了城市治理意义， 而以微博、 微信为代表

的社交媒体的出现和兴起， 为城市传播提供了更为便捷和有效的技术手段， 也为城市治理注入了新的

元素。 充分利用新兴社交媒体的特性， 发挥其外塑形象、 内促沟通的城市治理作用， 从而构建 “可沟

通、 可对话的城市”， 应当成为城市传播为之努力的方向。［１３］ 冯岩则认为， 随着科学技术的快速发展、
城市进程的加快， 社交媒体被越来越广泛地应用到各个领域。 年轻人更是将其作为生活中不可或缺的

一部分。 然而， 在人文城市建设的过程中， 由社交媒体所引发的种种骚乱， 其失控的形势也直逼 １９２９
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年的全球经济大萧条， 这使得许多国家的政府无所适从， 不知如何应对。 社会正隐约地呼吁着 “在传

媒领域建立一种新的社会秩序”， 这可能便是 “有限干预的社交媒体” 的模型。［１４］ 在信息化时代， 城市

治理越来越依赖于新的媒介技术， 并且更加具有人文特征。
全国人大常委会原副委员长、 著名经济学家成思危认为， “智慧城市建设第一要以人为基础， 这就

要求城市首先要有人气， 因此目前智慧城市的重点应该是中心城市、 大城市， 同时市民的整体素质要

高， 要有适宜的人居环境， 包括良好的文化和公共服务、 便捷的交通服务， 生活成本要合理， 城市的

管理也要良好； 第二要以土地为载体， 这就要求城市不能无限扩张， 要在保障容积率的情况下合理利

用现有空间， 要合理布局工作、 生活、 休闲区域， 同时提供更好的公共交通服务； 第三要以信息技术

为先导， 就需要掌握真实、 全面、 准确、 及时的信息， 要有开放的系统实现信息共享， 要让人民群众

成为最大的受益者； 第四要以资本为后盾， 就是要逐渐从产业资本出发， 转向商业资本， 进一步转向

金融资本， 为智慧城市的发展提供坚强的资本后盾。” ［１５］ 由此来看， 在以人为本的城市建设观念之上，
应当保证城市空间的合理扩张， 城市生活的舒适度， 城市信息的共享性。

对 “社交媒体与智慧城市之间究竟是什么样的关系” 这一问题的解答， 不同专业领域的学者给出

了不同的诠释， 这体现了不同国家、 不同学科的学者对媒介技术介入和城市发展之间关系的深入关注。
从传播学的角度思考智慧城市建设的传播模式创新， 能够从社交媒体的社会属性上出发， 帮助我们理

解智慧城市对人们生活的实际影响。

三、 社交媒体在我国智慧城市建设中的传播创新

全球调研巨头凯度发布的 《２０１６ 中国社交媒体影响报告》 数据显示， 认为社交媒体没有任何负面

影响的人从去年的 １８％下降到了 １４％。 有 ６７％的中国城市居民认为， “我的生活变得越来越忙碌”， 而

在社交媒体用户中， 这一比例高达 ７１％。［１６］社交用户的增长， 为智慧城市建设提供了新的平台和思路，
城市政治、 经济、 文化信息的传播越来越依赖于社交媒体平台。 从居民生活实践的具体层面上看， 社

交媒体至少可以在以下四个方面保障公共安全、 维持城市社会秩序、 促进智慧城市的发展。
（一） 信息共享： 快速应对突发事件

随着社交媒体用户的逐渐增多， 社交媒体目前也形成了强大的传播力。 以微博、 微信为代表的社交

媒体不仅在传播速度上超越了传统媒体， 而且是人们获知突发事件进展、 相互交流和提醒的重要途径。
社交媒体上发布的突发事件信息一般是目击者亲眼见证的， 要比政府的官方通告和其他媒体的官方网

站抢先发布， 所以依托于社交媒体的信息传播会督促人们自发寻找预警措施。
２０１５ 年 ８ 月 １２ 日天津滨海新区发生的大爆炸事故， 现场的相关视频和照片最先就是微博网友曝光

的。 新浪微博用户＠ ＠ 小寶最爱旻旻当天晚上 ２３ ∶ ２６ 发布了微博首条爆炸现场的视频微博， 并配文

“重大火灾， 爆炸声跟打雷一样。” 随后， 多名网友通过微博、 微信等方式发布了爆炸的相关信息。 ８ 月

１３ 日凌晨， 人民日报官微根据网友＠ 愚大象的微博推送了消息。［１７］ 随着智能手机的不断发展， 微博、
微信在第一现场信息发布方面的功能一再凸显， 微博、 微信适应了当前 “全球、 全民、 全媒” 的时代

特征。
互联网时代的突发事件具有较大的传播价值， 因此， 时间对于突发事件的处置和事态的澄清与确

认显得尤为重要。 人民网舆情监测室曾提出 “黄金 ４ 小时媒体” 概念， 刷新了以往处置突发事件的

“黄金 ２４ 小时” 法则。 文章认为， 随着 ＱＱ、 ＢＢＳ、 微博客等新兴网络技术和应用的普及， 政府发布信

息、 引导舆论的速度应该由 ２４ 小时提升为 ４ 小时。［１８］ 但是， 在社交媒体时代， 人们获取信息的途径更

加多元化， 目击者的几句话、 几张图片、 一段视频都可以作为突发性新闻的重要源头， 成为人们了解

实情的主要依据。 当下， “黄金 ４ 小时” 的法则在社交媒体传播信息的过程中一再缩短， 社交媒体平台

为我们提供了 “ＮＮＮ” （Ｎｏｗ Ｎｅｗｓ Ｎｏｗ） 的可能性。 通过对社交媒体上的信息筛选与过滤， 能够使政府
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做出针对突发事件的管理措施， 实时响应， 积极调度， 甚至动员全社会的力量对公共突发事件做出应

急决策， 确保社会稳定。
（二） 话语模式创新： 传播方式更接地气

２０１７ 年 ２ 月 ２１ 日早上 ８ 时， 中央气象台通过微博发布暴雪预警， 其中有 “河南大部分地区有大

雪”、 “河南中北部有暴雪”。 但截至当天中午， 河南并没有下雪， 于是网友们觉得被中央气象台的预报

“欺骗了”， 纷纷在中央气象台的微博下面发表评论： “这是一个假的气象台”、 “看了假的天气预报”。
随后， 河南当地媒体 《大河报》 也加入论战， 认为中央气象台预报不准。 《大河报》 为此还在微博上给

中央气象台下了 “战书”， 表示 “如果今天还不下， 我们就让他们做萝卜蹲， 中央气象台蹲完了， 河南

气象台蹲， 河南气象台蹲完了， 郑州气象台蹲， 不停循环。” 而根据中央气象台微博内容更新显示， ２１
日 １４ 时左右， 河南地区陆续开始降雪， 这一内容也相继被河南当地的网友印证、 刷屏。 ２１ 日 １６ 时许，
主动挑战的 《大河报》 接受了 “萝卜蹲” 的惩罚， 在其微博发布了一则众员工表演 “萝卜蹲” 的视

频， 并配文 “下一个谁蹲”？ 中央气象台则在其微博写道： “报错了会来骂我， 报准了也别忘了夸夸我，
我的要求很简单”， 并于 １８ 时发布最新消息 “暴雪预警降级了， 这一波萝卜蹲就快到头啦。” ［１９］

一则关于暴雪预警的天气预报不仅引发了很多网友的评论， 而且吸引了地方媒体 《大河报》 和中

央气象台在微博平台上的 “口水战”。 不同以往的是这次微博 “论战” 内容风趣、 幽默， 参战方和观战

方的话语模式都是相对轻松的。 这一传播案例充分说明在社交媒体上传播话语模式已经有所创新， 风

趣、 幽默、 接地气的信息内容不仅不会影响信息的本真， 而且会引发大量民众 “观战”、 “参战”， 增强

了民众与气象部门的互动。 中央气象台笃定的口气和 《大河报》 最后的 “愿赌服输” 行为一改往日媒

体之间论战的针锋相对面目， 虽然微博的内容充满了戏谑， 但并不是无力的争辩， 传递出的已不仅仅

是关于天气预报本身的信息和内容， 而是社交媒体、 传统媒体和用户之间的频繁互动。
由此可见， 在启动灾害预警系统时， 社交媒体成为人们分享和传递信息的重要渠道， 其快捷的传播

速度和广泛的普及性可以让公众尽快知晓紧急情况并及时做好预防措施。 如在这次暴雪预警的传播过

程中， 中央气象台微博预报可以让出行的人们提前做好防备， 注意躲避暴雪带来的出行障碍。 基于社

交媒体的话语模式创新能够让人们在诙谐的气氛中感知自然灾害， 减少安全事故， 提高城市统筹优化

能力， 缓解社会紧张与冲突。
（三） 聚集人气： 促进智慧旅游建设

有研究表明， 以城市政府为主体的社交媒体账户在推广城市形象上有很强的 “吸粉” 能力。 以杭

州市旅委的海外社交媒体的官方账户 “Ｈａｎｇｚｈｏｕ， Ｃｈｉｎａ” （杭州专页） 为例， 刘曦等人探讨了杭州的海

外形象推广效果， 研究显示， “Ｈａｎｇｚｈｏｕ， Ｃｈｉｎａ” 取得了良好的传播效果， 粉丝数、 互动频率均呈现上

升趋势， 杭州的旅游产品获得国际网民的普遍肯定。［２０］在信息化时代， 全世界范围的社交媒体用户数量

都在持续增长， 向全世界推广自己城市的优势、 特色资源， 吸引更多人到当地旅游、 学习、 工作， 是

每一个城市发展的长远目标， 也是城市形象传播和智慧城市建设的新课题。
城市智慧旅游建设的内容包括： 风景名胜区的智能检测和监控； 风景名胜区自助导游服务； 风景名

胜区应急响应和积极决策； 资源管理、 行政管理、 服务管理。［２１］ 随着 “互联网＋” 概念在各领域的应

用， 现代旅游业也正在进行全面升级， 旅游业的发展正在朝着智能化、 人性化的方向发展。 智慧旅游

以用户需求为导向， 注重用户体验， 不断开发新的产品和内容。 而一些城市因为举办大型的国际赛事

而成为热门的旅游胜地， 如 ２０１０ 年的上海世博会、 ２０１６ 年的乌镇世界互联网大会等大型盛会， 使上海

和杭州在会议结束后再次成为旅游的热门地。 社交媒体能够使城市在重大事件中迅速聚集人气， 使一

些城市在短时间内上升为 “热搜榜” 的关键词， 提升人们对城市的好感度， 促进城市智慧旅游业的

发展。
以 ２０１６ 年 ９ 月 ４ 日—５ 日在杭州举办的 Ｇ２０ 峰会为例， 杭州的人气再次上升， 城市知名度不仅在
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国内又一次提升， 而且在国外的知名度也有所上升。 在百度指数中输入关键词 “杭州 Ｇ２０”， 将时间节

点设置为 ２０１６ 年 ８ 月 １ 日－２０１６ 年 １０ 月 ３１ 日， 结果显示： 搜索的峰值在 ２０１６ 年 ９ 月 ４ 日， 当天为

Ｇ２０ 的开幕式。 这说明民众对这一重大的国际会议比较关注， 分别通过电脑客户端、 手机平台等对

“杭州 Ｇ２０” 的相关信息进行搜索、 掌握。
峰会结束后， 杭州的旅游人数激增。 据杭州市旅委的数据统计， “Ｇ２０ 峰会后第一个周末， 杭州游

客量激增， 西湖、 钱江新城、 武林广场等区域均出现人潮……具体人数还在统计， 但增幅确实很大。
钱江新城因为是峰会场馆所在地， 还有灯光秀， 成为新的热门区域。” ［２２］ 旅游人数的剧增给景区管理和

城市管理带来了一定的压力， 全面监测旅游高峰时期的车辆状况、 导游数量、 游客数量和游客来源等

数据， 能够帮助景区管理人员和政府实现对景区的可视化、 动态化管理。
在此次 Ｇ２０ 峰会上， “中方已发起全球基础设施互联互通联盟倡议， 通过亚投行、 金砖国家银行、

丝绸之路基金等， 加大了对基础设施项目的资金投入和智力支持， 为全球基础设施互联互通进程加速

落地做好了相应准备。 基础设施互联互通， 不仅抓住了后发国家和地区的发展需求， 还有助于中国

‘一带一路’ 战略的推广和衔接， 通过硬件建设带动软件建设， 就能形成越来越广泛的发展共同体、 命

运共同体， 稳定中国发展的外部环境， 推动世界经济健康发展。” ［２３］ 在智慧旅游建设的过程中， 短期的

目标是提升景区对突发状况的应对和救助能力， 而管理部门通过搜集社交媒体平台上的相关数据并进

行挖掘， 可以及时发现潜在的隐患， 预防恐怖事件的发生， 从而提高政府处理公共突发事件的应急能

力和安保能力。 从更深远的意义上看， Ｇ２０ 峰会对杭州旅游业的发展、 中国的经济发展、 互联网基础设

施以及 “一带一路” 战略的推广都有重要的提升。
（四） 社交媒体的 “晒” 文化： 智慧旅游的捆绑式营销

现代人的工作压力大， 需要更多的放松方式， 受好奇心和缓释压力双重因素的制约， 旅游是现代人

平时休闲的必要内容。 旅游时去哪里玩， 吃什么好吃的， 住在什么样的酒店， 都可以通过朋友圈 “晒”
出来， 这种加了定位的朋友圈内容是对旅游城市的景点、 餐饮和住宿的自主推广。 智慧城市的建设也

包含着智慧旅游业的发展， 目前， 利用社交媒体宣传城市形象、 进行城市文化营销越来越受到当地政

府的重视。
在社交媒体时代， “圈子” 的传播特征日益明显。 以微信为例， 其私人化传播特征表现为朋友圈内

容更新是面向好友 （熟人关系） 开放的， 这样形成的口碑传播更具有说服力。 以微信用户的定位

（ＬＢＳ） 为例， 用户分享的美食、 旅游等信息当中同时包含有地理位置信息， 而包含着地理位置信息的

内容只有 “好友可见”， 这是对城市某一区域的精准营销。 在这一传播过程中， 主动分享信息的用户使

自己圈子里的朋友了解了自己的旅游动向， 这对于城市智慧旅游业来说是极为有利的。 智慧城市是现

代城市治理的新思路， 利用社交媒体的传播平台来传播城市形象， 既能够增加城市的旅游收入， 又能

够发扬和传承城市文化。
每个城市的区位优势和经济发展水平有所不同， 这也决定了每个城市都有自己的局限性， 有与众

不同的文化特征。 在提升城市形象的过程中， 需要文化的力量来弥补和彰显。 在建设智慧旅游业的同

时， 注重游客的视觉、 体验和文化适应性， 适时对城市基础设施做出整改， 通过社交媒体传播实用性

强的旅游攻略、 推广体验性好的景点， 是为城市加分的一项长期举措。 从城市发展的长远角度来看，
应用智能设备提升城市生活的便利性、 应用社交媒体传播城市的特色文化， 是硬实力和软实力层面的

共同发展， 技术创新的推动与文化创新的延伸对于一座城市的良好体验是对其最好的口碑传播。 基于

此， 社交媒体的功能也有了更多人际传播的含义， 在文化传播层面有着不可替代的作用， 能够促进智

慧城市的建设和城市文化的发展与传承。
社交媒体作为互联网技术的新应用， 不仅仅是连接人与人的平台， 更是沟通人与城市互动的有效

手段， 能够使更多人参与到城市建设进程中来。 在社交媒体基础上形成信息共享、 社区经济， 才能使
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信息技术最终用之于民， 也是智慧城市发展的终极目的。

四、 结论与思考

对于智慧城市建设这一重大课题而言， 依靠社交媒体将其理念融入人们的生活中是一种最好的普

及和推广方式， 是增进智慧城市发展的最佳路径。 在社会化媒体时代， 每座城市都在不断拓展营销路

径， 但社交媒体的传播方式在智慧城市建设过程中同样面临着问题： 在突发性的公共事件中， 由于社

交媒体传播信息的速度较之于传统媒体更快， 缺乏适当的舆论引导和调控， 容易导致事态的扩大化发

展， 甚至引起恐慌。 因此， 在智慧城市的建设过程中应当重视社交媒体的信息传播效果， 使社交媒体

成为人们感知城市发展、 了解智慧城市建设的重要软件设施和交流平台。 智慧城市发展的最终趋势是

利用新的媒介手段增进城市执政者 （管理者） 与城市居民之间的沟通， 而社交媒体作为扩大信息量的

主要手段， 是政府进行信息传递、 与居民进行主动沟通的平台。
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［５］ 涂子沛 􀆰 大数据 ［Ｍ］ 􀆰 桂林： 广西师范大学出版社， ２０１３： ３４９􀆰

［６］ ［美］ 爱德华·格莱泽 􀆰 城市的胜利 ［Ｍ］ 􀆰 刘润泉译 􀆰 上海： 上海社会科学院出版社， ２０１２： １３３􀆰

［７］ Ｄｏｒａｎ Ｄ， Ｓｅｖｅｒｉｎ Ｋ， Ｇｏｋｈａｌｅ Ｓ， ｅｔ ａｌ􀆰 Ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ ｅｎａｂｌｅｄ ｈｕｍａｎ ｓｅｎｓｉｎｇ ｆｏｒ ｓｍａｒｔ ｃｉｔｉｅｓ ［ Ｊ］ 􀆰 Ａｉ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ， ２０１５， ２９ （１）：

５７－７５􀆰

［８］ Ｓａｎｄｏｖａｌａｌｍａｚａｎ Ｒ， Ｃｒｕｚ Ｄ Ｖ， Ａｒｍａｓ Ｊ Ｃ Ｎ􀆰 Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ ｉｎ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ： Ａｎ Ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ Ｍｅｘｉｃａｎ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｉｅｓ ［Ｚ］ ． Ｈａ⁃

ｗａｉｉ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｓｙｓｔｅｍ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ􀆰 ＩＥＥＥ， ２０１５： ２３６６－２３７４􀆰

［９］ 刘莉莉 􀆰 美国用新媒体完善城市管理 ［ Ｊ］ 􀆰 决策探索 （下半月）， ２０１４ （９）： ８６􀆰

［１０］ 王高， 郭颖 􀆰 新媒体在智慧城市中的融合发展 ［ Ｊ］ 􀆰 今日中国论坛， ２０１３ （１１）： ９７－９８􀆰

［１１］ Ｚｈｏｕ Ｌ， Ｗａｎｇ Ｔ􀆰 Ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ： Ａ ｎｅｗ ｖｅｈｉｃｌｅ ｆｏｒ ｃｉｔｙ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｎ Ｃｈｉｎａ ［ Ｊ］ 􀆰 Ｃｉｔｉｅｓ， ２０１４， ３７ （２）： ２７－３２􀆰

［１２］ 李娜， 胡泳 􀆰 社交媒体的中国道路： 现状、 特色与未来 ［ Ｊ］ 􀆰 新闻爱好者， ２０１４ （１２）： ５－１１􀆰

［１３］ 李明 􀆰 社交媒体视阈下的城市传播研究 ［ Ｊ］ 􀆰 中国出版， ２０１５ （１３）： ６５－６８􀆰

［１４］ 冯岩 􀆰 人文城市发展中的社交媒体管理 ［ Ｊ］ 􀆰 城市发展研究， ２０１２ （３）： １１８－１２０􀆰

［１５］ 佚名 􀆰 聚焦 “智慧城市” ［ Ｊ］ 􀆰 今日科技， ２０１１ （５） 􀆰

［１６］ 凯度： ２０１６ 中国社交媒体影响报告 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｍｔ􀆰 ｓｏｈｕ􀆰 ｃｏｍ ／ ２０１６０１３０ ／ ｎ４３６４０１６７２􀆰 ｓｈｔｍｌ， ２０１６－０１－３０􀆰

［１７］ 谁是第一个发布天津爆炸消息的人？ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｊｚｗｃｏｍ􀆰 ｃｏｍ ／ ｊｚｗ ／ ９ａ ／ １０９７４􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１５－０８－１４􀆰

［１８］ 李鹤 􀆰 赢得时间就赢得舆论引导权？ 善用 “黄金 ４ 小时” 引议 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｍｅｄｉａ􀆰 ｐｅｏｐｌｅ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ ／ ＧＢ ／ ２２１１４ ／ １７８７１６ ／

１７８７１８ ／ １０９５４５１９􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１０－０２－０９􀆰

［１９］ 愿赌服输！ 河南媒体与中央气象台 “赌” 下雪 输了做萝卜蹲 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ􀆰 ｓｏｕｔｈｃｎ􀆰 ｃｏｍ ／ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ ／ ２０１７
－０２ ／ ２２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿ １６５６８９４３０􀆰 ｈｔｍ， ２０１７－０２－２２􀆰

［２０］ 刘曦， 何亦星 􀆰 杭州国际形象的社交媒体传播效果研究 ［ Ｊ］ 􀆰 浙江理工大学学报 （社会科学版）， ２０１５， ３４ （ ８）： ３１８
－３２４􀆰

［２１］ 秦志光， 刘峤， 刘瑶等 􀆰 智慧城市中的大数据分析技术 ［Ｍ］ 􀆰 北京： 人民邮电出版社， ２０１５： １０１􀆰

［２２］ Ｇ２０ 峰会后杭州游客数量激增　 峰会场馆成 “新宠” ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ􀆰 １６３􀆰 ｃｏｍ ／ １６ ／ ０９１２ ／ １８ ／ Ｃ０ＰＫ７ＭＤＩ０００１４ＳＥＨ􀆰 ｈｔｍｌ，

２０１６－０９－１２􀆰

［２３］ Ｇ２０ 峰会， 世界和中国收获了什么 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ􀆰 １６３􀆰 ｃｏｍ ／ １６ ／ ０９１２ ／ ０３ ／ Ｃ０ＮＵＫＳ１２０００１４ＡＥＤ􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１６－０９－１２􀆰

［责任编辑： 赵晓兰］
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ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｆｏｕｎｄｅｄ ｂｙ ｗｅｓｔｅｒｎ ｍｉｓｓｉｏｎａｒｉｅｓ．

Ｔｈｅ “Ｈｏｕｒｇｌａｓｓ” Ｍｏｄｅｌ， Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｄｉｓｓｅｍｉｎａｔｉｏｎａｎｄ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ
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