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摘　 要： 通过梳理国内外新媒介素养研究文献， 对新媒介素养的概念进行了界定， 阐述了两个主要的

新媒介素养能力框架。 建议相关研究应重视理论的适用性研究与能力框架的研究， 强调结合本国实际需

求， 在能力要素和能力水平两个方面做好本地化研究。
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新传播科技的迅猛发展不仅在技术上改变了人类的生活， 并且更深层次地影响着人类的经济活动、

社会结构和文化形态。 媒介素养研究是一门新兴的学科， 近年在世界各国蓬勃发展， 已经成长为一个

重要的知识领域。［１］中国知网 ＣＮＫＩ 显示， 截至 ２０１５ 年 １１ 月 ２０ 日， 以媒介素养为关键词的期刊论文近

８３００ 篇， 其中新闻与传媒学科方向近 ５７００ 篇。 在国内学者持续进行媒介素养研究的同时， 新媒介素养

的研究开始得到关注。 那么， 什么是新媒介素养？ 成为一个具有新媒介素养的公民需要具备什么样的

能力呢？ 目前， 国内对这些问题深入的讨论并不多见。 本文梳理了国内外与新媒介素养主题相关的典

型文献， 借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅⅡ可视化软件， 采用文献内容分析法对新媒介素养的概念进行了界定， 比较和

分析了新媒介素养的能力框架， 指出了国内对新媒介素养研究的不足， 从重视理论的适用性、 重视能

力框架的研究两个方面提出了建议。

一、 研究思路与方法

检索关键词的设定对检索结果有很大影响， 包括 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 在内的外文数据库中有相当一部分

文献使用了复数形式的媒介素养 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｉｅｓ”， 这与国际上部分学者认为媒介素养是多种能

力的集合有关， 也有学者将 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｉｅｓ” 称为 ＭｕｌｔｉＬｉｔｅｒａｃｉｅｓ。［２］ 因此， 本研究设定英文关键

词分别为 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｙ” 和 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｉｅｓ”。 Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｙ 一词的中文翻译未能统一， 中

文检索关键词分别设定为 “新媒介素养” 与 “新媒体素养”。 为了获得最全面的研究样本， 检索的学科

方向设定为研究媒介素养的两个主要学科： 新闻传播与教育学。 文献时间为 ２０００ 年至 ２０１６ 年， 通过检

索共得到 ２５ 篇学术论文， 同时获得了这 ２５ 篇论文的参考文献数据。 其中以 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｙ” 为关

键词检索到 １１ 篇， 以 “Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ Ｌｉｔｅｒａｃｉｅｓ” 为关键词检索到 １４ 篇。 ２５ 篇中 ８ 篇为新闻传播方向， １４

篇为教育研究方向， ３ 篇为图书情报等其它方向。 在中国知网数据库中共得到 ２２２ 篇研究论文。 由于论

文数较多， 且已有学者进行过一定的分析，［３］因此本研究仅选取 ２２２ 篇研究论文中， 他引频次大于等于

１ 的共 ３４ 篇文献作为样本， 这些研究论文被引用共 ２４２ 次， 平均每篇被引用 ７􀆰 １１ 次。

基金项目： 本文系 ２０１６ 年教育部人文社科基金 “移动互联环境下我国媒介素养的测评及影响因素研究” （ １６ＹＪＣ８６０００５），
２０１４ 年浙江省哲学社会科学重点研究基地———浙江省信息化与经济社会发展研究中心课题 “基于 ＲＢＦ 神经网络的网络舆情危机预

警模型研究” （１４ＸＸＨＪＤ０５ＹＢ） 的研究成果之一。
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学术论文的参考文献代表前期研究基础， 是论文创新思想的源泉。 近几年， 以 ＣｉｔｅＳｐａｃｅⅡ为代表的

数据可视化软件的开放使用为我们进行文献分析带来了极大的便利。 本文借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅⅡ［４］ 可视化分

析软件对 ２５ 篇 ＳＳＣＩ 英文文献的参考文献共引用情况进行了分析， 以了解这些学术论文共同的理论基

础， 便于我们快速识别出重要的论著和作者。 由于获取中文文献的参考文献数据有一定困难， 中文参

考文献的共引用并不使用软件分析， 而是采用人工分析。

二、 新媒介素养定义的界定

借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅⅡ分析软件对 ２５ 篇 ＳＳＣＩ 论文的参考文献进行共引用分析， 结果如图 １ 所示。 Ｊｅｎｋｉｎｓ

Ｈｅｎｒｙ 的代表论著， ２００６ 年出版的 《面对参与式文化的挑战： ２１ 世纪的媒介教育》 （ Ｃｏｎｆｒｏｎｔｉｎｇ ｔｈｅ
Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｏｆ Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｏｒｙ Ｃｕｌｔｕｒｅ： Ｍｅｄｉａ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｔｈｅ ２１ｓｔ Ｃｅｎｔｕｒｙ） ［５］［６］共被引用 １６ 次， 具有最高的中

心度。 因此， 可以确定学界认可度最高的新媒介素养定义是由 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 提出的， 即： 新媒介素养是

青年人在新媒介环境下需要具备的一系列文化能力和社会技能，［５］其目标是鼓励青年人成为当代文化的

全面参与者， 从而发展他们的技能、 知识、 伦理框架及其参与这一新媒介文化所需要的自信， 其中

“新” 字突出表现在强调从个人到社会参与的一个重要转变。
除了 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 的定义外， Ｐéｒｅｚ Ｔｏｒｎｅｒｏ 提出新媒介素养是经典素养、 视听素养、 数字素养和信

息素养的融合，［７］这一定义强调新媒介素养应是能够包容之前所有主要素养的综合性素养。 然而， 这一

定义接受程度较低， 媒介素养领域和信息素养领域历来存在疆界之争， 都认为对方是自己属下的一部

分。 经过学者的研究表明， 媒介素养与信息素养并不是包含与被包含的关系， 他们属于不同领域。［８］ 目

前， 国际教科文组织已经将媒介素养与信息素养一并作为 ２１ 世纪需要具备的重要素养之一， 即媒介与

信息素养。
我国在新媒介素养概念的借鉴和研究方面呈现出多元化的特点。 ３４ 篇中文论文中引用 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ

定义的论文共 ５ 篇， 包括 《２１ 世纪学习技能： 新媒体素养初探》 《谈大众传播理论的发展———新媒介素

养》 《我国网民新媒介素养研究综述》 《西方新媒介素养教育： 现状与趋势》 《传统媒体人急需提高新

媒介素养》。 《２１ 世纪学习技能： 新媒体素养初探》 同时借鉴了 Ｐéｒｅｚ Ｔｏｒｎｅｒｏ 和 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 的定义，
被他引 １１ 次。 《信息过载时代的新媒介素养》 一文将美国新媒体联合会于 ２００５ 年发布的 “２１ 世纪素

养” 作为 “新媒介素养” 的定义， 也得到了部分学者的认可， 被他引 １０ 次。 个别国内学者也提出了自

己的定义， 代表性的研究如 《全媒体时代的新媒介素养教育》 一文， 将新媒介素养定义为公众接触、
解读和使用新媒介及新媒介信息时所表现出的素质与修养，［９］ 被引用 ３６ 次， 成为被引最高的学术论文。

在 ３４ 篇论文中， 有 １３ 篇未引用他人也未提出自己对新媒介素养的定义。

三、 新媒介素养能力框架

经过上述的分析我们可以看出， 无论何种新媒介素养的定义， 均可以理解为对一系列能力要素的

描述， 这些能力要素是针对特定对象， 专为达到特定目标而设计的， 要素之间存在联系， 并具有一定

的水平要求， 本文将这一能力要素结构称为能力框架。 能力框架是媒介素养、 新媒介素养概念的进一

步细化， 是理解概念、 进行理论和实践研究的关键， 也是新媒介素养丰富内涵的直接表现。 在本文选

取的 ２５ 篇 ＳＳＣＩ 学术论文中， 新媒介素养能力框架的研究不多， 本文主要介绍和分析由 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 与

Ｔｚｕ－Ｂｉｎ Ｌｉｎ 分别建立的两个能力框架。
（一） Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 能力框架

Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 提出新媒介素养概念的同时， 也最早提出了青少年必须掌握的 １１ 项核心技能， 即本

６１
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文所指的 “能力框架”， 如表 １ 所示。 他认为这 １１ 项技能是在课堂上所传授的传统素养、 研究技巧

（ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｋｉｌｌｓ） 、 科技技巧 （ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｋｉｌｌｓ） 和批判分析技巧 （ ｃｒｉｔｉｃａｌ ａｎａｌｙｓｉｓ ｓｋｉｌｌｓ） 基础上构建的。

Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 对每个能力要素进行了定义， 例如 “游戏” 指青少年认识事物和解决问题的活动， 例如拆

装物品、 探索手机按键等类似游戏的活动都属于此类。 再如 “表现” 是指转换身份的能力， 例如在线

游戏或是角色扮演。 可见， 每项能力要素均是对特定人群即美国青少年的要求， 具有明确的地域和文

化教育背景特征。 由于 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 并未对这些能力要素之间的关系进行界定， 也未对这些要素进行

分类， 该能力框架结构简单， 可操作性不好。 通过对本研究 ２５ 篇 ＳＳＣＩ 文献内容分析后发现， ２００６ 年

至今， 少有学者在此能力框架基础上进行整体性优化或者本土化的研究。

表 １　 Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 新媒介素养能力框架［６］

能力要素 要　 　 求 能力示例［１０］

游戏
同环境一起做实验并将其作为一种解决

问题的方式
通过拆装来了解某物体是如何工作的

表现
为了发现和即兴表演而采用其它身份的

能力

为了体验新事物或者解决问题而采用不同的身份， 例如

在线游戏、 角色扮演

模拟 解释和构造真实世界的动态模型能力 喜爱类似 ＦＩＦＡ 足球， 模拟城市等模拟游戏

挪用
抽取有意义的媒体内容， 进行内容的重

新混合

综合他人的公开作品来完成自己的创作， 例如混合音

轨、 艺术拼贴、 视频剪辑

多任务 洞悉周围环境， 根据需要转移注意力 听音乐的同时能够把功课做好

分布式认知
与能够扩展自己智力的工具进行有意义

的交互的能力

想了解更多关于这个主题时， 通常都知道该怎么做或者

向谁咨询

集体智慧
与他人一起朝着一个共同的目标探索并

切磋知识的能力
乐于同其他人一同工作

判断 判断不同信息源的信度和效度 能够有效决定通过网络获取的信息是否正确和可靠

跨媒介导航 在多模式中跟随故事情节和信息的能力
能够在不同平台 （ＴＶ、 杂志、 网络、 社交媒体） 上跟随

自己喜爱的节目、 演员、 音乐家

网络 查找、 综合和传播信息的能力 乐于在社交网络上分享喜爱的链接或者有创新的作品

协商
在不同的社区间穿梭， 挑战和尊重多种

视角， 把握和遵守规范

通过上网、 在线游戏、 参加在线社区或论坛学习有关其

它文化的新知识

　 　 （二） Ｔｚｕ－Ｂｉｎ Ｌｉｎ 能力框架

Ｔｚｕ－Ｂｉｎ Ｌｉｎ 等学者在分析前人对媒介素养和新媒介素养能力框架研究的基础上， 提出了一个多维

的新媒介素养能力框架。［１１］该能力框架包含两个维度方向， 即消费型→产消型①， 功能型 （基本型） →
批判型， 新媒介素养被划分为功能消费型素养、 功能产消型素养、 批判消费型素养、 批判产消型素养

四大类。 消费型素养和产消型素养用于区分在传统媒介环境下人们的信息消费活动和新媒体环境下人

们产消合一活动的不同。 功能型素养和批判型素养是用于区分人们的基本认知与技能同独立思考、 分

析、 综合等批判型能力的不同。 四类素养分别包含不同的能力要素， 共有理解、 分析、 综合、 评估、

生产等 １０ 个具体的能力要素， 如图 １ 所示。 Ｔｚｕ－Ｂｉｎ Ｌｉｎ 对每个能力要素进行了详细定义， 以便于对四

７１

① 产消 （Ｐｒｏｓｕｍｉｎｇ） 的概念源自未来学家托夫勒所提出的产消者 （Ｐｒｏｓｕｍｅｒ）， 是生产和消费英文的合成。
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类素养进行详细界定， 由于篇幅所限本文不对每项能力要素进行分析。 可以看出， 该能力框架根据传

统媒介环境与新媒介环境下传播模式的不同对中学生需要具备的能力进行了分类与分层， 强调了新媒

介环境下中学生 “创造”、 “参与”、 “生产”、 “分发” 能力的不同内涵和所需能力水平的不同要求， 具

有更好的结构和可操作性。

图 １　 Ｔｚｕ－Ｂｉｎ Ｌｉｎ 提出的新媒介素养能力框架示意［１１］

通过能力框架的分析便于我们更深入地理解新媒介素养的定义及理论模型， 能够清楚地了解青年

人应该具备什么样的能力。 需要强调的是， 在借鉴和研究其定义和能力框架时， 既要注意能力要素的

适用性， 也要注意能力要素的水平要求。 例如， Ｊｅｎｋｉｎｓ Ｈｅｎｒｙ 所提出的新媒介素养定义以及能力框架的

设计是针对美国 ２０ 岁以下的青少年， 当采用此能力框架研究中国大学生这一不同目标人群时， 既要逐

项考评能力要素的适用性， 同时也要考虑对能力要素的水平高低进行调整。

四、 建 　 　 议

目前， 在理论和实践上， 对于 “新媒介素养” 并没有一致的定义或操作化说明。 由于媒介素养、
新媒介素养的研究源起西方发达国家， 国内的研究刚刚起步， 存在一些方面的不足， 本文对新媒介素

养的理论和实践研究提出以下建议：
重视概念与理论的适用性研究。 无论是新媒介素养还是其它素养， 都可以描述为若干所需能力要

素的集合， 凡是能力要求往往都针对比较明确的目标对象， 而不同目标对象应具有不同的能力要素，
或者不同的能力要素水平。 针对特定研究问题， 必须明确概念与能力框架的适用性问题。 特别对于引

进的概念或模型， 更是要结合本国实际需求， 在能力内容要求和能力水平要求两个方面做好本地化。
加强能力框架的研究。 国内对概念的理解往往容易停留在文字定义的第一层面， 少有重视能力框

架的分析与研究。 正如前文所述， 新媒介素养的定义与能力框架一起构成了新媒介素养的理论模型。
相比定义与概念， 新媒介素养的能力框架更为重要， 是概念与定义的细化与深入阐述， 也是实证研究

的基础。 尽管国内个别学者能够结合一定的实际， 提出有影响力的概念与定义， 但是由于缺乏进一步
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将能力框架细化与科学界定， 导致其所提出概念或定义的辨识度不够。 缺乏具体可行的能力框架也必

定会影响理论的实际操作性， 反之也影响了理论自身的发展， 这也是影响我国理论创新和实践发展的

重要瓶颈。
最后需要说明的是， 相比新媒介素养， 媒介素养这一术语并不代表传统的， 或者是过时的。 例如，

若使用 “Ｍｅｄｉａ ｌｉｔｅｒａｃｙ” 和 “Ｍｅｄｉａ ｌｉｔｅｒａｃｉｅｓ” 为关键词， 以相同条件在 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 中进行搜索则会

得到 ４２８ 篇新闻传播学与教育学的研究论文， 可见新媒介素养研究论文仅仅是很小的一部分。 可以肯定

的是， 媒介素养仍然是国际学术界最认可的术语， 其内涵在与时俱进地不断更新与变化， 新媒介素养

是其发展中的一个重要部分。 总之， 我们需要把新媒介素养研究的 “新” 字体现在本土化的变量， 即

科学、 系统的能力框架方面， 体现在科学的理论模型方面。 在笔者看来， 媒介素养、 新媒介素养的研

究要求我们能够与时俱进地洞悉人与人、 人与社会、 人与科技之间所发生的信息传播模式变革， 并将

这种变革对人的影响和要求转换为科学的、 切实可行的能力要素， 致力于教育人们不断提高这些能力

以适应社会的发展。
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