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论 “台网联动” 传播业态下
主持人形象品牌的三要素

倪琦珺

摘　 要： 随着 “台网联动” 的新传播业态的出现， 主持人在节目内容与受众和用户的互动供给关系变

得越来越紧密， 这使得主持人在电视频道平台和网络视频平台传播时所呈现的形象要求也相应地须发生较

大的变化。 主持人在传统媒体中建立起来的形象认知要素， 不一定会在网络视频中得到完全认同， 一方面

“台网联动” 传播业态对主持人形象提出了新要求， 另一方面受众和用户在新媒介下也对主持人有了新认

知。 文章将分析新传播业态的变化， 提出主持人的专业度、 受众和用户的信任感、 主持人提供给受众与用

户的娱乐性是主持人形象品牌的三个核心要素， 从而对建构新业态语境下主持人形象品牌做探索性的

研究。
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近三年， 随着以移动互联网为代表的新媒体的快速发展， 许多媒体的传播平台都联合构建起 “大

传播通道”， 广播、 电视台以及报纸等都开发和拓展了手机客户端和网络视频以及官方微信平台， 实现

了节目内容在多个平台上多形态和多屏联动传播的新格局， 从而将传统的电视传播形态带入了全媒体

时代。 在全媒体和多屏联动传播的背景下， “台网联动” 成为媒体节目内容发展的重要特征。
根据 ＣＮＮＩＣ 的数据统计， 截至 ２０１６ 年 ６ 月， 我国的网民规模已达到 ７􀆰 １０ 亿， 互联网普及率也达到

５１􀆰 ７％， 超过全球普及率平均值 ３􀆰 １ 个百分点。 我国网民中使用手机上网的比例已达到 ９２􀆰 ５％。 网民使

用移动互联网的关键性节点是 ２０１３ 年， 在这一年， 中国网民使用移动互联网每周平均时长为 ２１􀆰 ７ 个小

时， 手机已经变成中国人日常生活中接触频次最多、 使用时间最长的自媒体。［１］

“台网联动” 的新传播业态改变了不少受众和用户收看电视节目和网络节目的兴趣点和兴奋点， 以

及对传输内容所呈现的主持人的原有认知标准。 随着互联网制作平台的自制能力在不断增强， 受众群

的有效覆盖正在从电视频道平台向网络视频和手机客户端等传播平台转移， 一些由网络平台制作的节

目反向输入给电视播出平台， 打破了过去由电视台单向为网络平台传输节目内容的惯例， 衍生出 “台

网联动” 的新模式。
移动互联网的兴起使用户的观看与阅读习惯变得更加碎片化， 而在台网联动下的新模式下， 人们

对节目内容创作和评判的认知也变得模糊， 尤其是对主持人形象的认知和标准越来越呈现具有网络特

征的 “草根化” 和 “随俗化”； 原本的电视节目优秀主持人形象的认知和标准在淡化乃至被颠覆， 而

“人气” 和 “点击率” 已被作为对网络主持人的主要评判标准， 从而忘记了网络视频也是传媒， 也应该

遵循传媒的基本规律和要求。 因为无论是作为从事电视节目传播的主持人， 还是作为网络视频传播的

主持人， 或是 “台网联动” 新传播业态下的主持人， 首先都必须具备主持人的专业性。 或者说， “台网

联动” 新传播业态下的主持人形象品牌必须有一个最基本的专业要求和具备最核心的素质。 笔者通过

对以移动互联网为代表的新媒体特征的思考， 提出主持人的专业性、 受众和用户的信任性、 主持人提

供受众与用户的娱乐性是构建新传播业态和新传播环境下主持人形象品牌的三要素。 在笔者看来， 专
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业性是主持人形象品牌的基石， 信任感是主持人形象品牌的核心， 娱乐性是主持人形象品牌的保障。
希望与业内同行专家分享与探讨。

一、 主持人的专业性

长期以来， 我国对主持人的出镜、 出声有严格的专业要求和专业标准， 他们是通过专业的培养机制

训练和造就的专门人才。 根据行业主管部门国家新闻出版广播电影电视总局的规定， 节目主持人必须

持证才能上岗。 对此， 主持人作为专业业务工种， 无论是电视台的频道媒体， 还是网络视频媒体， 只

要是节目主持人， 其专业性是基本职业素质要求。 在一定程度上， 主持人的专业性直接决定了传播的

质量和品质。 “专业化既包含专业的知识和技能， 也包含专业的精神和品质。 主持风格的专业化， 是保

证节目传播的高效、 准确， 也是把握受众认知心理规律、 赢得受众尊敬和信任的表现方式。 主持风格

的专业化表现在主持人知识的专业化和管理的专业化”，［２］ 这就要求主持人对于自己主持的节目内容要

相当熟悉甚至精通， 能够驾驭整档节目， 就相关问题发表一定专业的见解和深度意见， 并能在节目中

给观众传递出准确而有深度的信息。 赵忠祥说过： “无论你主持哪一类栏目， 必须是这些栏目的知识和

信息的拥有者， 必须在工作的同时努力学习和总结， 成为你所承担的这个栏目内容的专家。” ［３］ 节目主

持人作为专业人才， 对自身的专业业务有较高要求是非常必要的。
随着广播电视节目分众化凸显和台网联动新传播业态的形成， 尤其是在当前网络视频快速发展，

收视选择多元化， 收视方式日常化、 随意化的情况日益加剧， 传播理念已从 “传者” 为中心向 “受者”
为中心转换， 再加上观众收看电视的 “个体化” 意志、 愿望和评价也愈发强烈， 传播的对象感增强，
主持人在节目之中更应强化对象感、 交流感， 这些都理应对节目主持人的专业度提出更高要求， 使其

加速往专业化方向发展。 但近年来， 随着 《中国好声音》 《爸爸去哪儿》 《奔跑吧兄弟》 等真人秀节目

的兴起与热播， 观众逐渐发现， 主持人在节目中的功能愈发弱化。 “去主持人化” 现象从 ２０１３ 年初露

端倪一直延续至今， 浙江卫视主持人华少曾在微博上发表 《主持人还有将来吗？》 一文， 直言主持人生

存环境堪忧， 引发行业内外的热议。 这种趋势可以说是电视媒体在网络平台强劲冲击下做出的极简化

选择， 也是一种压力之下的激变， 但从另一方面来看， 也是行业对主持人提出了更高更严苛的要求。
与此同时， 我们看到在台网联动的新传播业态下， 当前网络视频的主持人以一种更拓展的专业来

呈现专业性。 在这当中， 央视名牌栏目 《今日说法》 选择撒贝宁就是非常典型的例子。 毕业于北大法

律系的撒贝宁具备扎实的专业知识储备， 他未必受过播音主持业务的训练， 却能够凭借良好的专业能

力和极佳的应变能力成为网络与电视台当红主持人， 使得该档节目在百姓心中具有较高的权威性。 此

外， 高晓松作为一名音乐人， 成为了互联网视频时代最具有代表性的 “宠儿”。 高晓松近些年来由于主

持 《晓说》 《晓松奇谈》 以及兼任 《奇葩说》 的导师， 迎来事业 “第二春”， 成为互联网视频网站主持

人界较为成功的案例。 他在 《晓松奇谈》 里开讲天文地理、 海外见闻、 中西野史， 以其渊博的知识和

专业的态度成就一档文化类脱口秀节目， 单在 ２０１６ 年， 该节目每期在 “爱奇艺” 网站上的点击率就保

持在 ５００ 万次左右， 这在综艺娱乐当道的环境下， 相当可观。 又如， 湖南卫视热门节目 《我是歌手》
摒弃传统的主持人， 改用参赛歌手来介绍音乐作品和歌手， 更加凸显出该音乐节目的专业性。 节目开

播四季以来， 先后由音乐人胡海泉、 张宇、 古巨基、 李克勤等客串主持， 尽管部分港台艺人普通话咬

字不清晰不标准， 但这并不影响观众对其专业度的认可。 应该看到， 在 “台网联动” 新传播业态和网

络视频传播的当下， 主持人的专业性是一种拓展了外延的综合的专业性。

二、 受众和用户的信任感

节目和传播内容的公信力很大程度上是通过主持人获得受众和用户对主持人的信任感而建立起来

４７
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的， 虽然传播语境、 话语体系、 互动方式和传播内容都影响着节目的公信力， 但主持人作为节目的形

象代表， 是节目与受众和用户两者之间的核心纽带， 更是联系受众与用户粘合度和品牌忠诚度的重要

保障。 没有受众和用户对节目主持人的信任感， 就不可能有受众和用户对节目的粘合度和忠诚度。 受

众和用户对主持人的信任感是内容节目传播最为核心的要素。
不论传统媒体还是网络视频媒体， 甚至 “台网联动” 的新传播业态， 主持人的专业性是基石， 信

任感是主持人形象品牌的核心要素， 离开了对节目主持人的信任感， 再好的内容也会黯然失色。 主持

人信任感的获得首先建立在主持人的专业性上。 任何传播媒介的主持人假如不具有专业性， 人人都能

成为主持人， 其传播的信息和内容就很难给受众和用户留下深刻印象， 从而也不可能取得受众和用户

的信任感。 由于大众传媒具有强大的社会影响力， 而主持人又在大众传媒中具有重要地位。 客观地讲，

主持人在节目传播中是话语权的掌握者。 无论是在什么样的传播平台上， 主持人要站稳主持的岗位，
还必须取得受众和用户的信任， 在以心交心的同时， 主持人还应该抱有理性和人文情怀， 既要自觉做

好信息和内容的 “把关人” 角色， 又要拥有强烈的主持人职业素养， 用专业的能力、 职业的热爱、 真

诚的态度去传播信息和内容， 并时刻关注受众与用户的情感和反应， 只有这样， 才能在激烈的节目竞

争中获得受众和用户的认可和喜爱， 才能架构起主持人与受众和用户之间情感的交流、 心灵的相通的

桥梁， 最终建立起受众和用户心中的信任感。

大家都知道， 凡是获得观众认可、 喜爱的主持人， 其身上无不折射出受众对主持人的信任感， 同时

受众也能深切体会到主持人所抱有的人文情怀。 蔡康永、 何炅、 汪涵、 孟非等主持人除了具有很强的

专业能力外， 又总是能够在喧嚣浮躁的舞台荧屏上体现出强烈的信任感和人文关怀。 复出荧幕的倪萍

也是十分典型的例子， ２０１４ 年， 央视推出公益寻亲栏目 《等着我》， 在综艺当道的影视生态中， 无论是

在收视还是口碑方面， 倪萍都获得了成功。 “从两年前首期节目开播， 到今年 １０ 月份更新最新一季，
该节目在索福瑞全国网平均收视率为 ２􀆰 ０６％， 最高收视率为 ２􀆰 ４２％， 一度创下央视一套黄金档三年以

来的收视率最高纪录”。［４］在节目传播中， 倪萍一反之前观众熟悉的煽情模式， 很好地把握住节目节奏，

尽量 “往后缩”、 克制自己， 通过主持人与求助者之间的感情互激、 感情碰撞， 使求助者一下子袒露了

心扉。 在这档节目里， 观众发现， 倪萍好像不是主持人， 更像是在跟求助者聊天， 充分展现了求助者

对主持人强烈的信任感， 使节目越聊越精彩， 受众和用户观看越来越进入角色， 传播的内容和价值观

越来越深入人心， 形成这个节目高收视率的收视点。 而该节目在央视网播出中， 点击率也节节攀升，

同时， “节目融媒体互动热度持续升温， 节目播出期间通过 ‘摇一摇’ 等融媒体渠道共收集有效寻人报

名信息 １２０００ 余条。 在微博平台中， 节目官方微博粉丝突破 １７５ 万人， 微话题阅读量达 １４ 亿人次”。①

在台网联动新传播业态下， 无论是电视主持人还是网络视频主持人都应该把获得受众和用户的信

任感放在重要的位置上。 在受众和用户选择日益多元化的今天， 要想获得受众认可， 只有在 “传者”

与 “受者” 间构建起这种虚拟的朋友关系， 才能实现内容的有效传递， 并发挥出传播的优势。 随着传

播话语形态的改变， 当下部分主持人必须转变居高临下的宣读式传播者身份和传播姿态， 以平视的视

角， 用心聆听受众和用户的心声。 这种信任感的建立不仅体现在主持人与嘉宾之间的互动上， 更体现

在主持人与受众和用户之间的情感和情怀的传递上。

为了建立起这种信任感， 主持人要注重主持风格的转变和情感的传递， 提升主持人自身的人格魅

力和情怀的感染力， 寻找与受众和用户的共鸣点， 真诚地面对受众和用户， 真情传播信息和内容， 做

到 “以心换心”。

５７

① 数据引自央视网， ２０１６ 年 ４ 月 １５ 日。
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三、 能提供观众与用户的娱乐性

我们清晰地看到， 今日的大众传播媒介， 除了宣传、 教育的功能之外， 娱乐功能日益突出。 随着社

会的发展和人们审美的多元化， 尤其在年轻人中间， 传统娱乐文化的生产方式已经被新兴的、 以感官

愉悦为目的娱乐方式所替代。 在大众文化生产与消费中， “快乐” 成为塑造社会认同的重要途径， 受众

和用户是想通过观看娱乐节目来消遣时光、 排解工作和学习带来的压力。 对于当今的传媒生态环境来

说， 由于互联网视频网站的快速发展， 综艺娱乐节目更是成为当前中国节目内容生产的第一大类型。
对此， 加强传播内容和表现形式的娱乐性， 既是社会审美情趣的变化之需要， 也是 “台网联动” 新业

态下传播对主持人的新要求。
在网络视频普及化的当下， 受众和用户的收视审美也较过去发生了变化， 新媒体、 传统媒体的受众

群在收视人群、 时间、 地区等方面越来越呈现出急剧分化的趋势。 在台网联动下， 传统电视媒体的受

众大多数为中、 老年人， 而在网络视频的新媒体中集聚了更多的 ８０ 后、 ９０ 后和 ００ 后的年轻受众， 甚

至出现原本符合中、 老年观众收视需求的电视台也去迎合青少年收视需求的趋势， 为吸引年轻的观众，
节目内容的传播 “口味” 也向年轻化调整和发展。 虽然， 在当下 “内容为王” 变得愈发重要， 但是参

与性和娱乐性却是最能被受众和用户接受的新趋向。 在这个日益复杂和竞争激烈的媒体环境中， 加强

作为节目内容传播链上重要一环———主持人的娱乐素质是较好较快提升节目传播效果行之有效的对策。
众所周知， 主持人主持形象风格和品牌的最终确立与实现都需要通过受众和用户的接受、 感知和反馈

来实现， 也就是说， 只有满足受众与用户的审美需要， 才能最终达到传播效果， 实现主持人形象的重

构和塑造。
对于激烈竞争的综艺娱乐内容生产来说， 拥有综合素质好的主持人已成为与节目创意同等重要的

关键因素。 主持人仪式化的 “串联”、 “报幕” 和 “主持” 形式早已无法满足当下受众和用户的需求，
而那些能唱会跳、 时尚前卫、 风趣幽默， 善于表现自己各方面的才华和个性风格的主持人正日益成为

深受大众喜爱的明星。 也就是说， 具有娱乐性素养的主持人将越来越受到受众和用户的喜爱。 正是拥

有这类具有 “表演性” 和娱乐性素养的主持人， 传播的节目才会显得轻松、 愉悦， 才能更大限度地满

足受众的多元需求， 从而增强受众对节目的忠诚度。
在国内， 兼具主持与娱乐表演能力的代表性主持人有何炅、 汪涵、 谢娜以及由他们所领衔的主持团

队， 而他们所主持的 《快乐大本营》 《天天向上》 《百变大咖秀》 都是拥有很高人气的栏目。 随着网络

综艺节目的兴起， 他们又开始将主持业务拓展至网络， 在这当中， 谢娜主持的 《偶滴歌神啊》 （爱奇

艺）、 何炅主持的 《拜托了冰箱》 （腾讯视频）、 汪涵主持的 《火星情报局》 （优酷网） 正成为新一代网

络综艺的代表性节目。 而为了满足更为年轻的网络受众， 这些主持人更加发挥了他们充沛的娱乐精神，
有效地带动现场氛围。 此外， 近两年来， 随着艺人 “跨界” 的流行， 一些能歌善舞、 娱乐性和应变能

力皆强的艺人如大张伟、 薛之谦等， 逐渐被综艺节目吸收进来， 参与主持了 《天天向上》 （大张伟）、
《看见你的声音》 （薛之谦）、 《火星情报局》 （薛之谦）、 《哇！ 大学生来了》 （薛之谦） 等节目， 深受

年轻受众的喜爱， 成为台网时代综艺节目主持的新生力量。
当然， 我们也必须强调， 在这里提出主持人的娱乐性要求， 并非针对所有类型节目， 也并不鼓励主

持人为了迎合受众而展现出媚俗化倾向， 而要把握好娱乐大众与传递思想之间的尺度， 要懂得寓教于

乐， 不能完全沦为低级趣味内容和信息的传播者。 从娱乐的角度来说， 娱乐并不是没有价值观的， 例

如马东在 《奇葩说》 中的表现就是一个很好的例子： 他在掌控节目节奏的同时， 既能积极传递出年轻

人的语言方式、 内心世界和价值主张， 又能机智应对、 呈现睿智思想、 实现娱乐化的效果， 展现其高

超的主持能力， 获得受众和用户的普遍认可， 最终通过娱乐的形式来传递节目积极的 （下转第 ８７ 页）
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迅速。 它聚合各类有代表意义的城市意象元素， 通过不同的意象排列组合而传达城市的地域味道， 于

无形之中展演城市的个性。
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四、 结 　 　 语

时代和社会变迁、 传播媒介和传播产业在不停地发展和进步， 这推动着市场对国内主持人的风格

和专业能力要求也在不停地演变和提升。 随着 “台网联动” 新传播业态的到来， 大众传媒的受众和用

户的年龄结构、 视觉审美特点、 多样化需求以及 “传受” 地位都发生了改变， 尤其是受众和用户本位

观念的确立， 这对当前主持人的素养和能力提出了更高更新的要求。 对主持人专业度、 信任感、 娱乐

性的素质和能力要求， 比以往任何时候都显得更加重要。 过去一味苛求主持人外形俊美、 字音准确、
台风端庄， 正在被专业化、 喜闻乐见的娱乐化的清新主持形式所取代， 以前对主持人着重要求的字正

腔圆， 带有明显范式的播音腔、 仪式感， 逐渐被摆放于对主持人的素质和能力的需求之后才加以考虑。
当前时代最受欢迎的已是那些具有专业知识深度、 人文情怀以及娱乐表演精神的主持人。 主持人只有

具备这些素质， 才能更好地适应 “台网联动” 新传播业态的需求， 才能成为主持行业里的常青树。
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