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“镜像” 如何建构： 《南方周末》
医患关系报道框架研究

侯　 琳　 李　 欣

摘　 要： 以 ２００５ 年到 ２０１４ 年 《南方周末》 的医患关系报道作为研究对象， 采用框架分析、 内容分析

的方法， 研究了 《南方周末》 医患关系报道的框架特点和变化趋势。 研究发现， 《南方周末》 医患关系报

道从 ２０１１ 年起开始由过去注重质疑揭露型框架转为现在注重采用人情人物型框架和答疑解惑型框架， 其

中人情人物型框架的医患关系报道比重明显上升。 在如今医患冲突事件明显增加的环境下， 媒体构建并合

理地运用不同类型的框架进行报道， 对于其在医患关系中扮演正确的角色以及缓解我国医患矛盾都至关

重要。
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现代化是世界性的历史进程。 在这一进程中， 任何一个国家的社会变迁和转型， 都充满着传统与现

代因素的矛盾和冲突。 当前我国正处在这一转型的关键时期， 随着各种矛盾冲突的增加， 社会进入到

一个利益博弈时代。 其中， 医患冲突事件近年来呈现高发趋势， 据中国医院协会的一项最新调查， 我

国每所医院平均每年发生的暴力伤医事件高达 ２７ 次。 新闻框架理论认为新闻都有框架， 任何的新闻文

本都只能 “再现” 部分的真实现象， 如李普曼所说： 在真实世界与我之间存在着一个 “镜像” 的世界。
这个 “镜像” 世界系统地影响着受众对现实世界的理解。［１］框架的实质在于新闻意义建构的过程， 它不

只是在宏观上告诉人们去想什么， 更为重要的是它影响着人们怎么去想。 媒体作为 “镜像世界” 强有

力的建构者， 对医患关系的形成和发展起着举足轻重的作用。 近年来， 医患关系日趋紧张， 医患矛盾

日益激化， 已成为当前社会一个极为严重的问题。 本文选择 《南方周末》 相关医患报道来考察媒介报

道框架， 尤其关注在新闻报道的常规框架中的消息来源、 态度倾向、 报道诉求、 责任归因等方面对于

新闻框架形成的影响， 揭示出媒介是怎样通过新闻框架选择与重组机制来建构客观现实， 如何进行新

闻叙事， 从而有助于我们认识新闻活动的本质。 同时， 基于本文探讨的医患关系报道框架的现存问题

和缺陷， 提出媒介在报道医患关系时应具有责任意识， 从而积极构建合理的医患关系报道框架。

一、 媒介框架理论

关于框架理论的起源， 学界一直存在多重说法： 有学者认为框架理论起源于社会学， “框架概念的

定名无疑来自加拿大裔美国社会学家欧文·戈夫曼……戈夫曼提出一套系统的框架理论， 直接启发了

以新闻媒体为研究兴趣的社会学者， 继而进入新闻传播研究领域”。［２］ 戈夫曼在 １９７４ 年 《框架分析： 关

于经验组织的一篇论文》 中首次将框架概念引入文化社会学， 之后才逐渐受到传播学、 语言学等学科
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领域学者的关注。 戈夫曼认为， 框架就是对于某种社会情境的定义， 当人们认知一个特定事物时， 会

有一个或多个框架 （解释基模）， 可以被称为 “初始框架” （初始基模）。 在戈夫曼的框架理论中， 调

音 （ｋｅｙｉｎｇ） 是框架分析的核心概念， 指把赋予行为以意义的一套组合转换为赋予同样行为以不同意义

的其他组合的过程， 与音乐的调音相似。 简言之， 戈夫曼从社会学起源而来的框架研究延伸到新闻传

播领域中， 更为关注的是传播中的框架， 建构新闻报道的过程以及新闻框架的特征。
关于新闻媒介的框架， 学者吉特林在 《整个世界正在看： 大众媒体对准新闻的制造和非制造》 一

书中， 提出了媒介框架的概念。 他认为媒介框架由很多对存在、 发生和发展的事务加以解释的细微理

论构成， 是 “一种持续不变 （ｏｖｅｒ ｔｉｍｅ） 的认知、 解释和陈述框式， 也是选择、 强调和遗漏的稳定不变

的范式”。 新闻生产者按照 “选择、 强调和遗漏的稳定不变范式来组织新闻报道”。［３］ 简言之， 媒介框架

就是选择、 强调和表达的原则。

二、 研究对象

１􀆰 文本的选择

本文以 ２００５ 年到 ２０１４ 年 《南方周末》 的医患关系报道作为考察对象， 《南方周末》 从创刊至今已

发行超过 １５００ 期， 曾是中国大陆地区发行量最大的周报， 最高发行量达到 １３０ 万份， 被称作中国最有

影响力的媒体之一。 笔者考察的文本对象是 《南方周末》 的医患关系报道， 因而要厘清什么是 “医患

关系报道”。 本文所考察的 “医患关系报道” 是狭义的， 指涉医患双方利益并且体现具体医疗过程的新

闻报道。 关于 “医患关系报道” 的概念， 笔者采用以下量表进行样本筛选， 以确定样本报道是否为符

合本文要求的 “医患关系报道”：
（１） 报道有反映患方求医或医方治疗的具体行为。 （有 ／ 没有）
（２） 报道有涉及患方的权利和利益。 （有 ／ 没有）
（３） 报道有涉及医方的权利和利益。 （有 ／ 没有）
对于每一篇报道， 必须同时满足以上三条指标， 即三个 “有”， 才能够判定为符合本研究要求的

“医患关系报道” 样本。 为了保证样本信度， 两位研究者选取了 《南方周末》 ２００５ 年的 ２０ 篇报道， 按

照设计的量表对 ２０ 篇报道进行筛选， 最终两人对于样本的选择有 １８ 篇相同， ２ 篇不一致， 即样本信度

为 ９０％。 由此可见， 该量表的确有助于确定笔者所希望抽取的 “医患关系报道”， 有助于界定本研究的

“医患关系报道” 的样本。
２􀆰 时间的选择

首先， 本文选择以 ２００５ 年作为研究开始的时间点， 是因为 ２００５ 年是改革开放以来经历了历次医改

之后， 我国政府官方首次公开承认医改失败的一年。［４］ 自此之后， 我国各大媒体愈来愈聚焦于医患关系

报道， 关于医改的批判和评论、 医生失德行为、 医闹事件、 医疗器械问题、 医保问题、 药品问题等负

面报道层出不穷。 在媒体放大镜效果下， 我国医患关系愈来愈紧张， 甚至出现暴力伤医杀医事件。
其次， 选择 ２００５ 年至 ２０１４ 年这 １０ 年间作为研究的时间区间， 原因如下： 第一， 医患关系报道在

我国媒体中饱受关注是从我国出现医患关系问题就开始的， 因而要研究医患关系报道的媒介框架， 选

择的时间区间跨度要较长， 才能够详细研究出其框架特点和变化趋势； 第二， 对于某个特殊议题进行

媒介框架研究， 往往要选择足够的样本量和足够的时间， 短期的媒介框架研究可能会造成对于该议题

的媒介框架特征归纳不全、 框架问题分析不深入、 框架变化趋势探究不明确； 第三， 笔者需要研究出

我国媒体医患关系报道对于受众认知和理解我国医患关系的影响， 还需剖析出医患关系报道媒介框架

的变化趋势以及存在的问题， 因而要选择一个较长的时间区间进行研究。
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三、 研究方法

１． 文本分析

通过文本分析法， 解读作者的写作倾向以及报道的立场倾向。 此外， 对涉及具体医患纠纷事件的医

患关系报道样本， 从叙述视角 （即报道切入视角） 和叙述立场倾向两个方面进行分析， 为之后对样本

报道进行量化的数据分析， 总结医患关系报道的特点与变化趋势奠定了基础。
２． 内容分析

运用成熟的计算机词频统计软件， 将样本报道的文本进行分词词频统计， 然后运用人工编码统计

结合计算机辅助数据分析软件， 以医患关系报道样本的词语为最小分析单位， 探究样本报道的词汇、
消息来源、 体裁、 篇幅、 配图、 立场倾向等元素的特征， 挖掘出我国医患关系报道的框架特点和变化

趋势， 并对报道框架存在的问题和缺陷提出合理的改进措施。
为了保持编码内容的信度， 在对所有医患关系报道样本进行编码之前， 两位研究者挑选出 ２０ 篇

《南方周末》 医患关系报道样本进行编码， 编码项目有立场倾向、 报道体裁、 切入角度、 信息来源、 配

图五个部分， 最终两个编码员之间的五部分内部信度为 ８４􀆰 ９５％， 符合内容分析内部信度至少为 ８０％的

标准， 因此这些编码类目是有效的。

四、 框架类目建构
本研究将 《南方周末》 医患关系报道概括为以下四个框架元素：
１􀆰 切入角度

将报道的切入角度分为医方、 患方、 第三方， 分析 ２００５ 年到 ２０１４ 年 １０ 年之中 《南方周末》 医患

关系报道的切入角度的变化情况。 在编码统计时， 如果一篇医患关系报道的切入角度是第三方， 那么

赋值为 ０； 如果是医方， 则赋值为 １； 如果是患方， 则赋值为－１。
２􀆰 立场倾向

将报道的立场倾向分为三种， 第一种是倾向于医方的报道记为正面报道， 赋值 １ 分； 第二种是不利

于医方 （其中包括倾向于患方和批判医方） 的报道， 记为负面报道， 赋值－１ 分； 第三种是中立， 赋值

０ 分。
３􀆰 报道体裁

将医患关系报道样本的报道体裁分为调查报道、 评论、 新闻特写、 专题报道、 访谈、 自述和其他七

个类别进行考察统计。
４􀆰 消息来源

为了考察报道的消息来源， 研究者从报道涉及的采访对象着手， 将采访对象分为患方、 医方、 政

府、 专家、 其他五类， 每篇报道每涉及一种消息来源 （采访对象） 则记 １ 分， 因而每篇报道消息来源

得分为 １ 分至 ５ 分， 得分越高则消息来源越多样。

五、 《南方周末》 医患关系报道的媒介框架分析

１􀆰 切入角度

浏览搜集到的 ２００５ 年至 ２０１４ 年期间 《南方周末》 １４７ 篇医患关系报道之后， 研究者发现其切入角

度可以分为第三方、 患方和医方三类， 不同角度切入意味着构建报道方式的不同。 通常情况下， 医方

特稿的切入角度都是医方， 报道中患方和第三方的话语权会稀缺。 而评论类报道的切入角度大多是第

三方， 医患双方的话语权比较平衡。 但是， 有些医患纠纷类型的通讯报道的切入角度大多是患方， 构
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建全篇的视角也是患方， 会导致医方话语权的严重缺失。 因此， 考察报道的切入角度， 对于考察报道

的框架建构具有十分重要的意义。
例如 ２０１３ 年 １ 月 ２５ 日 《Ｘ 光下的 “花朵”： 三次 Ｘ 光照射 两年 “秋菊” 打官司》 这篇报道， 开

头的切入角度就是典型的患方， 从描述患方的家庭开始切入， 从而构建全篇。 而报道 《解放医生： 如

果市场能为医生定价， 医院就可以不再全靠药品供养》 就是典型的医方切入， 因为该篇报道是从描述

两位医生离开公立医院开始叙述， 通篇报道的采访对象都是医方， 并以此构建全篇。 ２０１３ 年 ６ 月 １３ 日

的 《制造假医生》 的调查报道则是以第三方的客观视角切入， 进行深入调查和叙述。
通过统计每年不同切入角度的报道篇数以及每年总样本篇数， 将得到的数据绘制成图 （见图 １）。

图 １　 ２００５ 年—２０１４ 年 《南方周末》 医患关系报道的切入角度情况

由图 １ 可以看出：
首先， 在医患关系报道总量方面， ２００５ 年至 ２０１４ 年的 １０ 年间， 《南方周末》 医患关系报道的总量

呈明显波动上升， 尤其是 ２０１２、 ２０１３、 ２０１４ 三年中的医患关系报道数量直线飙升。 此外， ２０１０ 年是一

个特殊的转折点， 在 ２０１０ 年之前， 即 ２００５ 年至 ２００９ 年的 ５ 年间， 该报的医患关系报道总量比较稳定，
平均为 ８ 篇； 而 ２０１０ 年该类报道骤增至 ２４ 篇； 随后 ２０１１ 年下降到 １４ 篇； 自 ２０１２ 年之后至 ２０１４ 年，
《南方周末》 医患关系报道的数量又开始直线飙升， 在 ２０１４ 年达到有史以来最高点 ３４ 篇。 分析其中的

原因， 与我国的医患背景和医改进程密切相关： 一是我国医患矛盾愈演愈烈， 特别是 ２０１２ 年至 ２０１４ 年

近三年间， 伤医杀医案件频发， 医患矛盾已达到白热化程度， 甚至成为了一种社会危机； 二是 ２０１０ 年

是我国实行新医改之后的第一年， 新医改的效果特别是医患关系如何， 自然成为了媒体及社会各界关

注的焦点。
其次， 《南方周末》 在 ２００５ 年至 ２０１２ 年期间的医患关系报道大多以第三方角度切入为主， 结合图

１ 可以看出， 颜色最深的条形表示 “第三方切入”， 远高于颜色较浅的条形 “医方切入” 和 “患方切

入”。 而 ２０１３ 年和 ２０１４ 年的医患关系报道的切入角度较之过去则变得更加均衡了， 医方、 患方、 第三

方 ３ 种切入角度变得比较平均。 报道的切入角度更加均衡意味着报道趋向于中立， 报道对于医患双方话

语权的把控更加趋向于平衡。
２􀆰 立场倾向

新闻报道的立场倾向是媒介框架的重要元素之一。 医患关系报道的立场倾向有 ３ 种——— （对于医方
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来说） 负面、 正面和中立。 笔者统计了 ２００５ 年至 ２０１４ 年间 《南方周末》 １４７ 篇医患关系报道， 将其立

场倾向进行编码， 若报道立场倾向为中立则记为 ０ 分， 若报道立场倾向为负面 （对于医方来说） 则记

为－１ 分， 若报道立场倾向为正面 （对于医方来说） 则记为 １ 分。
首先， 由图 ２ 可以看出， ２００５ 年到 ２０１４ 年期间， 《南方周末》 医患关系报道的立场倾向一直是负

面倾向占据绝对数量和比例， 中立倾向的报道次之， 正面倾向的报道数量和比例最少。 ２０１０ 年负面倾

向的报道数量达到历年来的巅峰， 远超过中立和正面的报道， 然而从 ２０１０ 年开始到 ２０１４ 年， 负面倾向

的报道开始减少， 中立倾向的报道逐渐增多。 简言之， 自 ２０１０ 年起至 ２０１４ 年， 《南方周末》 医患关系

报道的三种立场倾向越来越均衡。

图 ２　 不同立场倾向的医患关系报道的逐年数量变化

图 ３　 中立的立场倾向的医患关系报道的逐年数量和比例

其次， 从图 ３ 可以看出， 中立的立场倾向的医患关系报道数量自 ２０１０ 年起直线上升， 但每年中立
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倾向的报道比例一直呈不稳定波动， 并未呈直线上升趋势。 然而， 根据笔者计算得出， ２００５ 年至 ２００９
年前五年的中立倾向报道的平均比例为 ０􀆰 ３２８， ２０１０ 年至 ２０１４ 年后五年的中立倾向报道的平均比例为

０􀆰 ３８４， 因而总体上后五年的中立倾向的医患关系报道占总报道数量的比例略微有所上升。
３􀆰 报道体裁分析

（１） 调查报道、 评论和人物特写是比例最大的新闻体裁

《南方周末》 的医患关系报道主要体裁有调查报道、 通讯、 评论、 人物特稿， 还有专访、 专题报

道、 自我述评、 观察日记和患者日记等体裁。 其中， 调查报道是最主要的新闻体裁， 在 １４７ 篇样本总量

中有 ６４ 篇医患关系报道是调查报道， 占 ４３􀆰 ５４％； 评论是 《南方周末》 医患关系报道的第二大新闻体

裁， ３３ 篇新闻评论包括该报评论员评论、 业内媒体人士评论、 相关专家评论等， 占总样本报道数量的

２２􀆰 ４５％； 此外， 新闻特写是其第三大新闻体裁， 有 ２３ 篇， 占总报道数量的 １５􀆰 ６５％， 其中医生类人物

特写 １３ 篇， 患者类人物特写 ３ 篇。 具体新闻体裁篇数情况见表 １。
（２） 新闻体裁多样化的趋势

表 １ 统计了 ２００５ 年至 ２０１４ 年 《南方周末》 医患关系报道中不同体裁的数量情况。 虽然 ２０１０ 年医

患关系报道数量达到历年来的最高点， 然而该年的医患关系报道的新闻体裁却只有调查报道、 新闻评

论和新闻特写， 具体来说， 该年的新闻体裁较为单一化， 除调查报道 １７ 篇、 新闻评论 ６ 篇之外， 只有

１ 篇新闻特写。 而从 ２０１１ 年起， 开始出现多样化的医患关系报道， 例如观察报道、 患者日记、 医生自

述等。 新闻报道体裁和文体的多样化趋势， 意味着其报道角度越来越兼顾多方， 报道话语权越来越兼

顾医方和患方的平衡。
表 １

调查

报道
评论 通讯 访谈 专题

新闻特写

事件
医方

人物

患方

人物

观察

报道

患者

日记
自述

２００５ ４ ３ １ １ ２ １

２００６ ４ １ １

２００７ ２ ６ ２ １

２００８ １ １ ２

２００９ ３ ２ １

２０１０ １７ ６ １

２０１１ ６ ２ ２ ２ １ １

２０１２ ２ ４ ３ １

２０１３ １１ ２ ２ ３ １ ２ １ ４

２０１４ １４ ６ ２ １ ４ ６ １

总数 ６４ ３３ １２ ５ ３ ７ １３ ３ １ １ ５

　 　 ４􀆰 消息来源的分析

消息来源是指新闻报道中所涉及的事实和观点的出处， 简言之， 谁提供了新闻报道中的某个事实

或观点， 谁就是该报道中该事实或观点的消息来源。 新闻报道的消息来源的多样性是影响新闻客观性

的重要因素之一， 通常情况下， 一篇新闻报道的消息来源越多样， 这篇报道的客观程度就越高。
为了考察 ２００５ 年至 ２０１４ 年 《南方周末》 医患关系报道的消息来源情况， 笔者将这 １０ 年中的 １０９

篇报道样本进行了编码 （原样本总量为 １４７ 篇， 排除了 ３８ 篇新闻评论， 因为新闻评论的消息来源往往
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是评论者且主观意识强烈）， 将消息来源分为五种———患方、 医方、 政府、 专家、 其他， 每篇报道每涉

及一种消息来源则记 １ 分， 因而每篇报道消息来源得分为 １ 至 ５ 分， 得分越高则消息来源越多样。 图 ４
展现了 《南方周末》 ２００５ 年至 ２０１４ 年间 １０９ 篇医患关系报道中， 每一篇报道的消息来源的编码得分情

况及每年的平均得分情况。

图 ４　 ２００５ 年—２０１４ 年 《南方周末》 医患关系报道的消息来源编码得分情况 （１）
由图 ４ 可以看出， 《南方周末》 医患关系报道的消息来源在 ２００５ 年至 ２０１４ 年期间是持续波动的，

其消息来源的编码得分从 １ 分到 ５ 分均有涉及， 这意味着 １０９ 篇医患关系报道的消息来源有的比较单

一， 有的比较多元。
同时， 结合图 ５ 观察每一年医患关系报道消息来源的编码平均分可以发现， 每一年报道的消息来源

的编码平均得分虽然不稳定地波动， 但是前 ５ 年 （２００５ 年—２００９ 年） 和后 ５ 年 （２０１０ 年—２０１４ 年）
相比发生了明显的变化———前 ５ 年每年消息来源的平均分全都在 ３ 分以上， 而后 ５ 年的平均分除了 ２００９
年以外， 其他 ４ 年都在 ３ 分以下。 特别是 ２０１２ 年至 ２０１４ 年的 ３ 年中， 医患关系报道的总数较之过去倍

增， 但消息来源却较之过去变得有所减少， 这是值得警醒的一种变化趋势。

图 ５　 ２００５ 年—２０１４ 年 《南方周末》 医患关系报道的消息来源编码得分情况 （２）

六、 框架类型及框架变化趋势

本部分以前文不同的框架类目元素分析为基础， 抽象出 《南方周末》 医患关系报道的几种框架类

型： 质疑揭露型框架、 评议评说型框架、 人情人物型框架、 答疑解惑型框架。 不同的框架类型在切入
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角度、 立场倾向、 报道体裁、 消息来源这四种框架元素上的表现皆各有侧重和特点。
１􀆰 质疑揭露型框架

质疑揭露型框架是 《南方周末》 医患关系报道中最主要、 最普遍的框架类型， 其大部分调查报道

和长篇通讯报道都采用了此种框架类型。 这类报道的数量占据了 ２００５ 年至 ２０１４ 年 《南方周末》 １４７ 篇

医患关系报道的 ４８􀆰 ３％以上， 其中采用该类型质疑揭露框架的调查报道 ５９ 篇， 通讯报道 ４ 篇， 专题报

道 １ 篇， 新闻事件特稿 ４ 篇， 评论 ３ 篇。
采用质疑揭露框架的医患关系报道多为负面报道， 记者往往通过一个医患纠纷事件的调查， 运用

看似第三方的视角切入并叙述， 实则站在患方的立场去挖掘利益链条、 问责医疗体制、 监督医方行为、
考察医疗政策， 其一大特点是会有患方人物的配图或者医患纠纷事件相关的现场照片配图。 例如 ２００５
年 ５ 月 ２６ 日 《医疗鉴定制度遭质疑———兄弟姐妹相互鉴定？》、 ２００６ 年 １２ 月 ７ 日 《上海东方医院治心

术调查》 以及 ２０１０ 年 １ 月 １４ 日 《抢尸背后的维稳逻辑 ———聚焦内江 “死而复活” 案》 等都是典型的

采用质疑揭露型框架的调查报道。
２􀆰 评议评说型框架

评议评说型框架是 《南方周末》 医患关系报道的第二大框架类型， 在 １４７ 篇医患关系报道样本中

采用评议评说框架的有 ３３ 篇评论和 ５ 篇自述， 占据报道总量的 ２５􀆰 ８５％， 其报道体裁又可以细分为媒体

人评论、 专家评论、 业外人士评论、 医方自述、 患方自述、 业外人士自述等。 其中 ３ 篇评论和 ５ 篇自述

不仅仅单一地使用了评议评说框架， 而是以评议评说框架为主， 结合另一种框架为辅助。
采用评议评说型框架的医患关系报道言辞犀利直接， 矛头直指紧张的医患关系， 问责医疗体制， 大

多从医方行为和医疗卫生体制改革角度出发寻求解决措施。 然而该类型的医患关系报道往往会认为由

于信息不平等和专业知识的差距， 患方处于医患关系中的弱势地位， 在评议评说时会很轻易地忽略掉

患方的自我改进措施。
３􀆰 人情人物型框架

《南方周末》 采用人情人物型框架的医患关系报道多是新闻特写， 特别是人物特稿， 采用此种框架

的医患报道的最大特征是通篇充满着人情味， 患方报道以悲悯情怀看待患者， 常有患方人物的照片作

为报道配图， 而医方报道则体现在报道站在道德高度宣扬医生品行。 此外， 出现于 ２０１０ 年之后的观察

报道、 患者日记、 业内外人士的自述也有采用此类人情人物框架的， 主观感情在报道中表现明显。 这

期间采用人情人物型框架的医患关系报道有 １８ 篇， 占报道总量的 １２􀆰 ２４％， 其中有 １３ 篇医方人物特稿、
３ 篇患方人物特稿、 １ 篇观察报道、 １ 篇患方日记。

这种报道框架通过树立典型医生形象， 确实宣扬了医生的道德品格和专业技能， 但也给现实生活

中的医方群体带来了很大的压力， 这种报道框架在描写医生时无一例外地把医生塑造成人们心目中的

英雄和偶像， 避免谈及偶像的污点和瑕疵， 比如从业几十年中偶尔失败的经历等。 完美的医生形象往

往会使读者产生 “大医院的知名专家能够把疑难杂症看好”、 “那些名医都是品行高尚的” 等等诸如此

类的想法， 也极大地提高了患者对医生和看病结果的心理预期， 从而使他们在现实生活中求医问药时

产生强烈的心理落差。 因此， 在运用人情人物框架撰写医方类人物新闻特稿时， 不仅要做到公正客观，
还要允许 “神医” 有 “污点” 和失败的存在。

４􀆰 答疑解惑型框架

答疑解惑型框架是 《南方周末》 医患关系报道的第四种框架类型， 所有的访谈以及部分的通讯报

道和新闻事件特写都采用了此类框架。 虽然采用此种框架的医患关系报道在 １４７ 篇报道中所占比例不

高， 但其却是在四种框架中最容易和其他框架类型结合的， 尤其易于与质疑揭露型框架和评论评说型

框架进行结合。 因而很多医患关系报道往往以另一种框架类型为主要框架， 结合答疑 （下转第 １４３ 页）
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第 ４ 期 施建华： 《大学英语教学指南》 视域下的传媒类院校大学英语课程设置研究

校的办学特色和人才培养方案， 使具有传媒特色的英语融入大学英语课程体系， 扩大传媒类专业学生

英语知识的宽度和厚度， 为他们提升专业水平， 参与国际合作打下良好的基础。
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（上接第 １１２ 页） 解惑型框架进行报道。 例如， ２０１４ 年 ８ 月 ２２ 日的 《江西修水乡村医生注册乱象兽医

缘何变人医》 一文， 以质疑揭露型框架为主， 答疑解惑型框架为辅， 围绕 “兽医变成人医” 这一问题

进行了深入调查和解释。
访谈是最为典型的答疑解惑型框架的医患关系报道， 此类报道的框架特点是报道围绕一个或多个

问题， 通过采访医方、 患者、 各领域专家、 政府人员等对于相关问题进行解释回答， 有时采用一家之

言， 有时则是百家争鸣， 从而构成全篇。

七、 结 　 　 论

《南方周末》 素来以做还原真相逼近真实为准则的深度报道见长， 这也是其采用框架叙事的最主要

动力。 Ｃ􀆰 Ｗｒｉｇｈｔ Ｍｉｌｌｓ （１９９５） 指出 “个人健康问题” 就是 “公共问题”， 近年来， 医患冲突事件明显

增加， 媒体不可避免地成为这个问题的共谋者。 《南方周末》 在近年来的新闻实践中注重改变单一的报

道框架， 更多地采用答疑解惑型框架， 一定意义上加强了健康知识传播的力度， 且为改善医患关系紧

张的社会环境起到了舆论疏导作用。 但是， 其逐渐增多的人情人物型框架报道中对于名医的新闻特写，
常常塑造出 “完美无缺的英雄” 形象， 又使得受众面对现实中的医生形成落差， 同时也给现实生活中

的医方带来心理压力。 这是一个值得关注和警醒的问题。
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