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舆论监督呼唤食品安全的制度保障

———以奶粉危机事件为例

骆正林

摘　 要： ２００８ 年的三鹿奶粉事件严重影响到中国消费者对国产奶粉的信心， “抢奶粉” 成为中国游客

在世界上的一道风景。 在以三鹿奶粉为代表的系列食品安全事件中， 传统媒体与网络媒体配合成为重要的

舆论监督力量， 同时也让我国社会进入到 “中国式揭丑” 的时代。 这种以社会力量主导的舆论监督， 一方

面揭露了社会丑恶现象， 提高了公众的安全意识； 另一方面也刺激了政府的相关管理部门， 督促它们以更

加严谨的态度承担起 “理政” 的任务。 三鹿奶粉事件虽然重创了民众对于中国牛奶产业的信心， 但也唤醒

了中国人民对食品安全的重视， 有助于不断推动食品安全的制度建设。 在经历过一次次食品危机和舆论危

机后， 中国正在用国家意志强力推动食品安全立法。 食品安全制度将重建中国消费者的消费信心， 树立起

中国食品的国际形象， 推动中国社会不断向安全、 稳定、 和谐、 文明的社会进步。
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中国古人认为 “国以民为本， 民以食为天”。 这句话的意思到今天依然意义深刻： “食” 是老百姓

天大的事情， 只有将 “食” 的问题解决了， 国家才有安定团结的基础和保障。 中国传统社会是自给自

足的农业社会， 人民关心的是 “食的有无” 问题， “食的安全” 并非是需要关心的大问题。 然而， 现代

化让中国进入一体化社会， “食的有无” 问题已基本解决， “食的安全” 问题却越来越突出。 现代化社

会的食品不再仅是单纯的农业产品， 它已成为农业生产、 工业生产、 物资流通、 商业销售的共同产品。
当人民的 “口中之食” 来自于社会生产链条上的集体产品时， 社会诚信、 食品安全等问题就变得更加

突出， 因为只要产业链条上某个环节出问题， 食品最终就会成为人民生活的最大威胁。 自 ２００８ 年三聚

氰胺事件爆发以来， 中国食品安全问题一直成为中国人心中的 “痛”， 媒体对食品安全监督持续进行，
但食品安全、 食品诚信问题依然没有根本解决。 孩子是祖国的未来， 但更是家庭的希望。 中高收入的

年轻父母对本土奶粉失去信心， 国内洋奶粉的价格持续飙涨， 大批国内游客在涌去日本、 韩国等地的

同时， 也经常买空境外很多地方货架上的奶粉。 媒体多年对食品安全的监督和曝光， 其本质并不是挑

起公众对国产食品的不信任， 而是通过舆论呼吁的方式推动制度建设， 保障我国人民能够吃到安全放

心的食品。

一、 近年来媒体曝光的食品安全事件

中国的食品安全问题也许在媒体曝光之前就已经存在， 但 ２００８ 年的三鹿奶粉事件无疑是个重要节

点。 此后， 食品安全一直是媒体和舆论关注的焦点， 基本上每年都有食品安全事件成为热点舆论， 这

些舆论一方面加深了公众对食品安全的恐慌， 另一方面也严重地吞噬着公众对食品管理部门的信心。

基金项目： 江苏省高校哲学社会科学研究重点项目 “社会舆论引导与政府行政能力建设研究” （２０１２ＺＤＩＸＭ０３５） 的成果。
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下表是近些年媒体曝光的主要食品安全事件。
表 １　 近年发生的部分食品安全事件

年份 食品安全事件

２０１４
上海电视记者卧底调查福喜食品公司， 发现该公司用过期肉类原料重新加工肉类产品， 并且将其生产

的麦乐鸡、 肉饼等产品供应给麦当劳、 肯德基等著名餐饮企业。

２０１３
媒体披露湖南省攸县 ３ 家大米厂生产的大米在广州市被检出镉超标， 此后佛山市顺德市场检出 ６ 家店

销售了 ６ 批次镉超标大米， ３ 家公司生产了 ３ 批次镉超标大米。

２０１３
５ 月 ９ 日， 央视焦点访谈曝光山东潍坊农户使用剧毒农药 “神农丹” 种植生姜， 当地农民深知神农丹

的危害性， 他们根本不食用自己种植的生姜。

２０１１
６ 月 ３ 日国家药监局通知， 要求各地暂停生产销售含 “邻苯二甲酸酯” 的两种保健食品， 让公众意识

到塑化剂的威胁。 媒体报道台湾有 ３００ 多个品牌塑化剂超标， 国内很多食品品牌因此受到影响。

２０１１

央视在 ３·１５ 晚会曝光： 双汇集团旗下公司从河南孟州等地采购有毒生猪； 该公司采购部业务主管承

认， 他们的确收购了用 “瘦肉精” 饲养的 “加精猪”。 媒体揭露， 双汇号称 “十八道检验、 十八个放

心”， 但他们的猪肉检测却并不包括 “瘦肉精”。

２０１０

３ 月 １９ 日， 武汉工业学院教授何东平召开新闻发布会， 作为地沟油调查项目的负责人， 他建议政府部

门必须规范废弃油脂的收集工作。 相关媒体在报道中称， 每年我国返回餐桌的地沟油用量达到 ２００—

３００ 万吨。 地沟油再次引起公众的关注和恐慌。

２００８

６ 月 ２８ 日， 兰州市解放军第一医院收治的一名患儿， 被认为是首例结石宝宝。 孩子家长反映， 孩子出

生后一直食用三鹿婴幼儿奶粉。 此后全国各地媒体跟踪报道， 三鹿问题奶粉进入公众视野， 并迅速形

成具有全国影响力的舆论事件。

　 　 如果要罗列下去的话， 这样的名单还会越拉越长， 如苏丹红鸭蛋、 含有孔雀石绿的海鲜产品、 染

色馒头等等。 在这些事件中， 影响力最大的无疑是三鹿奶粉事件， 该事件导致了一批政府和企业官员

被问责， 有的官员还受到了司法审判。 在三鹿奶粉事件发酵过程中， 《南方都市报》 的相关评论就提醒

有关部门， 要防止无良企业用合格奶粉稀释毒奶粉， 进而让奶粉检测符合限量版标准； 也有媒体担心

被封存的含有三聚氰胺的毒奶粉， 会在舆论风头过去之后重新包装进入市场。 ２０１０ 年 ７ 月， 甘肃省质

量技术监督局在对奶粉进行常规抽检中， 检验出多批次奶粉三聚氰胺含量超过国标限量值； ８ 月下旬，
河北、 山西、 黑龙江等地先后查出奶粉中含三聚氰胺， 媒体担心的三聚氰胺 “借尸还魂” 的现象终于

出现。 自三鹿奶粉事件之后， 全国每年几乎都有奶粉安全事件曝光， 公众对国产奶粉的信心持续受到

重挫。 任何事物都有两面性， 奶粉事件一方面吞噬了消费者的消费信心， 另一方面也促使政府加快完

善食品安全制度。

二、 三鹿奶粉事件与中国式的揭丑运动

市场本身具有很强的逐利性， 市场发展如果没有制度约束， 就有可能滑向社会期望的对立面。 上个

世纪 ９０ 年代以来， 市场机制推动了我国经济的快速发展， 市场经济使人民成为经济发展的主体， 但也

激发出人们对利益的欲求。 在一个成熟的社会， 公众合理欲求是自然的、 合理的、 被允许的， 甚至它

本身就是经济发展的动力。 然而， 因为我们的监管手段、 制度建设的滞后， 人性的贪欲缺乏必要的约

束和引导， 假冒伪劣、 欺行霸市等丑恶现象在经济活动领域表现出来。 我国食品安全事件频发实际上

就是转型期经济问题的一个侧影， 它需要政府职能部门有更多的手段和智慧去解决这些问题。
我国传统媒体都是国有企事业单位， 舆论宣传强调 “帮忙不添乱”， 所以在传统媒体时代舆论监督

的势能是相对有限的。 上个世纪 ９０ 年代中期以来， 随着网络媒体、 社交媒体、 自媒体等新兴媒体的崛
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起， 中国人的表达方式、 交往模式、 社会关系和生活模式等各个方面均出现了实质性的变化。 “网络的

发展和网民的增加， 使网络充分社会化， 初步形成了一个网络社会， 一些现实中的事件、 现象、 规律、
行为规则、 语言方式、 治理过程等在网络中也能充分呈现和有效复制。” ［１］ 在新媒体出现前的社会生活

和政治生活中， 普通人的参与机会是非常有限的。 因受到信息垄断、 身份壁垒、 人际监督、 制度把关

和追惩顾忌等因素的制约， 大多数人只能成为公共事件的旁观者、 局外人， 即使是事件的当事人也需

要接受制度对事件的定性。 网络能够让个体获得发言的渠道和机会， 也容易让个体误认为自己处在

“匿名状态”， 网络实际上帮助人类大社会重新找回了原始的 “直接民主体制”， 草根阶层能够在社交媒

体上畅所欲言， 他们的观点表达受到的约束和顾忌不多， 网络舆论一定程度上更能体现公共舆论的真

实状况。 一个良好的民主制度将是一个广泛讨论和深思熟虑的决策体系， 但网络环境下的 “直接民主”
具有快速呈现和感性煽情的特点， 它显然不应该成为民主制度的主要方向。 但是， 当公民能够方便直

接地展示直接的思想观点、 情感信念的时候， 网络舆论成为对公共权力进行监督的重要力量， 成为公

权力运用过程中永远敲响的警钟。 当然， 网络舆论监督也将中国社会带入一场 “揭丑运动”， 公共生活

必须要始终考虑民意的处在。 社交媒体的发展具有两面性， 悲观者认为公众参与信息的生产和发布，
一定程度将中国带入一个起底时代； 但从另一方面看， 正是媒体全天候、 全景化的报道， 使食品安全

成为公众高度关注的对象。
食品安全事件中影响最大的莫过于奶粉事件， 持续的奶粉危机严重损害了中国食品的信誉度。 当

然也有企业认为不是奶粉质量伤害了公众利益， 而是媒体持续的监督损害了奶粉企业的利益。 进入上

个世纪 ９０ 年代， 奶粉成了中国人提高生活质量的一个标准。 因为食品管理制度的滞后， 一些劣质奶粉

趁虚而入， 占领了广大的农村市场。 ２００４ 年安徽阜阳劣质奶粉事件曝光， 当时媒体就质疑 “三鹿” 是

劣质奶粉， 然而此后多个部门联合发文认为三鹿是被 “误伤”， 随即三鹿奶粉被从奶粉黑名单中划掉，
三鹿奶粉得以继续在全国正常销售。 ２００８ 年三鹿奶粉再次成为舆论焦点， 这次三鹿不再能够幸运 “逃
离”， 当舆论的新仇旧恨席卷而来时， 三鹿不得不在舆论讨伐中宣布破产。

关于奶粉事件的信息有的是网络首发的， 有的是传统媒体报道的， 但最终都会在网络空间内形成

巨大的舆论洪流。 当舆论洪流形成后， 舆论再反哺传统媒体， 传统媒体和网络的强势互动后形成强大

的推动力， 将涉事企业和地方政府推到风口浪尖。 在三鹿奶粉事件中， 网络可以说是舆论重要的发源

地和策动力。 ２００８ 年 ５ 月 ２０ 至 ２１ 日， 浙江泰顺县有位网民发现他的女儿在喝了三鹿奶粉后出现小便

异常， 于是他就向三鹿集团和县工商局投诉， 但均未获得企业和部门的回应。 于是该网友以 “这种奶

粉能用来救灾吗？！” 为题发帖， 控诉三鹿奶粉的种种危害， 并抨击该奶粉被用于地震救灾。 当该网帖

在网络上产生影响后， 三鹿集团开始启动公关程序， 地区经理开出 “价值 ２４７６􀆰 ８ 元的四箱新奶粉” 的

价码， 期望能够和该网民达成和解， 并从网络上删除关于三鹿的帖子。 但进入 ６ 月中旬以后， 关于

“结石宝宝” 的病例在各地接连出现， 南方日报收到网民投诉： 网民在国家质监局食品生产监管司的留

言系统中举报三鹿奶粉导致婴幼儿肾结石， 但事后均被屏蔽。 三鹿集团最大的海外股东是新西兰恒天

然公司， ２００８ 年 ８ 月在得知奶粉事件变得异常严重时， 恒天然集团要求三鹿集团召回所有的三鹿奶粉，
但他们的呼吁并未得到中资方的回应。 ２００８ 年 ９ 月 ５ 日， 新西兰政府绕开我国的地方政府， 直接向中

央政府报告三鹿奶粉事件。 ９ 月 １２ 日， 一位自称是三鹿公司的公关员工发帖称： “三鹿集团的公关公司

曾试图与百度签订 ３００ 万广告投放协议， 拿到百度新闻话语权， 享受删除负面新闻的待遇。” ９ 月 １３
日， 在强大的舆论面前百度公开发表声明： “百度一贯坚持信息公正、 透明原则， 大客户部在第一时间

严词拒绝了该提议。” 关于奶粉事件的相关信息在网络上的传播， 为公众提供了很多猜测想象和情绪宣

泄的机会， 也给政府相关管理部门带来巨大的舆论压力。 在事件曝光后， 愤怒的网民数次攻击三鹿集

团的官网， 有黑客将其网站首页的商标修改为 “三聚氰胺集团”， 三鹿集团网站的首页也被篡改为 “看
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三聚氰胺集团新闻有感”。 在舆情危机最严重期间， 三鹿集团的官网成为网民 “集体散步” 的地点， 也

成为黑客们聚集聊天的空间。
因为 ２００８ 年 ８ 月北京举办夏季奥运会， 在全民期待的奥运盛会期间， 奶粉事件得以降温， 但奥运

会后三鹿再次成为舆论关注的焦点。 面对强势的社会舆论， 国家质检总局对全国婴幼儿奶粉进行全面

监测， 并及时向社会发布了监测报告， 包括伊利、 蒙牛、 光明、 圣元及雅士利在内的多个厂家的奶粉

都被检出含有三聚氰胺。 据媒体公布出来的数字， “截至 ２００８ 年 ９ 月 ２１ 日， 因使用婴幼儿奶粉而接受

门诊治疗咨询且已康复的婴幼儿累计 ３９９６５ 人， 正在住院的有 １２８９２ 人， 此前已治愈出院 １５７９ 人， 死

亡 ４ 人， 另截至 ９ 月 ２５ 日， 香港有 ５ 人、 澳门有 １ 人确诊患病。” 三聚氰胺事件不仅在国内产生非常恶

劣的影响， 而且在国际市场上重创了中国奶粉乃至中国商品的信誉， 很多国家的媒体均关注中国的奶

粉事件， 各国政府均采取应急措施， 全面或部分禁止中国奶制品的进口或销售。 当时加入围堵中国奶

制品和相关产品 （糖果、 咖啡和巧克力等） 的国家有加拿大、 英国、 意大利、 法国、 俄罗斯、 日本、
马来西亚、 越南、 印度、 印尼、 不丹、 缅甸、 马尔代夫、 科特迪瓦、 尼泊尔、 巴布亚新几内亚、 苏里

南、 多哥、 加纳、 菲律宾、 孟加拉国、 文莱、 台湾、 新加坡、 坦桑尼亚、 加蓬和布隆迪等， 欧盟当时也

宣布全面禁止从中国进口含有牛奶成分的婴儿产品。
舆论有理性和非理性成分， 对于舆论的情绪化部分， 企业和政府都应该进行及时合理的疏导。 然而

在三鹿奶粉事件中三鹿集团不断失误， 导致舆论以更加强烈的方式追讨三鹿集团。 ２００８ 年 ９ 月 １１ 日，
新民网记者曾电话采访三鹿集团传媒部， 三鹿集团传媒部的负责人居然故作无辜地回答： “无证据显示

这些婴儿是因为吃了三鹿奶粉而致病。” ９ 月 １２ 日， 三鹿集团再次向媒体宣称： “此事件是由于不法奶

农为获取更多的利润向鲜牛奶中掺入三聚氰胺。” 这种拒不认错的公关策略只能让企业更加陷入舆论漩

涡， 没法让公众愤怒的情绪平息下来。 三鹿奶粉事件告诉我们， 今天中国已经进入到中国特色的舆论

监督时代。 在社交媒体特别发达的今天， 任何无良企业都难以逃脱舆论的审判， 企业面对危机只能公

开信息、 真诚道歉， 尽可能地赢得舆论的理解和同情。

三、 媒体监督奶粉事件与食品监管问责的推行

社会情绪、 社会舆论宜疏不宜堵。 社会情绪和舆论遭受压制就会积蓄能量， 一旦有机会释放将会形

成火山效应， 冲击主流价值观， 伤害社会凝聚力， 破坏现有的社会格局。 卢梭认为政府和人民之间是

一种契约关系， 社会契约是神圣不可侵犯的， “政治实体不能做任何背离契约初衷的事， 甚至在对外签

订协约时也不行。 譬如， 它不能将自身的一个部分舍弃掉， 也不能屈服于另一个主权体。 违背了它赖

以生存的契约， 等于自取灭亡； 一个形同虚设的空架子， 是不会有任何作为的。” ［２］ 我国宪法第一条规

定： “中华人民共和国是工人阶级领导的、 以工农联盟为基础的人民民主专政的社会主义国家”， 第二

条规定： “中华人民共和国的一切权力属于人民。” 舆论是公众对公共事务的大致相同的意见， 是人民

对自身利益的感受和维护。 政府是人民的政府， 政府官员是人民选出来的， 因此政府听取民声、 代表

民利、 敬畏民意是执政的重要准则。 当三聚氰胺事件严重损害了公众利益， 社会舆论急切呼唤相关职

能部门有所作为。
新闻报道主要是信息传播， 网络言论是零碎的、 感性化语言， 传统媒体时评在舆论形成中具有重要

作用。 现代媒体评论不再强调杂文风格， 不再将 “战斗性” 作为主要标准， 而是强调理性的沟通， 将

“说理性” 作为主要特征。 在很多食品安全事件中， 媒体的时评正在成为舆论监督的重要力量， 和新闻

报道的感性化不同， 新闻时评有了一定的理论思考和法理追求， 他们正在以特有的使命感和责任感发

挥着媒体推动社会进步的重要功能， 也影响着政府相关政策决策的制订。 在奶粉事件中， 《南方都市

报》 发表了不少社论和时评， 呼吁职能部门在危机面前有所作为。 ２００８ 年 １０ 月 ３０ 日， 该报在社论版
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发表 《我们迫切需要 “自找麻烦” 的质检机构》， 文章结尾呼吁： “我们迫切需要能够 ‘自找麻烦’ 的

质检机构， 在民众喝下三聚氰胺奶粉、 吃下三聚氰胺鸡蛋之前， 就能为大家提供安全的保证。 在公众

信心遭遇持续打击的情况下， 其实不需要信誓旦旦的宣言， 也不需要三聚氰胺无害的论证， 更不需要

信息过滤的呵护。 公众信心不是任意煽动的虚火， 在不能根本改善监管之前， 这些都只能是公众看在

眼里、 记在心里的花言巧语。” 事件的严重性， 媒体的持续监督， 终于启动了行政问责机制， 并形成了

一股 “行政问责与司法问责风暴”。
２００８ 年 ９ 月 １３ 日， 国务院启动国家安全事故 Ｉ 级响应机制， 国家承诺患病婴幼儿实行免费救治，

所需费用由国家财政承担。 新华社曾经在报道中总结了奶粉事件失控的主要原因， 即三鹿集团和地方

政府在获知事件严重性后， 并没有采取实质性的补救措施， 而是 “隐瞒实情、 不及时上报”。 ９ 月 １６
日， 国家质检总局发布消息， 北京奥运会和残奥会代表团饮用乳制品未检出三聚氰胺。 期间， 质检总

局对全国 １５４ 家奶粉企业进行抽检， ９ 月 ３０ 日公布了抽检结果： 有 １３４ 家企业未检出三聚氰胺， 占

８７􀆰 ０％； 共抽检 ２００８ 年 ９ 月 １４ 日前生产的 ２６５ 个批次产品， 有 ２３４ 个批次产品没有检出三聚氰胺， 占

８８􀆰 ３％。 验出三聚氰胺的涉及 ２０ 家企业 ３１ 个批次产品中， 分别占检测企业和检测批次的 １３􀆰 ０％、
１１􀆰 ７％。 同时国家质检总局还派出督查组赶赴河北， 指导地方查处问题奶粉。 １０ 月 ８ 日， 卫生部举行

记者招待会， 公告由五部门联合制定的婴儿奶粉临时措施： 婴幼儿配方乳粉中三聚氰胺的限量值为

１ｍｇ ／ ｋｇ； 液态奶 （包括原料乳）、 奶粉、 其他配方乳粉及含乳 １５％以上的其他食品中三聚氰胺的限量值

为 ２􀆰 ５ｍｇ ／ ｋｇ， 高于限量值的产品不得销售。 １０ 月 ９ 日， 《南方都市报》 发表社论 《限量三聚氰胺释放

了怎样的信号？》， 评论对 “限量三聚氰胺” 提出了异议： “假如援引这一已经生效的指标， 则意味着管

控三聚氰胺的底线后撤了一大步。” 限量三聚氰胺让人感到突兀， “它是临时措施却又不知何时结束，
它被誉为监管指数却有放松警惕之嫌疑。 无论从必要性还是可行性上分析， 出台限量值都有着可推敲

之处。 问题是， 如果国家把重塑质检体系作为根除食品安全危机的教训之一， 如果把恢复国民信心奉

为危机处置的正确方向， 三聚氰胺本该被清除出食品成分单， 可现时竟对其妥协， 整饬监管或收复民

心会否落空？”
面对媒体舆论的强势来袭， 地方政府相关管理部门没有积极作为， 而是采取发布 “误导性信息”

的方式， 期望能够转移媒体视线、 公众视线。 在事件开始时， 相关部门认为奶粉有毒是收购商添加三

聚氰胺所致， 所以他们拘留了 １９ 名犯罪嫌疑人， 传唤了 ７８ 个奶源链条上的人。 拘留的 １９ 人中有 １８ 人

是牧场、 奶牛养殖小区、 奶厅的经营人员， 剩下的 １ 人涉嫌出售原料奶添加剂。 这种避重就轻、 转移视

线的做法， 并没有平息公众的愤怒， 反而激起公共舆论更大的反弹。 网民调侃： “别抓奶农， 把奶牛抓

走， 就没问题了！” 当国务院启动国家安全事故 Ｉ 级响应机制后， 地方政府才感觉到来自中央政府的压

力。 河北省政府随即宣布三鹿集团停产整顿， 免去三鹿集团董事长和总经理田文华的职务并对其刑拘，
石家庄市长冀纯堂、 分管副市长张发旺等官员先后被撤职； 河北省委也做出反应， 免去吴显国省委常

委、 石家庄市委书记的职务。 ９ 月 ２２ 日， 中央政府层面也启动问责机制， 国家质检总局局长李长江引

咎辞职， 这是三鹿奶粉事件中辞职的最高级别的政府官员。 ２００９ 年 １ 月 ２２ 日， 经过不算很长的司法审

判， 石家庄中院对该案进行了一审宣判： 三鹿集团前董事长田文华被判无期徒刑， 该集团的其他高管

分别被判处 １５ 年、 ８ 年、 ５ 年不等的有期徒刑； 涉嫌制造、 销售含有三聚氰胺牛奶的三位奶农， 即张玉

军、 高俊杰、 耿金平， 被一审判处死刑。
三鹿奶粉事件的最终处理， 党中央、 国务院是最主要的推动力量， 显示了党和政府打击食品犯罪的

决心。 但在整个过程中， 舆论监督一直是推动事件解决的重要力量。 在事件发酵过程中， 网民对 “特

供商品” 也展开激烈的讨论， 网民提供的图片报道显示， 国家机关举行了 “中央国家机关特供” 食品

授牌仪式。 面对公众对特供商品的争议， 国务院机关老干部活动中心负责人在接受中国新闻网记者采
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访时称， 网络上传播的相关信息纯属谣言。 三鹿奶粉事件后， 奶粉问题一直是媒体关注的热点： ２０１０
年 ７ 月， 青海一家乳制品厂生产的牛奶被检测出三聚氰胺超标达 ５００ 倍， 而其原料来自河北等地； ２００９
年春节刚过， 蒙牛特仑苏 ＯＭＰ 奶和多美滋疑云接踵而来， 又极大震惊了国人还没脱离三鹿阴影的心。
２００９ 年 ２ 月 ２０ 日， 《南方都市报》 发表社论： 《两大牛奶事件中的监管缺席》， 社论认为 “如果有关部

门的负责人， 都能把自己放在普通民众的角度上去看待和处理这些问题， 那么中国的亿万母亲们， 也

许就不用提心吊胆了。” ２０１１ 年 １２ 月， 国家质检总局终于禁止了蒙牛向特仑苏牛奶添加 ＯＭＰ 物质。
２０１１ 年， 中国中央电视台 《每周质量报告》 调查发现， 自 ２００８ 年三鹿奶粉事件以来， 仍有 ７ 成中国民

众不敢购买国产牛奶。
舆论是公众的集体意见、 意志、 态度、 情绪等的综合， 舆论是权力合法性的重要来源。 媒体关于毒

奶粉、 瘦肉精、 地沟油等的报道， 一方面揭露了社会问题， 提高了公众的安全意识， 另一方面也警示

了政府的相关管理部门， 督促它们以更加负责的态度积极行政。

四、 食品安全监督与安全保障制度的建设

“依法治国” 是社会主义核心价值观的组成部分， 也是 “中国梦” 的一个重要奋斗目标。 一个民主

社会一定是追求法制的社会， “法律将意志的普遍性与立法内容的普遍性结合了起来； 任何人， 不管他

是谁， 凭着权威发布的命令都不是法律； 甚至连主权体发布的命令， 只要针对的是特定的对象， 也不

是法律， 而是法令， 不是主权体应有的行为， 而是一种政府行为。” ［２］（５７） 舆论监督包含社会公众对自身

利益的诉求和对未来社会的良好愿望， 但舆论本身只是作为政府治国理政的参考， 不能成为裁决正义、
判断是非的标准， 只有法律、 法院才具有这样的任务和功能。 因此， 舆论监督的目的不是制造分歧、
撕裂社会， 而是揭露问题、 治病疗伤。 １９０５ 年， 美国 《科里尔》 杂志取代 《麦克卢尔》 杂志成为揭丑

运动的领头羊， 它发表了大量涉及社会和经济问题的文章， 其中影响最大的是亚当斯采写的揭露专卖

药制造业黑幕的文章。 １９０５ 至 １９０６ 年间， 亚当斯以 “美国大骗局” 为题， 揭露很多包治百病的流行药

是虚假的， 并且有的药品还含有有毒成分。 《妇女家庭杂志》 揭露： 被美国妇女当作医药顾问， 经常写

信向其咨询的 Ｌｙｄｉａ Ｅ􀆰 Ｐｉｎｋｈａｍ 女士， 早在 ２２ 年前就已经离开人世了。 在揭露药品造假的同时， 一些

杂志掀起了揭露食品掺假的运动。 １９０６ 年， 厄普顿·辛克莱出版了小说 《屠场》 （ Ｔｈｅ Ｊｕｎｇｌｅ）， “小说

描写了芝加哥肉类加工厂里移民工人的悲惨境遇， 其中指责食品生产不卫生的部分可谓骇人听闻。” ［３］

药品和食品揭露运动最终导致了 《纯净食品和药品管理法》 在 １９０６ 年获得通过。 法案通过后， 食品和

药品制造商有了必须遵守的规则约束， 但是 “广告真实性” 问题仍然没有解决。 为了杜绝广告用 “新
闻” 的方式欺骗消费者， １９１２ 年联邦政府又出台了 《报纸广告法》， 要求报纸在刊登商业广告时必须

标明 “广告” 字样。
以三鹿奶粉事件为代表的一系列食品安全事件， 严重影响了人民生活， 也影响到人民对国家的信

任。 自三鹿奶粉事件以来， 高层领导一直关心食品安全问题， 积极推动食品安全的制度建设。 在三鹿

奶粉事件中， 温家宝总理曾批评部分企业没有良心， 缺乏社会道德； 他要求认真总结反省， 保证不再

发生问题。 ２００８ 年 ９ 月 ２１ 日， 温家宝到北京一家儿童医院看望结石儿童， 并到超市巡视奶粉的检查和

销售情况。 ９ 月 ２３ 日， 温家宝在出席联合国千年发展目标高级别会议和第 ６３ 届联大一般性辩论， 在会

议前的午宴上， 他对奶粉事件造成的伤害和影响 “感到十分痛心”， 他表示 “作为一个负责任的政府，
我们立即采取了果断措施， 包括公开信息、 坚决地将有害的奶粉和奶制品下架、 封存并且销毁， 严肃

查处事件的肇事者和责任人。” ［４］２０１２ 年 ９ 月 １５ 日， 习近平总书记在北京农业大学参加全国科普日北京

主场活动时强调要 “推动全社会更加关注食品安全， 坚决遏制各类食品安全违法犯罪行为， 提高群众

消费安全感和满意度。” ［５］２０１６ 年一开年， 习近平总书记就对食品安全作出了重要指示， 他强调 “确保
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食品安全是民生工程、 民心工程， 是各级党委、 政府义不容辞之责。 近年来， 各相关部门做了大量工

作， 取得了积极成效。 当前， 我国食品安全形势依然严峻， 人民群众热切期盼吃得更放心、 吃得更健

康。 ２０１６ 年是 ‘十三五’ 开局之年， 要牢固树立以人民为中心的发展理念， 坚持党政同责、 标本兼治，
加强统筹协调， 加快完善统一权威的监管体制和制度， 落实 ‘四个最严’ 的要求， 切实保障人民群众

‘舌尖上的安全’。” ［６］

社会舆论显然是呼唤立法的另一支重要力量， 或者说正是人民对食品安全的期望推动了制度建设。
２００８ 年 １０ 月 ２９ 日， 《南方都市报》 刊登评论 《还原三聚氰胺作乱链条才能确保食品安全立法》。 当时

全国人大审议通过了一系列法律草案， 其中 《食品安全法草案》 就在其列。 该评论针对食品安全立法

提出了立法的严肃性问题， 评论指出食品不安全的症结不是执法部门无法可依， 而是执法部门履职不

力。 评论认为立法虽然抬高了对渎职官员的惩戒程度， 但却没有理清食品生产中多头管理的秩序。 同

时， 评论指出， 食品安全法草案从一审到三审， 立法主题不断变化， 仍然没有找到治理食品安全的合

适姿态， “迄今， 三聚氰胺作乱食品安全的完整链条， 至今还不清楚， 缺乏一个公开的司法审讯程序，
必然会为有针对性的立法设置障碍。” 这篇评论既对食品安全法有期待， 也对食品安全法的执行有担

忧。 ２００８ 年 １０ 月 ３０ 日， 该报继续刊登廖奕的评论 《治理食品危机， 希望在于唤醒良知》， 文章认为：
“在国人心中， 行为做事的一般标准， 是谓 ‘良知’， 它是王法的心理基础与道德底线， 是亘古不变的

万世真理。 这也许就是中国的自然法。 譬如 ‘重义轻利’、 ‘仁者无敌’ 等观念本身就是对市场、 金钱

崇拜的正面反击。 这套传统的良知体系， 如能灌注于严格高效的官方法系统， 威力自然倍增。 我们现

在面临的诸多乱象之源就在于对暴利追逐的欲念压倒了一切正直的行为标准。 职是之故， 解决中国社

会乱象的根本对策既不是单纯地追究政府责任， 也不是一味地迷信国家立法的有效性， 而是将散布于

广大国人内心深处的良知有机凝聚， 形成正义的自然法舆情， 借以打压奸邪， 匡扶 ‘王法’ 应有的力

道与尊威。” 传统媒体的深度评论， 无疑对公众是一种精神上的启蒙， 对政府是一种强力的鞭策， 也是

对立法者的一种严格要求。
舆论的社会力量和高层的行政力量配合， 一定程度上加快了食品安全制度建设的步伐。 三鹿奶粉

事件后， 相关的行政作为和法规建设先后实施， 食品安全制度建设取得了一些可喜的成果。 虽然这些

成果与人民的需要还有一些距离， 但毕竟在制度建设上迈出了坚实的步伐。
表 ２　 食品危机事件推动的食品安全制度建设

时　 间 行政或立法事件

２００８－９－１３ 国务院成立危机应急处置领导小组， 启动了国家级重大食品安全事故的一级响应机制。

２００８－９－１７
国家质检总局向社会宣布取消食品行业的 “国家免检制度”。 今后所有产品不得使用 “国家免

检” 字样， 已印制的 “国家免检” 标志不再有效。

２００８－９－１８ 国家质检总局公告废止 《产品免于质量监督检查管理办法》， 要求不再直接办理名牌评选活动。

２００８ 年 ９ 月底

河北省政府制订出台 《三鹿牌婴幼儿配方奶粉销毁办法》， 决定在 ２００８ 年 １０ 月 ４ 日前， 采取集

中销毁、 就近销毁的方式， 销毁共计 ４５０ 吨的问题奶粉。 具体工作由工商、 环保、 公安、 监察

等部门负责。

２００８－１０－８ 卫生部等五部门公布了乳及乳制品中三聚氰胺临时限量标准。

２００８－１０－９ 温家宝签署国务院令， 公布 《乳品质量安全监督管理条例》。

２００９ 年两会 《食品安全法》 经十一届全国人大常委会第七次会议通过， 将于 ２００９ 年 ６ 月 １ 日起实施。

２０１３－１－２３
国务院食品安全委员会第五次全体会议做出决定， 国务院将建立最严格的食品药品安全监管制

度， 完善食品药品质量检验标准和安全准入制度。

９３
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时　 间 行政或立法事件

２０１３－５－６ 第十二届全国人大常委会第九次会议初次审议了 《中华人民共和国食品安全法 （修订草案） 》。

２０１４－１２－２５
食品安全法草案 （修订） 二审稿， 提请全国人大常委会审议。 这次修订的草案中增加了关于食

品贮存和运输、 食用农产品市场流通、 转基因食品标识等方面内容。

２０１５－４－２４
经过多次审议、 修订的 《中华人民共和国食品安全法》， 经十二届人大常委会十四次会议审议

通过， 并于 ２０１５ 年 １０ 月 １ 日起正式施行。 该文本被称为 “史上最严” 的食品安全法。

　 　 舆论监督是权力监督的重要手段， 法制建设是社会稳定的坚实基础。 以三聚氰胺事件为代表的食

品危机事件， 提高了我国国民对食品安全的防范意识， 提升了政府在食品安全领域的行政能力， 推动

了我国食品安全法规的建设。 当然， 我国正处于社会转型期， 因为社会发展过快所出现的转型阵痛是

难免的， 只要我们能够正确合理地发挥舆论监督作用， 相信社会免疫系统将会得到完善， 最终必然能

够通过制度对食品安全进行全程监控、 科学监控。

五、 结 　 　 语

民主社会需要听取公众的意见， 但公众发表意见首先应该拥有意见表达的机会和意见表达的通道。
网络、 手机等新媒体的出现， 无疑给公众带来了意见表达的机会。 舆论是公众意见的集合， 单个、 离

散的意见无法形成舆论， 新媒体给意见交流碰撞提供了机会， 它缩短了舆论的形成时间， 简化了舆论

形成的过程， 使原先不被重视的、 卑微的意见得到了重视。 在以三聚氰胺为代表的食品安全事件中，
传统媒体、 网络媒体实现了互动， 他们通过新闻报道、 新闻评论和公众网络表达， 在社会上形成了强

大的舆论洪流， 它推动中国社会加快了食品安全法制化进程。 三聚氰胺事件说明， 我国舆论监督已经

进入到中国特色的揭丑运动阶段。 从美国的历史经验来看， 媒体揭丑、 舆论揭丑并不可怕， 政府不要

惧怕媒体监督、 舆论监督， 更不能无视监督、 打击监督。 只要政府能够正视社会监督， 及时修正行政

行为、 修补法制漏洞， 就能够不断推动社会进步。
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