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移动新闻客户端的内容生产：
以 “新华社发布” 等为例

林功成　 李　 莹　 曾子瑾

摘　 要： 以移动新闻客户端的内容生产为对象， 通过对移动新闻的类型、 主题、 报道地域和基调， 以

及推送信息的原创比例和标题的煽情化程度等多项指标进行内容分析， 发现新闻客户端均十分重视新闻类

资讯的传达， 但商业性媒体所推送的非新闻内容占比较高。 四大客户端在报道的主题、 地域和新闻基调上

亦有差异。 同时， 商业客户端更为强调用户生产内容， 草根特色明显。 而对于以传统媒体为依托的党媒客

户端来说， 推送的硬新闻比例更高， 较多采用传统的严肃新闻报道模式， 对服务性新闻和用户生产内容较

为忽视。

关键词： 移动互联网； 新闻客户端； 内容分析

作者简介： 林功成， 男， 讲师， 哲学博士。 （中山大学　 传播与设计学院， 广东　 广州， ５１０００６）

李　 莹， 女， 讲师， 哲学博士。 （深圳大学　 传播学院， 广东　 深圳， ５１８０６０）

曾子瑾， 女， 新闻学硕士。 （中山大学　 传播与设计学院， 广东　 广州， ５１０００６）

中图分类号： Ｇ２１２　 文献标志码： Ａ　 文章编号： １００８－６５５２ （２０１５） ０５－００２２－０７

相比以往依赖纸质媒体， 越来越多的用户倾向于使用移动新闻客户端获取资讯。 据调查， ２０１４ 年

年底中国手机新闻客户端用户规模已达到 ４􀆰 １５ 亿， 其在手机网民中的覆盖率达到 ７４􀆰 ６％。［１］ 如此庞大

的用户量， 使得众多传统媒体和互联网公司都将移动新闻作为盈利的新增长点。 而学术界也给予这一

资讯接受方式的转变以充分的重视， 一些研究者认为新闻客户端助长了新闻阅读的碎片化， 并发现

６６􀆰 ４４％的用户使用新闻客户端的时长在 ３０ 分钟以下， 用户倾向于快餐式阅读。［２］ 读者阅读习惯和方式

的改变也使得在线新闻越来越多地追求短平快， 有品质的深度报道在减少。 研究者因而开始担心： 长

此以往， 新闻放弃了对思想深度的探求， 新闻的质量会降低。 本文正是在这一背景下展开讨论， 通过

对 “新华社发布”、 “澎湃”、 “网易新闻” 和 “今日头条” 这四个客户端的比较分析， 探讨客户端的新

闻内容呈现， 主流新闻客户端所提供的新闻质量如何？ 不同类型的客户端在新闻质量上有无差异？

一、 文献回顾

国内新闻客户端的发展肇始于 ２００９ 年， ２０１０ 年曾出现门户网站抢占客户端市场的第一波高潮。 门

户网站网易开发了国内第一个建立原创栏目、 第一个建立用户活动广场的资讯类手机应用。［３］ 不过， 由

于移动互联网在当时还不普及， 新闻客户端的发展较为缓慢， 基本被门户网站垄断。 这类客户端以腾

讯、 网易、 搜狐和凤凰等为代表， 它们本身就以在线新闻起家， 其收入也大部分来自广告。 ２０１１ 年网

易以 “无跟帖不新闻， 手机上也是” 为口号发布手机应用， ２０１２ 年搜狐新闻以 “移动报刊亭” 为概念

开发了新闻客户端。 ２０１３ 年， 搜狐、 网易、 腾讯三家新闻客户端先后宣布用户数破亿， 用户至此初步

形成了对新闻客户端的使用习惯。 不过， 有研究者指出此阶段的门户网站客户端在技术上没有创新，
不重视用户， 只是简单移植 ＰＣ 端上的内容， 在手机上延续了 ＰＣ 的竞争格局。［４］

基金项目： ２０１２ 年中央高校基本科研业务费中山大学青年教师培育项目 “财经新闻在中国的发展与影响研究” （１２０９０１０） 的

成果。
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２０１４ 年新闻客户端大战升级， 门户网站瓜分新闻客户端市场的现状被打破， 传统媒体纷纷加入战

场。 数据显示， 目前具有新闻资讯属性的手机应用已超过 １３００ 个， 在排名前 ４００ 位应用中， 有传统媒

体背景的新闻客户端在其中占 ４７％。［５］这一态势的形成是由于以下原因导致： 一方面， 传统媒体迫切需

要将自己的内容向其他平台进行延伸推广， 以拓展盈利渠道， 扩大品牌影响。 另一方面， 主流媒体在

移动互联网上的实验被赋予了巩固宣传文化阵地、 壮大主流思想舆论的重任。 ２０１４ 年中央全面深化改

革领导小组 《关于推动传统媒体和新兴媒体融合发展的指导意见》 指出， 要着力打造一批形态多样、
手段先进、 具有竞争力的新型主流媒体， 建成几家拥有强大实力和传播力、 公信力、 影响力的新型媒

体集团， 形成立体多样、 融合发展的现代传播体系。 政府积极推动传统媒体和新兴媒体的融合发展，
来自中央级媒体和党属媒体的新闻客户端也越来越多， 其中最具有代表性的是 《人民日报》 和新华社，
两大官方主流媒体均在 ２０１４ 年发布了手机新闻客户端。

除此之外， 移动互联网还涌现了一批在资讯类移动产品方面创业的公司， 他们讲究用户至上、 体验

为王， 以今日头条、 一点资讯等为代表。 与传统媒体客户端基本采用自身生产内容、 充分利用母媒体

在内容上的优势和品牌力量不同， 这一类客户端利用智能推荐等技术， 依靠整合其他媒体的订阅资源

以及 ＵＧＣ 内容， 根据用户的标签、 关注、 好友、 评论、 转发、 收藏等数据提供个性化的服务， 一般更

重视提供地方化的生活资讯类服务， 草根特色更加明显。 这些创业公司在盈利模式上的创新层出不穷，
例如新闻可链接到电商的购物页面， 对商家和媒体的导流价值惊人。 因此， 这些创业公司的用户活跃

度和增长势头很高， 得到了资本的热捧。 例如 ２０１４ 年 ６ 月今日头条获得红杉资本领投、 新浪微博跟投

的 １ 亿美元融资， 据此推算， 资本市场对成立仅两年的今日头条估值高达 ５ 亿美元。［６］

因此， 从新闻客户端的发展历程来看， 按照开发主体的不同， 新闻客户端可分为三类： （１） 门户

网站新闻客户端； （２） 以中央媒体和党媒为主的传统媒体背景的新闻客户端； （３） 新兴创业公司。 基

于此， 本文将试图讨论三类不同客户端在所提供的新闻内容种类和质量方面有何差异， 通过比较其异

同， 进而对新闻客户端提供了何种质量的新闻进行总结。

二、 研究方法

（一） 数据来源

根据新闻客户端的代表性和影响程度， 我们抽选了新华社发布、 澎湃、 网易新闻和今日头条。 其

中， 新华社发布依托中央级通讯社； 澎湃代表地方党媒的互联网实践； 网易新闻是传统门户网站向移

动互联的转型产品； 今日头条是移动互联网创业公司基于数据抓取技术开发而成。 从内容生产来看，
新华社发布和澎湃均主要由新闻专业人员生产内容， 今日头条基于算法产生内容， 而网易两种模式兼

而有之的情况下， 其中网易一直强调 “无跟帖， 不新闻”， 因此网易会采用大量用户产生的内容。
表 １　 样本简介

　 新闻客户端介绍 代表类型

新华社发布
２０１４ 年 ６ 月上线， 其目的是为建设政务新媒体服务体系， 建成国内最大
的国家级移动客户端集群［７］ 中央级党媒

澎　 湃
２０１４ 年 ７ 月上线， 是上海报业集团布局新媒体战略的三个重要项目之
一， 初期投资就高达三四亿元。［８］ 该客户端的目标是 “中国第一时政品
牌”， 坚持 “精英化的内容是有市场” 的信念， 定位时政和思想［９］

地方党媒

网　 易
２０１０ 年 １２ 月由网易移动中心组建， 目前平均每日网友在手机上发出的
跟帖已超过 ２８ 万条， 跟 ＰＣ 网站上的发帖量相当。 网易是国内最大的新
闻发帖平台， 单一话题每日投票的平均参与人数达到 ３ 万［１０］

传统门户网站

今日头条
２０１２ 年 ８ 月上线， 自身不做内容生产， 而是利用爬虫技术从网络中抓取
信息并推送给读者， 宣称 “不做新闻生产者， 只做新闻搬运工”。［１１］ 目
前每天活跃用户为 １０００ 万， 每天用户对服务器请求超过 １０ 亿次［１２］

新兴创业公司

３２
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（二） 抽样方法

我们采用合成周 （ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ｗｅｅｋ） 的抽样方法， 既有研究指出一年抽取 ２ 个构造周的样本便能可

靠地反映报道的总体情况，［１３］ 而半年则可以由 １ 个构造周来代表。 我们随机抽取 １１ 月 ８ 日作为起始，
在随后的每个星期中依次抽取第二天作为星期二到星期日的样本。 最后， 本次研究的样本日期是 １１ 月

８ 日、 １１ 月 １６ 日、 １１ 月 ２４ 日、 １２ 月 ２ 日、 １２ 月 １０ 日、 １２ 月 １８ 日和 １２ 月 ２６ 日。 由于新闻客户端每

天会不定时更新移动界面的新闻， 我们选择了晚上 １２ 点作为抓取样本的时间点。
其中， 新华社发布选取 “中国网事” 一栏， 澎湃选取首页全部内容， 网易选取 “头条” 一栏， 今

日头条选取 “推荐” 一栏。 由于新闻客户端多会通过用户的登陆信息， 在综合用户的标签、 关注、 好

友、 评论、 转发、 收藏等个人信息的基础上进行选择性推送 （今日头条最为明显）。 为了避免编码内容

受编码员个人信息影响， 我们没有以账户形式登陆四家新闻客户端。

（三） 编码表

根据文献回顾以及实际阅读感受， 我们将编码表分为两层。
第一层指标主要针对新闻类的信息。 首先分析了推送信息的类型， 这些类型包括 １ ＝硬新闻； ２ ＝软

新闻； ３ ＝读书 ／ 历史； ４ ＝健康常识或科普； ５ ＝广告推广； ６ ＝其他。 硬新闻是关系到国计民生及人们切

身利益的新闻， 如政策的制定和改变、 政局变化、 市场行情、 股市涨落、 疾病流行、 重大灾难事故等。
这类新闻常有极严格的时间要求， 报道必须迅速， 越快越好。 而软新闻通常富有人情味、 纯知识、 纯

趣味的新闻， 它和人们的切身利益并无直接关系； 其发生往往没有明确的时间界限， 多数属延缓性新

闻。 ３ 至 ６ 指的是非新闻类的文章。
针对硬新闻和软新闻， 我们进一步考察了 （１） 新闻主题， 具体编码为 “时政”、 “社会”、 “财

经”、 “娱乐”、 “其他 （如科技 ／ 文化） ”； （２） 新闻地域， 按照新闻发生地将其分为 “境内新闻” 和

“境外新闻”； （３） 传统新闻表现形式相对死板， 而网络的兴起使得对某一新闻事件的报道越来越多地

采取简洁精炼的样式、 幽默戏谑的基调。 不过， 新闻口语化也带来了严肃新闻的下降。 因此， 我们分

析了新闻的基调， 将其区分为 “严肃”、 “轻松” 和 “中性”。 编码员根据新闻中是否使用网络表情、
网络用语、 语气词、 情感型符号等方式来进行判断。

第二层指标体系则扩大到所有推送信息， 主要分析推送内容原创性和煽情特征。 （１） 推送信息的

来源， 包括 “原创”、 “转载自其他媒体”、 “用户生产 （ＵＧＣ） ”。 （２） 推送信息的标题的煽情化程度，
包括 “不煽情及中立报道”、 “明显煽情报道”。 我们主要根据以下三个方面来判定推送信息的煽情程

度， 如以哗众取宠的夸张性报道来引起读者兴趣； 过于强调细节的真实， 如详细刻画犯罪的经过； 以

及强调事件的故事性和情节性， 在报道时强化事件的戏剧悬念和刺激的方面。 符合上述的报道被编码

为煽情报道。

三、 数据分析

在所选日期内， 四个新闻客户端共刊登了 ２３９７ 则内容， 依据刊载数量从多到少排序分别是： 网易

（１０７２ 篇， ４４􀆰 ７％）、 澎湃 （６９１ 篇， ２８􀆰 ８％）、 今日头条 （ ４５５ 篇， １９􀆰 ０％） 和新华社发布 （ １７９ 篇，
７􀆰 ５％）。 就平均每日推送量来说， 澎湃、 今日头条和新华社发布都较为平均， 但网易因为常有新闻专

题推出， 即与某一新闻事件相关的新闻集合， 往往会跟踪报道， 具有延续性， 因而网易的每日推送数

量波动较大。
就推送的类型来看， 新华社发布、 澎湃和网易均以新闻为主， 占推送内容七成以上， 而新华社发布

更是高达 ９５􀆰 ６％。 相比之下， 今日头条所推送的非新闻内容占比较高 （６３􀆰 ９％）， 如烹饪技巧、 生活起

居、 造型搭配、 笑话精选、 心灵鸡汤等内容。 而从硬新闻和软新闻的区分来看， 三家以新闻为主的客

４２
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户端均更多地推送硬新闻。 不过， 具有党媒背景的新华社发布和澎湃的硬新闻比例高于属于市场类公

司的网易和今日头条。
表 ２　 四家客户端在推送类型上的差异 （条 ／行百分比）

　 硬新闻 软新闻 读书 ／历史 健康常识或科普 广告推广 其他 合计

新华社发布 １０５
（５８􀆰 ７％）

６６
（３６􀆰 ９％）

０
（０􀆰 ０％）

０
（０􀆰 ０％）

０
（０􀆰 ０％）

８
（４􀆰 ５％）

１７９
（１００％）

澎　 湃 ３８１
（５５􀆰 １％）

１３７
（１９􀆰 ８％）

５６
（８􀆰 １％）

１８
（２􀆰 ６％）

８
（１􀆰 ２％）

９１
（１３􀆰 ２％）

６９１
（１００％）

网　 易 ５６５
（５２􀆰 ７％）

３４７
（３２􀆰 ４％）

２５
（２􀆰 ３％）

２０
（１􀆰 ９％）

４
（０􀆰 ４％）

１１１
（１０􀆰 ４％）

１０７２
（１００％）

今日头条 ７５
（１６􀆰 ５％）

８９
（１９􀆰 ６％）

１８
（４􀆰 ０％）

３６
（７􀆰 ９％）

２４
（５􀆰 ３％）

２１３
（４６􀆰 ８％）

４５５
（１００％）

合　 计 １１２６
（４７􀆰 ０％）

６３９
（２６􀆰 ７％）

９９
（４􀆰 １％）

７４
（３􀆰 １％）

３６
（１􀆰 ５％）

４２３
（１７􀆰 ６％）

２３９７
（１００％）

　 　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ １５） ＝ ５７３􀆰 ６９６， ｐ ＜０􀆰 ００１
接着， 我们仅针对属于新闻类的推送文章进行分析。 新华社发布、 澎湃和网易等硬新闻占比较高的

客户端中， 时政和社会新闻的内容占多数； 不过， 具体来看， 澎湃对时政和社会新闻均非常重视， 且

有近 ２０％的报道拨给了财经新闻， 如其下属栏目 “长三角政商” 即号称解读区域政情与财富故事； 新

华社发布和网易都非常重视社会新闻， 但新华社发布对财经新闻比较忽视， 而网易的时政类新闻较少。
与前三类客户端不同， 对于软新闻相对较多的今日头条来说， 娱乐新闻占比最大， 而严肃的时政类新

闻在四大客户端中排名居末位， 体现出迎合受众的强烈趋向。
表 ３　 四家客户端在新闻类信息的主题差异 （条 ／行百分比）

　 时政新闻 社会新闻 财经新闻 娱乐新闻 其他新闻 （如科技 ／文化） 合计

新华社发布 ４４
（２５􀆰 ７％）

１１６
（６７􀆰 ８％）

３
（１􀆰 ８％）

１
（０􀆰 ６％）

７
（４􀆰 １％）

１７１
（１００％）

澎　 湃 １５６
（３０􀆰 １％）

２０１
（３８􀆰 ８％）

１０２
（１９􀆰 ７％）

２２
（４􀆰 ２％）

３７
（７􀆰 １％）

５１８
（１００％）

网　 易 １９６
（２１􀆰 ５％）

４６２
（５０􀆰 ７％）

８０
（８􀆰 ８％）

６７
（７􀆰 ３％）

１０７
（１１􀆰 ７％）

９１２
（１００％）

今日头条 ３３
（２０􀆰 １％）

４１
（２５􀆰 ０％）

１２
（７􀆰 ３％）

５７
（３４􀆰 ８％）

２１
（１２􀆰 ８％）

１６４
（１００％）

合　 计 ４２９
（２４􀆰 ３％）

８２０
（４６􀆰 ５％）

１９７
（１１􀆰 ２％）

１４７
（８􀆰 ３％）

１７２
（９􀆰 ７％）

１７６５
（１００％）

　 　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ １２） ＝ ２８４􀆰 ４５３， ｐ ＜０􀆰 ００１
就新闻的发生地域来看， 四家客户端的新闻都以境内 （中国内地） 为主， 占比超过六成， 境外新

闻及国际新闻较少。 对新闻发生的具体地域进行分析： 新华社发布推送的境内新闻没有明显的地域倾

向， 报道频数排名第一的是北京， 但只有 １７ 条， 其余的境内新闻平均地分布在全国其他 ２８ 个省、 市、
自治区中。 澎湃新闻推送的 ３９６ 条境内新闻， 北京也是被报道最多的地区 （５２ 条）， 其次分别是上海

（４３ 条）、 江苏省 （１７ 条） 和浙江省 （１７ 条）。 网易的境内新闻依然是北京最多 （９１ 条）， 其次分别是

广东省 （３１ 条）、 陕西省 （２９ 条） 和山东省 （２７ 条）。 今日头条推送的 １０５ 条境内新闻中， 北京也是

被报道最多的地区， 其他地区的新闻分布较为平均。 由此可见， 北京作为中国的政治和文化中心， 被

报道的频次是最高的。 除此之外， 新华社发布、 网易和今日头条作为全国性媒体， 背后依托的也是全

国性的新闻资源， 在新闻的地域分配上相差不大。 而澎湃依托上海报业集团， 因此相对更关注上海周

边地区。
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表 ４　 四家客户端在新闻类信息的地域表现差异 （条 ／行百分比）

　 境内新闻 境外新闻 合计

新华社发布 １３３ （７７􀆰 ８％） ３８ （２２􀆰 ２％） １７１ （１００％）

澎　 湃 ３９６ （７６􀆰 ４％） １２２ （２３􀆰 ６％） ５１８ （１００％）

网　 易 ５７９ （６３􀆰 ５％） ３３３ （３６􀆰 ５％） ９１２ （１００％）

今日头条 １０５ （６４􀆰 ０％） ５９ （３６􀆰 ０％） １６４ （１００％）

合　 计 １２１３ （６８􀆰 ７％） ５５２ （３１􀆰 ３％） １７６５ （１００％）

　 　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ ３） ＝ ３４􀆰 ２２２， ｐ ＜０􀆰 ００１
从新闻的基调来看， 中性报道占据多数。 但对今日头条来说， 由于娱乐新闻的比例相对较大， 其轻

松的报道也最多。 而时政和社会新闻比例最多的澎湃新闻， 最常采用的仍然是传统的严肃新闻报道模

式。 新华社发布和网易在严肃报道的比例上弱于澎湃， 其中网易作为市场类媒体， 报道形式比新华社

发布更加灵活。
表 ５　 四家客户端在新闻类信息的报道标题基调差异 （条 ／行百分比）

　 严肃 轻松 中性 合计

新华社发布 ６４ （３７􀆰 ４％） １０ （５􀆰 ８％） ９７ （５６􀆰 ７％） １７１ （１００％）

澎　 湃 ２６０ （５０􀆰 ２％） １９ （３􀆰 ７％） ２３９ （４６􀆰 １％） ５１８ （１００％）

网　 易 ２８４ （３１􀆰 １％） １０７ （１１􀆰 ７％） ５２１ （５７􀆰 １％） ９１２ （１００％）

今日头条 ２７ （１６􀆰 ５％） ２５ （１５􀆰 ２％） １１２ （６８􀆰 ３％） １６４ （１００％）

合　 计 ６３５ （３６􀆰 ０％） １６１ （９􀆰 １％） ９６９ （５４􀆰 ９％） １７６５ （１００％）

　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ ６） ＝ ９８􀆰 ４６６， ｐ ＜０􀆰 ００１
接下来， 我们对所有推送内容均进行了分析。 从推送信息的转载来源来看， 由于今日头条号称

“新闻的搬运工”， 利用爬虫技术整合其他媒体资源和 ＵＧＣ 内容， 根据用户的个性化定制进行推送， 因

而今日头条的内容来源非常广泛， 基本都是转载自其他媒体或用户生产的信息。 而澎湃新闻是原创内

容占比最多的新闻客户端， 对报道的专业化要求很高， 一些原创内容如 “打虎记”、 “中南海”、 “一号

专案” 等栏目及时、 独家、 有深度， 体现了传统媒体在内容上的核心竞争力。 但依托于传统媒体的新

华社发布， 其内容主要来自管理单位新华社， 信息选择范围较为狭隘。 值得一提的还有以门户网站为

依托的网易新闻， 因有专门采编人员对热点话题进行专题新闻的整合推送， 网易新闻的原创内容占比

反而高于以传统媒体为依托的新华社发布。
表 ６　 四家客户端推送信息的来源差异 （条 ／行百分比）

　 原创 转载自其他媒体及母媒体 用户生产 合计

新华社发布 ３５ （２０􀆰 ５％） １３６ （７９􀆰 ５％） ０ （０􀆰 ０％） １７１ （１００％）

澎　 湃 ３５２ （６８􀆰 ０％） １６６ （３２􀆰 ０％） ０ （０􀆰 ０％） ５１８ （１００％）

网　 易 ２３６ （２５􀆰 ９％） ６７３ （７３􀆰 ８％） ３ （０􀆰 ３％） ９１２ （１００％）

今日头条 ０ （０􀆰 ０％） １２１ （７３􀆰 ８％） ４３ （２６􀆰 ２％） １６４ （１００％）

合　 计 ６２３ （３５􀆰 ３％） １０９６ （６２􀆰 １％） ４６ （２􀆰 ６％） １７６５ （１００％）

　 　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ ６） ＝ ７４２􀆰 ３４５， ｐ＜０􀆰 ００１
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在推送内容的标题煽情化方面， 新华社发布、 澎湃和网易这三大客户端的中立标题均占绝大多数。
相比之下， 虽然今日头条的不煽情内容也占多数， 但煽情化内容的篇数明显增多， 而这些煽情化内容

多体现在用哗众取宠或过度夸张细节的内容标题来引起读者兴趣， 以及标题与正文内容的脱节。 例如，
“贵圈真乱 两张图教你真正见识轮流发生性关系”、 “ ａｎｇｅｌａｂａｂｙ 澡堂肉搏戏曝光拍足 １５ 小时”、 “时间

是一把杀猪刀！ 萌宠＋时间 ＝小裱砸！” 等。
表 ７　 四家客户端在推送信息标题上的煽情化程度 （条 ／行百分比）

　 不煽情及中立 明显煽情 合计

新华社发布 １７９ （１００􀆰 ０％） ０ （０􀆰 ０％） １７９ （１００％）

澎　 湃 ６９１ （１００􀆰 ０％） ０ （０􀆰 ０％） ６９１ （１００％）

网　 易 １０６９ （９９􀆰 ７％） ３ （０􀆰 ３％） １０７２ （１００％）

今日头条 ３６０ （７９􀆰 １％） ９５ （２０􀆰 ９％） ４５５ （１００％）

合　 计 ２２９９ （９５􀆰 ９％） ９８ （４􀆰 １％） ２３９７ （１００％）

　 　 Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅｄ （ｄｆ＝ ３） ＝ ４０３􀆰 ８６９， ｐ＜０􀆰 ００１

四、 结 　 　 语

本文采用内容分析的方法对于四大新闻客户端的内容生产进行了分析， 并比较了三类不同客户端

的表现差异。 结果发现：
（１） 新闻客户端均十分重视新闻类资讯的传达， 但商业性媒体 （尤其是今日头条） 所推送的非新

闻内容占比较高， 如烹饪技巧、 生活起居、 笑话精选、 心灵鸡汤等内容。
（２） 商业性客户端 （门户网站和创业公司） 和非商业性客户端 （党媒） 的表现差异很大。 例如，

具有党媒背景的澎湃和新华社发布的硬新闻比例高于网易和今日头条。
（３） 四大客户端内部亦有差异： 澎湃对时政和社会新闻均非常重视， 且有近 ２０％的报道拨给了财

经新闻； 新华社发布和网易都非常重视社会新闻， 但新华社发布对财经新闻不太重视， 而网易的时政

类新闻较少； 对于软新闻相对较多的今日头条来说， 娱乐新闻占比最大， 而严肃的时政类新闻在四大

客户端中排名居末位， 体现出迎合受众的强烈趋向。 因而， 表现在报道基调上， 今日头条习惯使用轻

松的方式来报道， 而澎湃新闻最常采用的仍然是传统的严肃新闻报道模式。 新华社发布和网易在严肃

报道的比例上弱于澎湃， 但高于今日头条。 其中， 网易作为市场类媒体， 报道形式更加灵活一些。
（４） 从转载来源来看， 今日头条的内容来源非常广泛， 自身不生产新闻， 基本都是转载自其他媒

体或用户生产的信息。 而澎湃新闻是原创内容占比最多的新闻客户端， 对报道的专业化要求很高。 依

托于传统媒体的新华社发布， 其内容主要来自上级单位新华社， 信息选择范围较为狭隘。 以门户网站

为依托的网易新闻， 因有专门采编人员对热点话题进行专题新闻的整合推送， 网易新闻的原创内容占

比反而高于以传统媒体为依托的新华社发布。 在推送内容的标题煽情化方面， 澎湃、 新华社发布和网

易这三大客户端的中立标题均占绝大多数。 相比之下， 虽然今日头条的不煽情内容也占多数， 但煽情

化内容的篇数明显增多。
综上所述， 商业性客户端的互联网思维更加明显， 推送信息以老百姓喜闻乐见的软新闻为主， 从而

赢得了更多的用户使用。 但是， 过分强调可读性也会导致新闻的碎片化、 同质化和低俗化。 大量没有

新闻价值的新闻充斥于网上， 且报道内容浮于表层， 不利于受众新闻素养的提升。 同时， 商业客户端

更为强调用户生产内容， 草根特色明显， 如今日头条将论坛热帖、 博客文章、 跟帖评论等用户可能感
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兴趣的内容纳入到推送范畴中， 因而赋予用户更多话语权。 然而， 我们认为商业性客户端仍然需要基

于新闻机制判断来优化其新闻呈现， 提高新闻的社会价值。 事实上， 今日头条使用了 “头条” 这一新

闻价值判断的重要概念， 但其信息筛选流程并不依赖编辑的新闻敏感度， 而是由机器算法实现， 因此

未来需要对新闻的把关、 策划、 筛选进行更有效的规范和监控， 形成新闻产品高质高效的生产线。
而对于以传统媒体为依托的党媒客户端来说， 需要以用户需求为导向， 增加服务性新闻和用户生

产内容的比例。 在这方面党媒客户端已经做出努力， 例如澎湃通过 “问答” 和 “评论”， 力图使用户生

产的内容转化为新闻源， 新华社发布开始允许用户参与已有报道， 发布信息通过手机的位置服务功能

（ＬＢＳ） 标定其在新闻现场的真实位置。 不过， 在我们的采样时间段上， 这种努力表现得较不明显。 党

媒客户端的编辑策略更加重视自有新闻， 这的确能够提高新闻的品质， 但与自有内容相比， 用户所生

产的内容往往能够提高用户的黏度和活跃度， 因此， 非商业性客户端需要在快速浏览和深度阅读上找

到平衡点， 建立移动互联网时代的优质内容筛选和呈现机制。
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