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“最美现象” 化解社会道德焦虑的心理分析
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摘　 要: 道德焦虑是描写现代性道德困境的重要范式。 “最美现象” 给人们带来心灵上的慰藉, 表达

了人们对真善美和社会正义的内心认同。 “最美现象” 体现出一种仁爱、 情怀和一种奉献精神。 文章通过

发挥 “最美现象” 的心理功能, 利用 “最美现象” 的心理效应, 呵护 “最美现象” 的心理安全来化解社

会的道德焦虑。
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“道德, 正在经历着骇人听闻的危机和磨难。 转眼之间, 我们的社会结构竟然发生了如此深刻的变

化。 与这种社会类型相适应的道德逐渐丧失了自己的影响力, 而新的道德还没有迅速成长起来, 我们

的意识最终留下了一片空白, 我们的信仰也陷入了混乱状态。” [1] 这是法国社会学家涂尔干早在一个多

世纪前所说的, 它揭示出了社会转型进程中会产生信仰迷失和道德困境的问题。 目前我国正处于社会

转型期, 社会与市场经济的发展所带来的观念上的变化, 对既有的道德观形成冲击; 曾经被人们奉为

圭臬的道德正在异化, 传统的道德观念和规范逐渐丧失了其约束和规范作用; 焦虑成为社会道德最典

型的心理表现, 道德不安全感成了一种新的道德现实。 在转型期的道德困境中, 一个又一个 “最美人

物” 的事迹犹如涓涓细流, 汇聚成最美的海洋, 所展示出的人间大爱, 成为有效化解道德焦虑的心理

力量。

一、 “最美现象” 的心理学释义

“美” 从心理学的视角看是一种主观感受, 是某一事物引起人们的愉悦情感。 美同时也是对善中之

善的认可。 我国的历史文化传统中就有美善同源的思想, “礼乐之道” 以 “仁” 将美学和伦理联系起

来, 将人们对善的追求回归到美感的感性呈现之中, 实现 “由美达善” 向 “以善彰美” 的转变。 西方

哲学大师康德在其著作 《判断力批判》 中提出 “美是道德的象征” 的论证。[2] 无论是吴菊萍 10 层楼的

托举, 还是 “最美司机” 吴斌 76 秒的坚守, 之所以对人们的心理产生震荡, 表明人们的道德认知里依

然保存着 “善” 和 “向善”, 至善才能至美。 “最美人物” 大多是平民百姓, 这些鲜活人物的难能可贵

之处在于内心有朴实无华的道德关切, 在行为上有一份勇敢和担当。 美德的自然外化, 便成为美感的

对象。 “最美” 是一种仁爱: 对生活中的每一个人要有关切、 理解、 尊重和帮助, 这和熟识、 地位、 年

龄、 职业无关; “最美” 是一种情怀: 作为社会共同体的一名成员, 有义务为他人和社会尽自己的责

任, 对人关怀, 对生命敬畏, 这是一种道德自觉, 是真善美的感性呈现; “最美” 是一种奉献: 奉献是

一种态度、 是一种行动, 也是一种信念。 奉献的可以是爱心、 是知识, 也可能是生命, 赢得的却是他

人生命的延续、 自我价值的绽放和社会的尊重。 “最美” 之美是道德美、 心灵美、 人格美在行为上的显
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现, 成为感动社会的美学因素。
“最美现象” 反映的是日常生活、 职业生活中平凡人的作为, “但这些平凡作为却极好地诠释了

‘道德’ 之为 ‘道德’ 的实质乃是人们对社会良序与共同利益的自主反思与自觉追求, 它体现的是人的

内在价值追求, 而非被动地行为符合规范要求。” [3] 当全社会对 “最美现象” 予肯定与热忱, 必然是朝

着康德所说的 “有利于道德感受的心意协调” 的方向来发展。 众多 “最美现象” 表明, 尽管社会在转

型期出现了道德层面的动荡与重构, 但道德不曾从我们的生活中隐退, 而是闪耀在现实生活的各个角

落。 “最美现象” 将唤醒深埋在每个人心中的道德烙印, 带动人们践行道德行为, 建构一个温馨和谐的

道德环境。

二、 “最美现象” 化解的道德焦虑

在历史上首次提出道德焦虑的概念, 开创道德焦虑研究先河的是奥地利心理学家弗洛伊德。 他以

人格结构理论为根基, 认为道德焦虑就是超我和受制于它的自我之间的紧张关系, 在这种情况下个体

出现的内疚、 羞愧以及自卑感等情绪。 从这个意义上看, 道德焦虑体现着人类对 “善” 的向往和追求。
当追求 “善” 的超我在现实境遇中遭遇阻碍时, 人的最直接的感觉就是痛苦, 这种痛苦集中表现为道

德焦虑。 由此看来, 道德焦虑能够激发人类向善的行为。
现实生活中的道德焦虑是人们由于理想的道德应然与现实的道德实然之间的反差所产生的对现有

道德及未来道德的深深忧虑。 这种焦虑由情感联结引起, 既包含紧张、 恐惧、 痛苦等内在的情绪表达,
又具有由此发动行为的作用。 道德焦虑会激励个体以至群体反思自身和社会的状态, 体现出忧国、 忧

民、 忧己的紧张, 也包含着对美好道德的憧憬。 道德焦虑成为一种社会心态, 背后隐藏的是向善、 向

上的力量, 是理性思考中的价值体验。 “感动与疼痛并存, 谴责与反思交织, 忧虑与希望同在”, 人们

渴望找到正能量, 化解心中的道德焦虑。 “最美现象” 的系列出现, 给人们的心灵带来美好而温暖的体

验, 也成为化解社会道德焦虑的强大力量。
首先, 要以 “最美现象” 的仁爱观化解对道德冷漠的焦虑: 在现实生活中, 有的人以冷漠的姿态

和沉默的方式对待陷入困境的人, 有的人奉行 “多一事不如少一事” 的人生信条, 于是出现 “世道浇

漓, 人心日下, 国将不国” 的叹息。 道德冷漠不是一般的情感淡漠, 而是人与人之间缺乏道德心理互

感、 丧失道德良知与同情, 互不关心。 “最美现象” 让人们知道, 只要心中有爱, 道德良知就会被唤

醒。 仁爱被视为 “众善之源, 百行之本”, 是人与人之间宽厚、 爱护、 同情的德行体现, 使人与人彼此

关切、 信任、 扶助。 “最美现象” 昭示, 只要心存仁爱, 在关键时刻将爱转化为行动, 人人都是 “最

美” 的, 社会处处充满温情。
其次, 要以 “最美现象” 的情怀观化解对道德失责的焦虑: 道德责任体现在人们的生活和工作中,

道德责任的缺失就涉及到各个领域和层面, 表现为道德责任的弱化、 逃避、 疲软。 人们的道德责任焦

虑在于人要为自己的所有选择负责, 生命出现了不可承受之重; 而在面对他人时, 人的责任容易消解,
生命出现了不可承受之轻。 “最美现象” 说明, 作为一个人、 作为一种社会存在, 有必要承担主体责

任, 要有作为社会共同体成员的一种道德情怀, 每个人的生命都同等重要, 有必要在需要时自觉地为

民族、 国家、 同胞、 亲人牺牲自己的一切。 这是一种道德自觉, 也是一种精神和灵魂的追求, 更是生

命质量和存在价值的体现。
再次, 应以 “最美现象” 的奉献观化解对道德不敢为的焦虑: 从传统的熟人社会向陌生人社会转

型中, 人们的防范心理、 不信任心理被放大。 让座、 扶老人反遭讹诈等, 使社会陷入到莫名的尴尬中。
而 “事不关己, 高高挂起”、 “好人得不到好报, 英雄流血又流泪” 等心理使人们在道德践行时出现个

体自身的知行冲突, 产生 “行善不愿” 和 “行善不甘” 的焦虑心理。 “最美人物” 用他们的实际行动
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证明, 只要在平凡中默默奉献, 在电光石火间择善而为, 从身边事做起, 从小事做起, 每个人都是最

美的人。 人的德性是靠自己去养成的, 学习 “最美人物”, 关键在于践行, 在行动上营造道德家园, 方

能获得良心的安宁和幸福的体验。

三、 “最美现象” 化解道德焦虑的心理路径

“最美妈妈”、 “最美司机”、 “最美教师”, 众多的 “最美人物” 慰藉了社会的良知, “最美现象”
温暖着这个时代, “最美行为” 推动了精神文明的建设。 “最美” 是化解社会道德焦虑、 唤醒社会良知

的有效路径。
(一) 发挥 “最美现象” 的心理功能

(1) “最美现象” 坚定道德自信。 孟子曾指出: “人皆有不忍人之心”, 不忍心即同情心。 “最美人

物” 用行动证明了同情心并没有被物欲湮灭, 更为重要的是, 这让人们重建道德自信。 “最美现象” 是

一种激活和唤醒, 使人们更理性地、 清醒地信仰道德规范, 执著地追求道德, 坚定道德在实践中的生

命力的信心。 “最美人物” 让人们看到了道德自信的魅力, 产生道德自觉的内驱力, 这种强大的正能量

会感染更多人去做好人, 以做好人为美, 以做好人为乐。 秉承良知和公德, 回归道德的理性、 价值和

自觉, 人们就会减少对道德践履的顾虑, 获得行为坚守的从容。 有了道德自信, 德性才能升华, 道德

行动才有保障, 守望相助的美德才能延续。
(2) “最美现象” 提供道德动力。 人们心中潜藏着巨大的道德资源, 有同情心、 责任心、 仁爱心,

对道德有着强烈需要, 希望有良好的社会秩序, 希望过有道德的生活。 但同时, 人们又没有按照内心

的真我去行事, 降低道德行动的热情。 原因在于缺少德行的实际效用感, 感受不到付出德行的美好,
缺少道德感召的力量, 对道德动力供给的信心不足。 “最美现象” 就是激发人们道德践行的力量, 它启

动人们心中的道德资源, 把践行道德规范视作一种自我精神塑造, 把为他人奉献视作一种精神利益的

获得, 把履行道德义务视作一种坚持精神。 “最美现象” 给道德践行以推动力量、 给道德行为以激励力

量、 给道德操守以意志力量, 营造出一个栖息心灵的精神家园。
(3) “最美现象” 升华道德情感。 道德情感是个体品德心理的发展与成熟的动力, 通过外在可见、

可信的模式引领, 使个体在情感冲突和抉择中趋向成熟。 人们对于 “最美现象” 的感受与判断, 并非

纯粹的感性感受, 也非纯粹的理性判断, 而是对崇高的景仰之情, 这是一种正面的社会情绪与心理。
最美行为唤起了人们精神深处的道德共通感, 引发了人们愉悦的情感体验, 情感上的共鸣能够使人们

的理智清醒, 强化人们对道德义务的认识。 “最美现象” 也标志着人的道德行为由应然向实然的转变,
意识到自己的尊严, 增强人们从善的自信和欢愉感, 升华人的幸福感、 尊严感和价值感。

(二) 强化 “最美现象” 的心理效应

(1) “最美人物” 的示范效应。 社会心理学认为, 道德榜样对人们的影响遵循的是 “他律—自律”
的规律, 道德榜样的影响力来自其人格魅力, 它在人们心目中树立起一座道德标尺, 对人们的道德行

为具有外在的规范性和约束力; 在这种潜移默化的影响中, 人们的道德需要和道德践行能力逐步凸显

出来。 “最美现象” 蕴含着社会共同追求的理想境界和品质, 以真实的形象、 具体的行为展现出社会所

倡导的主流价值观念和道德行为准则, 使人产生亲切的心理体验, 赢得情感认同, 唤起对道德行为的

叹服和崇敬。 美国心理学家班杜拉认为, 如果人们看到他人成功的行为、 获得褒奖的行为, 就会增强

产生同样行为的倾向, 这是一种替代性强化。 当全社会都在力挺 “最美人物”, 政府表彰 “最美行为”,
媒体传播 “最美群像”, 就会激发更多的人追求高尚的道德行为, 把原来潜在的行为倾向表现出来, 逐

步将自我道德价值取向纳入 “最美现象” 的行为轨道。 “最美人物” 都是平凡人, 他们的举动深入人

心, 更易为人们尊崇、 学习和效仿, 成为人们面对 “小善” 和 “小恶” 的抉择时, 最真实和最具说服
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力的道德参照。
(2) “最美现象” 的从众效应。 见贤思齐是人们共同的人文情怀和价值追求。 社会心理学认为, 缺

乏道德人物的模仿是离散性和非目的性的, 而对道德人物的模仿则带有选择性和指向性。 “最美现象”
来自于民间, 其真实性降低了人们认同的心理门槛, 他们释放的正能量影响和改变着人们的主观世界,
内在的张力和无形的影响力感染着人们自然地溢出爱心, 提升主体性, 升华自身的道德境界。 在理性

从众的过程中, 人们的价值观会发生潜移默化的改变, 个人会使自我的行为与社会推崇的 “最美现象”
相匹配。 自 “最美妈妈” 之后, 我们又迎来了 “后最美时代”, “最美伸手哥” 王铁山、 “最美叔叔” 谢

尚威、 “最美快递哥” 及 “最美洋爸爸” 等, 他们用有力的臂膀挽救了一个个幼小的生命, 唱响了时代

的主旋律, 形成了集体向善的 “最美” 风景。 择良而随是更高层次的心态培育, 凡人善举日渐积累成

一种大气候, 一道道最美盆景汇合成最美风景。 从 “最美人物” 到 “最美现象”, 再到 “最美群像”,
理性从众使我们看到了社会道德、 良心和价值观的回归, 这才是道德的真正力量。

(3) “最美群像” 的蝴蝶效应。 美国气象学家洛伦兹把蝴蝶效应形象地描述为南美洲的一只蝴蝶拍

拍翅膀, 将使北美洲几个月后出现龙卷风, 也即起初的微小启动可以带来巨大的后果。 “最美人物” 依

据其真切的事实、 高尚的精神品质对他人和社会产生一种影响力, 形成一种特有的 “场” 的效应, 对

人们的道德影响具有渗透性、 扩散性和弥漫性, 产生强大的辐射作用。 最美作为一种精神在不断传递,
更多的普通人从善如流, 如诗人艾青在 《光的赞歌》 中所说: “每一个人都是一个生命, 人是银河星云

中的一粒微尘, 每一粒微尘都有自己的能量, 无数的微尘汇集成一片光明。” 借助丹·司波博的心理易

感染性理论认为: “榜样和普通人既具有相同的公共表征, 又存在着差异的公共表征。 相同的公共表征

是榜样具有真实性和亲和力, 而差异的公共表征更易进入到个体的认知范围, 转变成为个体认知参与

的心理表征”。[4] “最美现象” 的高尚性给人们带来生活目标和方式上的教益, 进入到人们的认知范围;
人心向善, 善举散播开来, 人们自然就参与到发现美、 践行美、 传播美、 弘扬美的洪流中来, 让身边

的人和事, 感动身边的人, 组合成 “最美群像”, 形成主流舆论引导和民间道德评判的同频共振。 “最
美群像” 一旦形成, 就会对社会产生多维、 主体、 纵深的影响。

(三) 呵护 “最美现象” 的心理安全

(1) 给 “最美人物” 以心理慰藉。 “最美人物” 在生死关头勇于伸出援手, 做出不平凡的善行义

举, 把希望带给他人、 把危险留给自己; 把真情献给他人、 把困难留给自己。 但要如何才能不让 “英

雄流血又流泪”? 这就需要在物质和精神上给以奖励, 让道德践行者得到应有的社会回报, 社会回报的

形式应多种多样。 政府与社会需要积极探索并建立关爱 “最美人物” 的工作机制, 从制度上为他们撑

起保护伞, 使价值得到尊重, 合理利益得到承认, 加大见义勇为基金的奖励力度, 对助人者提供经济

补偿, 使其享受系列社会公共服务的优惠待遇, 解除他们助人的后顾之忧, 这是一项迫切需要跟进的

工作。 英雄流血又流泪, 最终伤害的不仅仅是英雄, 而是整个社会的道德。
(2) 给 “最美现象” 以制度保障。 “德不孤, 必有邻”。 从心理机制上看, 对 “最美人物” 的宣传

要想取得理想的教育效果, 仅诉诸于人们的道德良知、 人之本性, 显然是不充分的, 还要求助于制度

的保障和约束, 建立起 “德得一致” 的社会激励制度, 以制度的规范力推动人们道德自觉的形成, 为

“最美现象” 的常态化提供支持。 对制度的尊重是现代社会所不可或缺的一种意识。 因此, 既要以 “最
美现象” 正面引领、 感化提升, 又要做到负面防堵、 规避制约, 以律法坚持抑恶扬善的道德立场。 只

有在司法完善、 社会赏罚公平的前提下, 才可能使道德制度化和自觉化, 才可能为好人撑起保护伞,
使人们没有顾虑地做好事, 从而建立起一个真正具有内生力的道德社会。

(3) 以 “最美现象” 引导社会公正。 公正是人的德行之需, 一个人在付出德行的过程中, 调动内

在的道德动力, 付出高涨的道德热情, 需要得到他人和社会的公正对待。 “最美现象” (下转第 112 页)
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