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新媒体环境下新闻专业主义的消解
———以 １２􀆰 ３１ 上海外滩踩踏事故报道为例

王丹青　 陆逸加

摘　 要： 在 １２􀆰 ３１ 上海外滩踩踏事故中遇难的复旦女大学生杜宜骏被两家媒体作为特写人物进行报

道， 引起了社会各界对于新闻伦理的广泛讨论。 文章使用内容分析法， 选取 ２０１５ 年 １ 月 １ 日至 １ 月 ７ 日这

一时间段， 以 《南方周末》 《新京报》 和财新网三家媒体在这一时间段中刊发的新闻报道为样本， 进行数

据整理， 由此分析新闻专业主义在新媒体环境下的消解原因及过程。
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一、 事件回顾

２０１４ 年 １２ 月 ３１ 日晚， 上海外滩将在零点上演的 ５Ｄ 灯光秀吸引了许多游客及市民， 他们原本打算

在此共同迎接即将到来的 ２０１５ 年。 ２０１４ 年 １２ 月 ３１ 日 ２０ 时 ３０ 分， 外滩的人流量已接近 ２０１３ 年灯光秀

时的规模， 远远超过预期。 根据事先部署， 上海相关部门已组织了超过平时相当多的警力到场。 ２３ 点

１３ 分， 上海市政府新闻办公室官方微博 “上海发布” 曾发布实时公共交通信息， 称截至 ２２ 点 ４０ 分，
上海全路网客流已超过 １００３ 万人次， “再创历史新高”。 ２３ 点 ３５ 分左右， 外滩陈毅广场和亲水平台的

相向人流在斜坡上发生对冲， 有人在对冲中摔倒， 但由于人群拥挤， 呼救声和制止声迅速被淹没在人

潮中， 直到 ２３ 点 ４０ 分， 人群听到喊声开始停止拥挤， １０ 分钟后人群开始后退， ２３ 点 ５５ 分， 获救的人

们从地上站了起来， 而倒在地上的人已经失去了生命。
上海外滩踩踏事故共造成 ３６ 人死亡， 遇难者中最大的 ３７ 岁， 最小的仅 １２ 岁。 据统计， 遇难者平

均年龄为 ２２ 岁。 这无疑是一起重大的公共安全事故， 或者说， 是一场灾难。 在这场事故中， 各家媒体

的报道成为了众人关注的焦点， 一封 《今夜无眠 ｜ 复旦学生致部分媒体的公开信》 和一封 《媒体人就

外滩踩踏事件致复旦学生公开信： 别太矫情了》 掀起了社会上关于 “媒体伦理道德” 的广泛讨论。 相

关报道到底如何报道这样一件灾难事件， 本文选取了 《南方周末》、 《新京报》 和财新网进行考察。

二、 相关报道数据分析

本文选取了从 ２０１５ 年 １ 月 １ 日至 １ 月 ７ 日这一时间段的 《南方周末》 《新京报》 和财新网作为考察

对象， 对这三家媒体在这段时间内刊发的新闻报道样本进行数据统计与分析。 之所以选择 《南方周末》
和 《新京报》 为样本， 是因为这两家媒体在国内都有较大的影响力， 而财新网虽然上线时间较短， 且

定位为财经类新闻， 但在此次踩踏事件的报道中， 财新网表现突出， 能够保持冷静客观的态度， 因此

也被选为本次考察的样本之一。
经过统计发现， 在踩踏事故发生后的一周内， 《南方周末》 及网站共发表相关新闻 ５ 篇， 其中人物
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特写为 ２ 篇， 占总数的 ４０％， 在这 ２ 篇人物特写中， 只有 １ 篇 《遇难者杜宜骏》 使用了遇难者生前发

表在社交媒体中的话语； 《新京报》 及其网站共发表相关新闻 １０ 篇， 其中人物特写有 ４ 篇， 占总数的

４０％， 在这 ４ 篇人物特写中， 有两篇使用了遇难者生前在社交媒体中发表的内容， 分别是 《复旦 ２０ 岁

“才女” 外滩踩踏事故中遇难》 和 《说好新年第一天见》； 财新网在这一周内共发表相关新闻 １２ 篇， 其

中人物特写只有 １ 篇， 占总数的 ８􀆰 ３％。
从数据分析中可以看出， 《南方周末》 和 《新京报》 都把人物特写作为了此次事件报道的重要一部

分来完成， 这两家媒体也使用了同一位遇难者作为各自人物特写的主人公， 也就是复旦大学的女生杜

宜骏， 并且都使用了杜宜骏生前发表在社交媒体中的言论。 此外， 在 《新京报》 的 《说好新年第一天

见》 中， 也引用了 ２ 位遇难者生前在社交媒体中发表的状态。
在杜宜骏的百度贴吧、 新浪微博和人人网主页上， 新京报记者发现， 身为复旦大学燕曦汉

服协会会长的杜宜骏， 钟爱汉文化， 喜爱古诗词， 尤其喜欢红楼梦。
多位杜宜骏的同学向新京报记者证实， 杜宜骏已不幸遇难。 杜的人人主页显示， 昨晚 ２２：

３６， 她更新了最后一条状态， 并配有一个 “大笑” 的表情。 当日 １７： ０７， 她还发状态称 “求

明天中午上马基的同学帮我带个假条。” 杜宜骏生前的男友、 同为复旦大学学生的王某某， 也

在其社交媒体称： “你， 是不会从我生命中消逝的了。 感觉害死你的就是我， 看着你在我臂弯

里慢慢失去意识， 呼吸心跳慢慢变弱， 最后被从冰冷的抢救室推出来， 我没有能够保护好你

……早点得到救治明明有希望的， 却只能做着徒劳无益的所谓急救措施， 看着希望慢慢地流

走。 我不求你能够原谅我的罪过， 我会用我一生的悔恨与内疚， 去作为对自己的惩罚， 对你的

慰藉。 ———给我最爱的宜儿。”
《新京报》： 《复旦 ２０ 岁 “才女” 外滩踩踏事故中遇难》

马来西亚女孩陈蔚的最后一条微博发自去年 １２ 月 ２７ 日， 内容是粤语老歌 《光辉岁月》，
这首歌的第一句歌词是 “钟声响起归家的讯号”。 按计划， 她本月 １９ 号将回大马过春节。

这个短发姑娘喜欢旅行和摄影， Ｉｎｓｔａｇｒａｍ 和微博里都是她定格的人像和风景， 浙大深秋的

银杏、 一碗热气腾腾的面条、 爬满藤蔓的墙壁。
亲属们用回忆来填充天人永隔。
陈蔚的表哥通过微博发表了一篇简短的追思文章： “她是个乐观、 开朗、 善良、 纯真的孩

子， 最喜欢就是笑， 笑得看不到眼， 加上她脸有点肉肉的， 看了好可爱， 她那笑容， 认识她的

人我想都会永远记得。”
《新京报》： 《说好新年第一天见》

“看着你在我臂弯里慢慢失去意识， 呼吸心跳慢慢变弱， 最后被从冰冷的抢救室推出来，
我没有能够保护好你。” 郑宏在 ２０１５ 年元旦的个人主页上写道。

２０１４ 年 １２ 月 ２９ 日， 杜宜骏接受上海媒体关于汉服的采访已成绝唱， 她还开了一家淘宝

店， 出售自己手工制作的发簪、 发钗和汉服材料， 取名 “陌头柳”。 然而她已看不到复旦大学

的柳枝再绿了。
《南方周末》： 《遇难者杜宜骏》

１ 月 ２ 日， 一封名为 《今夜无眠 ｜ 复旦学生致部分媒体的公开信》 在媒体界引起了轩然大波， 信中

公开指责部分媒体大篇幅使用复旦学生杜宜骏的社交媒体信息是在 “博关注度”， 且在 ３６ 名遇难者中

只挑出杜宜骏作为特写人物是在众多的遇难者中 “分出了生命的高低贵贱”， 信中还呼吁各遇难者家属

拒绝媒体的采访， 称这样才不会受到媒体带来的 “二次伤害”。 这封公开信的出现使 “新闻专业主义”
这一话题重新进入公众视野， 在新媒体高速发展的今天， 新闻专业主义是否已经被消解， 又或者正处
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于消解的过程中， 成为了媒体人反思的焦点。

三、 新闻专业主义在新媒体环境下的消解

新闻专业主义的形成与便士报的出现密切相关。 “便士报的出现带来了许多的新观念， 尤其对于新

闻的定义， 新闻不再只是外国的或本国的重大政治事件， 本地发生的各种事情乃至于个人所遭遇的灾

难和成功， 都可以成为新闻。 新闻概念的变化的立足点是读者———公众的需要。” ［１］ 而后来出现的独立

报更强调言论的绝对自由， 不依附于任何党派， 坚持适宜、 公正、 独立、 温和且无个人倾向地对社会

事件进行评论。
“正是实践的不断推动， 形成了后来人们所理解的新闻专业主义基本理念： 第一， 报刊的主要功能

是传播新闻， 同时还要干预和推动社会； 第二， 在性质上， 报刊是一个独立专业， 因此， 它必须是自

主的， 尤其在政治上不依赖任何派别， 更不做政府的喉舌 （所谓的新闻自由， 实际上就是政府不能干

涉报纸）； 第三， 报纸的目的是为公众服务， 并反映民意； 第四， 报纸的运转时靠自己的有效经营， 尤

其是广告收入； 第五， 报纸的约束机制是法律和职业道德自律， 尤其是后者。” ［１］（３２） 新闻专业主义强调

了新闻自由、 新闻客观性与新闻职业道德。 而在本文中我们讨论的即是新闻专业主义中的新闻客观性

与新闻职业道德。

（一） 新闻客观性的改变： 新闻开始 “煽情”
在复旦学生的公开信引发的 “论战” 中， 争论的焦点之一就是 “杜宜骏作为特写人物是否有必

要”。 《新京报》 与 《南方周末》 都选择了复旦大学学生杜宜骏作为一个特写对象， 这引起了复旦一部

分学生的质疑。
在灾难性报道中， 媒体通常会选择一两个所谓 “典型人物” 进行特写， 为的是让报道更加立体，

更有 “人情味”。 这种 “典型人物” 可能是救灾英雄， 可能是贫困家庭， 也可能只是一个遇难的普通

人。 选择 “典型人物” 并无特定的条件， 唯一可能令媒体有据可循的大概就是 “新闻价值性原则”。
新闻价值包括时效性、 重要性、 显著性、 接近性以及趣味性等要素， 杜宜骏作为一名复旦学生， 粗

略来看， 其在外滩遇难已经具备了接近性、 趣味性两大要素， 因此从新闻专业角度来说， 将杜宜骏作

为新闻特写对象并无太大问题， 也并不存在所谓的 “消费遇难者”。
但在数篇人物特写中也不难看出， 媒体不仅仅是将遇难者作为特写人物， 在报道中还出现了大量

的口语化、 煽情的文字。 例如 《新京报》 的 《说好新年第一天见》， 题目本身就带有一种煽情的意味，
文中也大量引用了遇难者亲属对遇难者怀念的话语， “表哥说她爱美食， 喜欢照顾亲戚朋友和老人家。
她再也没有机会看到那些她想要照顾的人” 等等类似的文字， 煽情的目的显而易见。 适当的引用可以

增加新闻的 “人情味”， 但使用过度也会有 “过分煽情” 之嫌。 媒体报道之所以会出现这种现象， 与新

闻价值衡量标准的改变不无关联， 而新闻从业者队伍的急速扩张正是导致新闻价值改变的原因之一。
新媒体的出现大大增加了人们接触媒体的可能性， 微博等新媒体的出现更是以 “自媒体” 的形象

无形中鼓励着更多的人 “做生活中的记者”。 此外， 由于新媒体中从业人员数量庞大， 交流结构复杂，
并且还未形成规范化的管理机制， 这在一定程度上扩大了新闻生产主体的范围。 新闻从业者的队伍不

断壮大， 但这其中的 “质量” 却难以把控， 且人数众多难以管理。 “新媒体打破了传统新闻生产的传、
受、 反馈的时间秩序， 使三者可以同时发生、 叠加， 也可以逆向运作， 使得新闻的主流性、 权威性、
方向性被弱化， 广大公众对同一新闻事件难以形成主流意见， 使得新闻从业者的部分权利被普通新闻

大众所攫取。 同时， 普通新媒体使用者可以轻松获取新闻信息、 制编新闻， 并且不用经过严格审核，
就可以利用电脑或手机等传输途径， 将新闻传播到博客、 论坛、 微博上， 而新闻从业者的新闻采编工

作则需要诸多条件限制， 权利与责任高度统一。” ［２］
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大量非专业新闻人的涌入给传统的新闻价值观带来了不小的挑战， 新闻专业的公正性与客观性便

首当其冲。 专业的新闻人由于曾经受到系统的新闻学教育， 对于新闻专业主义有着充分的了解， 有一

定的新闻职业道德与新闻采访写作等专业技能。 但是普通民众却很少拥有这样的认知， 他们只凭借自

己的生活经验与兴趣爱好来判断一个事件能否成为新闻， 因此缺乏足够的客观性与专业性， 使新闻带

有浓重的个人感情色彩， 与新闻专业主义强调的公正、 客观相违背。 因此， 在新媒体 “人人都是记者”
的环境下， 新闻的客观性难以保证。 并且由于越来越多的 “非专业” 新闻的出现， 大量扩展了新闻的

外延， 使一些 “不应成为新闻的事件” 变成了新闻， 大量信息被传播， 媒体报道新闻也不再以传统的

新闻价值原则为依据， 取而代之的是公众的关注度。［２］

传统的新闻价值原则被改变后， 不仅公正性、 客观性难以保证， 还有着被贬低甚至低俗化的危险，
越来越多的媒体倾向于在新闻中公开暴力、 犯罪等现场照片、 视频， 而在灾难性报道中， 媒体也开始

向 “煽情” 方向发展， 诸多遇难者家属落泪的照片被刊登， 许多民众已经对此类照片开始产生反感情

绪， 例如马航失联事件中， 有不少网友都在质问， 拍他们究竟有什么 “新闻价值”？
（二） 新闻职业道德的改变： 媒体为求关注 “不择手段”
在新媒体环境下， 受到巨大冲击的还有新闻伦理。 许多网站为了提高关注度， 不仅编写假新闻， 还

会以暴力、 血腥甚至色情的 “新闻” 来吸引受众。
为了迎合受众的需求， 更多的明星八卦、 情仇恩怨成为了广泛传播的新闻， 而这些新闻往往都涉及

个人隐私， 如果在报道前不加考虑， 很可能会造成侵犯他人隐私甚至是引发网络舆论暴力的后果。 此

类新闻的大量传播还会影响人们的价值观念， 也会给正常的社会秩序造成危害。
而在灾难报道中， 为了达到 “煽情” 的目的， 电视记者在采访灾难中失去父母的儿童时有时会直

接提问： “想妈妈吗？” 或是对着遇难者家属 “长枪短炮” 一阵猛拍。 这类为吸引受众 “不择手段” 的

做法已经偏离了新闻专业主义的要求， 最终不仅达不到吸引读者和观众的目的， 反而会被冠以 “毫无

人道主义” 的 “罪名”。 因此， 在此次踩踏事件中， 复旦学生所提议的遇难者家属拒绝媒体采访， 也从

侧面反映出了此前媒体的不当采访已经给公众造成了 “刻板印象”。
随着社交媒体的发展， 越来越多的人喜欢在社交媒体上发表自己的看法、 观点， 传统媒体及其他新

媒体有时也会加以引用。 诚然， 互联网是一个公开的空间， 但它同时也在保护着个人隐私 （如果你不

想公开）， “在社交媒体发表并不代表自愿公开”， 在社交媒体上向一部分人阐述观点并不等于自愿向全

社会阐述自己的观点， 因为社交媒体同样也有 “隐私设置” 一栏， 其他媒体无法判断用户是否是公开

发表了自己的言论。 因此， 即便是引用他人在社交媒体上的观点， 也应遵循正常规范的采访程序， 在

征得他人许可后方可引用。 因此在杜宜骏遇难后， 媒体应在征得其家人的同意之后再报道其在社交媒

体上的内容。 而根据一位媒体人的讲述， “因为上海官方最先确认的遇难者之一就是杜宜骏， 我们到现

场之后也首先想到的是去了解杜宜骏的情况， 也联系过学校， 试图采访她的同学、 老师等等， 但后来

多方传过来的信息是她的同学和家人明确表示不愿意接受采访， 我们就放弃了这条线索。” 从中可以看

出， 杜宜骏的家人、 同学并未接受媒体的采访， 因此媒体擅自使用杜宜骏在社交媒体的言论， 也有

“操作不当” 之嫌。
此外， 媒体有时虽然需要引用旁人或遇难者生前的话语作为辅证对遇难者进行更为 “立体” 的描

述， 但毕竟人物的描写也是为了侧面反映灾难的无情与残酷， 在 《南方周末》 和 《新京报》 的几篇人

物特写中如此大量的引用， 是否又有 “煽情” 之嫌？
当一个人违背传统时， 众人会对他进行声讨， 当大多数人违背传统时， 传统开始消失， 而原本的

“错误” 行为正在变成新的 “传统”。 现代社会的新闻价值观的变化过程正符合这段话的要求。 原本的

媒体人唾弃某些 “非专业人士” 的做法， 认为他们在 “炒新闻”， “标题党” 的行为令他们不齿， 更不
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用说那些靠色情、 暴力抢占头条和公众视野的新闻。 但随着这类新闻的 “走红”， 坚守传统新闻价值观

的媒体人渐渐发现 “老一套” 已经 “行不通” 了， 尤其在报社等媒体组织进行产业结构转型之后，
“自负盈亏” 也 “迫使” 他们开始走上自己曾经厌恶的道路。

１２０ 年前的那个 “黄孩子” 仿佛又一次出现在了大众的视野中， 而这一次， 它还会像 １０９ 年前那样

随着 《纽约新闻报》 的衰落而消失吗？ 在我看来， 它一定还会再次消失， 只是是否能像多年前那样迅

速， 还有待考察。 它消失所用时间的长短， 取决于每一位媒体从业者。

四、 结 　 语

新闻专业主义的产生由来已久， 时代在发展， 社会在进步， 以前形成的新闻专业主义也可能会有

“不合时宜” 的方面， 因此在媒体不断发展的过程中， 新闻专业主义经过了数次的解构与建构， 也在

“与时俱进” 地发展着。 发展的关键就是 “取其精华、 去其糟粕”， 并不意味着将过去全部否定。 因此，
即便是在新媒体高速发展的今天， 新闻专业主义仍然有着经过历年沉淀下来的 “精华”， 能够成为所有

新闻人的职业规范与准则。 传统媒体在新媒体的冲击下做出了许多调整， 但这些措施中也不乏因时间

仓促出现的错误， 而导致新闻专业主义在新媒体环境中进一步的消解， 也造成了媒体公信力的下滑。
传统媒体应该明确即使媒介形式发生变化， 新闻专业主义随之产生的变化也应是良好积极的， 而非刻

意迎合部分受众的趣味。
我们无法预见若干年后的媒体究竟会发展成何种模样， 但可以肯定的一点是， 现在所形成的或者

说正在形成的此种 “非正常” 的新闻价值观一定会在未来的发展中被摒弃， 大众最终需要的依然是正

统的并且庄重的新闻。 此外， 现在媒体的发展趋势也警醒了我们———未来的媒体从业者， “硬新闻” 并

不意味着枯燥、 乏味， 如果未来的新闻还是如许多年前的一样只是 “硬邦邦” 的文字叙述， 是行不通

的。 我们要做的新闻， 将是集 “庄重” 和 “趣味” 于一身的真正的新闻。 众多新型媒体的出现和发展

证明了媒体行业的未来是拥有无限可能性的， 但我们也不能 “墨守成规”， 更不能任 “低俗风气恣意生

长”， 而是要抓住新闻的核心， 不改初衷， 充分利用新媒体的优势， 做出更好的新闻。
除此之外， 由于我国目前还没有专门的新闻法对媒体进行规范， 媒体在实际操作过程中仍然面临

着两难的困境， 许多敏感问题至今在法律中仍存在盲点， 媒体在尽力约束自身行为的同时， 也只能寄

希望于立法部门能够早日建立起完备的新闻法， 用以解决实际操作中遇到的问题。
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