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网络自媒体缔造公共领域面临的挑战及对策

———基于对新浪微博的内容分析

杨　娜

摘　要：网络自媒体缔造的场域兼有公共领域和非公共领域的特征，由于沟通的即时性和互动性，网

民可以更广泛地参与公共事务，各种思想能够迅速传播，从而形成某种接近于公众舆论的一致意见。另一

方面，网络自媒体受到传统媒体不断渗透与融合，一定程度上存在议程设置，而且发言权并非属于所有

人；同时消费社会的文化也促使网络自媒体严重商业化，除了参与公共事务，公众利用这个场域更多是进

行私人交往和娱乐；加之不断变化外部环境，都在弱化该场域公共领域特质。建构网络自媒体公共领域，

亟须公共理性的不断培养。
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一、网络自媒体公共领域的形成

公共领域问题一直是政治学、社会学、传播学等学科研究的一个热点问题。德国社会学家哈贝马斯

系统地研究了资产阶级公共领域形成和衰落过程，并赋予 “公共领域”最为经典的涵义。他认为，所

谓公共领域，“意指我们的社会生活的一个领域，在这个领域中，像公共意见这样的事物能够形成。公

共领域原则上向所有公民开放。公共领域的一部分由对话构成，在这些对话中，作为个人的人们来到

一起，形成了公众。当他们在非强制的情况下处理普遍利益问题时，公民们作为一个群体来行动；因

此，这种行动具有这样的保障，即他们可以自由地集合和组合，可以自由地表达和公开他们的意见。

当这个公众达到较大规模时，这种交往需要一定的传播和影响的手段。今天，报纸和期刊、广播和电

视就是这种公共领域的媒介。”［１］由此可见，在哈贝马斯看来，“公共领域”的特点在于：“其一，它是

由众多独立的复数主体 （即公民）的同时 ‘在场’，彼此言说与对话，所构成的一个由各种复杂的人与

人之间的 ‘关系’织就的意义空间；其二，它所面对并加以关照的乃是基于公民个人的私人利益的具

有普遍性的公共利益；其三，它是开放的，公开、平等而自由的讨论与对话是其常规表现形式；其四，

它具有一定的传播或表达公众的公共意见的媒介。”［２］

公共领域要实现真正民主、自由、理性的商谈，必须要有一个良好的交流机制和讨论平台，以目前

的发展来看，网络媒体当仁不让。中国互联网络信息中心 （ＣＮＮＩＣ）发布的第３３次 《中国互联网络发

展状况统计报告》显示：“截至２０１３年１２月，中国网民规模达 ６１８亿，互联网普及率为 ４５８％。其
中，手机网民规模达５亿，继续保持稳定增长”。伴随着互联网用户和手机用户的猛增，网络媒体发展
态势强劲，相对于报纸、杂志、广播和电视等媒体，它能让我们更快捷、更便利地获取外界信息。今

天网民的身份日趋多元化，一方面是媒介信息的享用者，另一方面是媒介信息的发布者和传播者。网

络媒体进入个体传播时代———自媒体时代，催生出更加自由而开放、匿名而平等的 “话语民主”空间，

网民借助网络媒体表达个人意见的机会大大增加，这样就为构建平等参与和自由讨论的理想公共领域

模式提供了契机。当 “足够多的人在网络上就大量的公共话题全身心地进行足够长时间的交流，以致
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在网络上形成了人与人之间不可分割的关系的时候”，［３］网络公共领域也就形成了。可以说，网络自媒

体兴起推动了中国公共领域的发展，促成了网络公共领域的兴起和壮大。“网络公共领域的出现实现了

公共领域的 ‘大众化’转型，较之于传统公共领域扩大了参与主体，讨论内容也更加多样和全面”。［４］

二、网络自媒体公共领域遭受的挑战

网络自媒体缔造的场域具有普遍参与、信息共享、公开透明、即时互动等特性，这让许多人认为公

共领域随之诞生并为之狂欢。然而基于目前的网络社会发展现状，笔者以新浪微博为例，随机抽取

２０１３年６月９日至８月２８日之间的１０天中新浪微博的 ＴＯＰ（热度）排行榜中排名前十位 （截至 ８月
３１日，因为每条微博后期还有可能被转发和评论，排序还会变化）的 １００篇微博的内容分析发现，网
络自媒体公共领域的存在基础和价值仍处于一种不确定的虚拟 （假设）基础之上，因此，当前网络社

会的 “公共领域”并没有完全形成，仍然面临许多挑战。

（一）发言权并非属于所有人

哈贝马斯公共领域模型中的公众阶层被认为是 “拥有独立的人格，能够在公开的场合自由表达意

见的群体”。自媒体时代，信息流转成本降低，意见领袖数量增多，但事实上网络空间的发言权并非属

于所有人，仅有受过教育、具备一定硬件和软件条件的人士才能进入这个领域。换言之，自媒体时代

的网络空间公众准入虽然门槛较低，但不是所有人都能成为有听众的发言人，话语权随身份地位的悬

殊而呈现马太效应；每个人都有权利发声，但每个人也有权利选择听谁的声音。以新浪微博为例，如

果没有听众，实际上博友的发言权就弱化了，而且一个声音如果没有及时被转发和评论的话，就会迅

速淹没在众多其他的声音中。相反，那些拥有众多粉丝的 “大 Ｖ”说一句哪怕是没有什么实际意义的
话，也会引来巨大关注。比如韩寒第一条微博只有一个字 “喂”，转发评论数都是成千上万。另一方

面，新浪微博实际上成为现实圈子的延伸，影视明星、歌星、主持人、学者、专家、企业家都纷纷开

通微博，把对话语权的垄断扩展至网络公共领域中，网民参与转发和评论也都是在既定的话题下七嘴

八舌地吵吵嚷嚷，而且有时候全然是现实中粉丝的非理性追捧。比如７月３１日歌星萧敬腾撰写的微博：
“还有……北京下雨了……还闪电造成不便……请见谅”在当天微博排行榜中排名第四，转发量达到

８９８９６次，评论量达到５８０９７条，纯粹是其粉丝推波助澜的结果。
（二）网民行为非理性化

由于网络世界里的匿名性，使网上舆论更具有随意性。因为大多数时候，网民不必为说过的话负责

任，其语言常常带有侵犯倾向、极度夸张或过分强调自身所坚持的观点，有时纯粹是个人情绪的宣泄，

而且语言组织缺乏逻辑，失之恰当。由于这种情绪化的舆论更具感染力，可以更快地在网络上散布开

来，导致接收者 （同时也可能是新的传播者）情绪越来越激昂，这在一定程度上就会导致网络舆论的

“动物狂奔”状况。有时对于一个有争议性的话题，我们往往会看到持不同观点的各方不仅是争论和辩

论，甚至发展为吵架、对骂和侮辱对方。例如６月２９日，一个叫王思聪的博主发布了一条 “《小时代》

爱好者请主动取消关注”的微博，引来无数网友转发和评论，截至１０月２６日还有网友在评论。就是这
短短的１３个字，缘何有那么大的魔力，而且细看评论发现，其中有很多是相互之间的对骂，例如如下
几条还算文明的评论：“你们这些诋毁郭敬明的一辈子买不起 Ｃｏａｃｈ！！哼”、“您是嫉妒了吧 拍不出这
么好电影吧”等等。类似的这种行为，实质就是私人领域的膨胀，吞噬甚至是取代了公共领域。

也有人说，这不就是公共领域所需要的批判精神吗？其实不然，网络自媒体的批判大部分是将现实

事件以非此即彼的方式进行简单的处理，网民对公共事务的态度往往取决于网上第一时间的主流观点，

不可避免地造成人云亦云，甚至造成群情激愤的无限扩张，这丝毫无助于网络自媒体公共领域的形成。

网民群体非理性与公共领域的交往理性相互矛盾，私利入侵与公共领域的公共性特质相矛盾，不但没

有使网络自媒体更加靠近公共领域，反而使其渐行渐远。

（三）网络自媒体阵地的 “把关”与 “失守”

“各种势力如国家权力、社会组织、政党和经济组织等，都千方百计地要借助媒体来发挥影响力，

０３１
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媒体的独立性已经受到很大削弱，媒体与其说是公众形成公共舆论的地方，不如说越来越成为各路人

马竞相展示号召力的大舞台”。［５］正如美国政治学家伯纳德科恩关于报业威力有一段名言：“在多数时
间，报界在告诉人们该怎么想时可能并不成功；但它在告诉它的读者想什么时，却是惊人的成功”，［６］

这就是所谓的议程设置。乍一看来，这种传统媒体通过版面安排、节目播出时间安排等手段为公众设

置 “议事日程”的功能，网络自媒体并不具备，实则不然。虽然相对于传统媒体而言，网络自媒体有

着很强的互动性，公众可以自由地筛选信息和表达言论观点，但社交网站仍然可以通过点击排名、加

关注的人数等手段来实现议程设置，影响用户对该议题的感知和重视程度，从而影响公众对议题重要

性的判断。微博可以轻易地做到提高某些事件的报道频率和强度，使其议程设置功能得到施展。例如，

据国外媒体报道，关注美国爱荷华州政治新闻的 Ｔｗｉｔｔｅｒ（美国的一个社交网络及微博客服务的网站）
用户于总统大选期间看到了一些来自２０１２年总统候选人的付费广告，这些由政治团体或竞选运动组织
付费投放的 “推广消息”广告可以使这些 Ｔｗｉｔｔｅｒ消息出现在搜索结果首页。来自现任总统奥巴马的一
则 Ｔｗｉｔｔｅｒ消息广告中的链接可以引导用户前往 ＢａｒａｃｋＯｂａｍａｃｏｍ页面。①

另一方面，网络自媒体海量的信息使得公众对其筛选难度不断增加，而且网络参与主体的多元化

和自由化，往往使信息的真实性难以保证。 “网络传播者与受众的身份界限模糊，身份角色可随时转

化，趋向同一性，传统的 ‘把关人’角色弱化甚至消失。每一个网民都是网络新闻的来源人，都拥有

了信息的传播权，因此都可以成为 ‘把关人’”。② 在这种无序状态下，努力寻求安全感的网民势必会

强烈依赖网络精英阶层与权威信息源，逐渐增多的政务微博可见一斑，其采取 “权威发布”的方式来

强势抵制 “坊间传闻”，深受广大网民的追捧。而传统媒体机构更是不甘示弱，早已在各自的网络阵地

上大显身手，例如在新浪微博 “媒体影响力排行榜”中位居第１位的是 “人民日报”，截至２０１３年 １０
月１１日，“人民日报”已发布了１７３７４条微博，粉丝数量超过了１０９１万，是所有在新浪微博上进行实
名认证的媒体机构中影响力最大的用户。议程设置再次通过传统媒体的强势介入卷土重来，其特有的

“权力管制”与公共领域的 “权力免疫”相矛盾，不断侵蚀网络自媒体的公共领域。“网络自媒体带来

的只是哈贝马斯所描绘的 “公共领域”图景的幻象，并不能够完全满足公共领域的特性和要求”。［７］

（四）网络自媒体消费化与商业化

市场经济环境下，传统媒体已然沦为公众消费品，为了商业目的拼命迎合消费者口味，这种状况在

网络自媒体中同样存在，而且变本加厉。因网民上网依然主要聚焦在娱乐、游戏、交友、看新闻、支

付等泛娱乐化的目的上，而自媒体扎根于商业网站，此类网站为了提高自己的用户数量和黏着度，会

全力争取明星、名人在自己的网站上安家落户，明星名人发布的内容往往受到其背后的商业运作团队

操纵和影响，而网民的有限浏览时间被这种既定的现实中存在的影响力所侵占。例如，笔者就新浪微

博的内容分析显示，有２０％的微博是属于各种类型的广告，超过１０万转发量的１１个微博中有４个是广
告，其中两个是名人郭敬明为 《小时代》影片的宣传，一个是歌星张杰为其新歌宣传，另一个则是名

为 “网络 ｅ资讯”的认证用户为４Ｋ电视宣传。在统计的１００条微博内容中，评论超过 ５万的 ７条微博
无一例外都跟明星或者电影娱乐有关。由此，我们可以断言，与其说是网络自媒体迎合了消费者的口

味，不如说是制造出消费者的非迫切性需求，而且不断操纵这些需求，不断动员和引导消费者———

网民。

另一方面，互联网空间中兴起的 “五毛党”（网络水军）和 “网络推手”，利用网络这个传播平台

有计划地推行机构的意志和观念，他们会按照雇主的要求去各个论坛发帖顶帖、去各个微博中评论转

发，有能力的网络公关公司甚至会和大量门户媒体合作，发布带有利益驱动的新闻稿件或者带有倾向

性的评论。这些微博及新闻大肆传播，往往会左右个人乃至整个社会的判断，挤压和挑战着网络自媒

体的公共领域。

１３１

①

②

腾讯科技讯 （小贝）奥巴马发布Ｔｗｉｔｔｅｒ付费广告为总统大选造势，ｈｔｔｐ：／／ｔｅｃｈｑｑｃｏｍ／ａ／２０１２０１０４／０００３７８ｈｔｍ
刘梦阳称谓的僭越———一种现代性的后果，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｓｓｎｃｎ／ｓｈｘ／２０１４０２／ｔ２０１４０２／ｓ－９６０５０１ｓｈｔｍｌ
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（五）脆弱的内外部环境

哈贝马斯关于近代欧洲公共领域转型的分析指出，当公众间是为了私人交往而进行联系时，这就

不再是公共领域的内容，现实情况也确实如此。从网络自媒体内部来看，以微博为代表的网络自媒体，

其最大的功能就是社会交往，这也是网络自媒体的安身立命之本。强大的社交关系网络中不乏现实中

的私人关系交往，尤其是继微博之后 “微信”平台用户数量的爆炸式扩张，使自媒体从一个开放的舆

论空间逐步迈向闭合的人际交往圈，甚至最终沦为个人通讯工具或者个人事务的展示，向外界传达网

络参与人的私人信息。在网民通过微博、微信发布自己的私人生活，甚至炫耀自己的吃喝玩乐、相互

攀比的时候，网络自媒体公共领域特质荡然无存。

从外部来看，哈贝马斯在定义公共领域的时候有一个重要的前提就是这种公共领域要受到制度性

保障。网络自媒体成为公共领域的有效载体依赖于很多诸如廉价的空间租用费用、有待完善的新闻检

查制度等外部条件，这些外部条件随着时间的推移很有可能发生改变，从而成为威胁网络公共领域生

存与发展的重要因素。

三、网络自媒体公共领域何去何从

中国传媒界的任孟山等学者认为，“就其传播特性而言，微博是现有技术和社会条件下最有可能接

近公共领域这一政治乌托邦的方式，它几乎是天然地要对公共领域格局产生影响”。［７］（１）诚然如前所述，

网络自媒体的公共领域面临诸多挑战，但我们也能看到 “公共领域”形成的曙光。

首先，实现多方参与和表达。经济的进一步自由化、政治体制的进一步民主化都是对网络自媒体这

个 “自由空间”的保驾护航。网络自媒体打破了传统媒体在交流和传播方面的限制，为草根大众的表

达和参与提供了一个平台，拓宽了民众的表达渠道，呈现出网络舆论场的特征。与此同时，农村地区

和西部地区网络基础设施建设的投入不断加大，网络资费标准也逐年降低，并且随着智能手机的普及，

高龄群体和农村人口都有了 “触网”的机会，使其网络表达的权利实现得以可能，种种努力都在尝试

让网络民意成为全体民意的最大公约数。

其次，公共理性的不断培养。随着社会文明程度的提高，公民社会逐步发育，公民素养和自治能

力、公民的参与能力、权利意识和责任意识会有所提高，与之相应的是网民也会更加自治、自律和自

觉，理性地分析和处理网络自媒体的信息，在理性的前提下表达利益诉求和价值主张。

再次，实现各方多重把关。类似北京出台的 《微博客发展管理若干规定》，我们看到关于网络自媒

体的相关法律法规正在逐步完善，对 “人肉搜索”、网络推手、网络水军、网络谣言等现象的治理，已

经开始在法律的框架内进行。网站把关的责任机制也在逐步完善，例如新浪微博陆续推出 “辟谣账

号”，在日本地震后的抢盐风波中，微博成了辟谣的主力，而逐步试行的微博实名制，则是加强网络把

关的重要探索。

总之，在建构网络自媒体公共领域的过程中，政府、网络媒介和公众需要一起参与、共同努力。唯

有这样，网络自媒体公共领域才能发展壮大，才能和其他公共领域一起承担守望社会的责任，为中国

社会的舆论民主贡献自己的力量。
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