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公共能量场中政务微博的话语外化

谢元森

摘　要：美国公共行政学家福克斯和米勒将公共行政的研究中存在的一系列不确定的现象学要素的集

合称为公共能量场，强调公共能量场包含了公众关心的事，同时又是具有活力和能量的场，是表达社会话

语的场所，公共政策通过开发性的对话模式在能量场中制定和修订。在公共能量场的视域中，中国政务微

博主要呈现出话语外化和释放的特征，具体表现为话语主体平等化、话语内容娱乐化、话语形态碎片化和

互动方式狂欢化。
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从 “随手拍解救被拐儿童行动”到 “宜黄拆迁自焚案”，从 “郭美美事件”到 “北京特大暴雨”，

从 “７２３动车追尾事故”到 “微博直播雅安地震”，在每一次重大舆论公共事件中，微博几乎无一缺

席。毋庸置疑，微博正以迅猛速度发展成为主流的网络媒体，在设置公共议程、推动社会运动等方面

产生重要力量。

２０１１年被称为中国政务微博元年，经过两年多时间，政务微博不仅在数量上保持持续增长，在覆
盖面、微博质量、应用水平、综合影响力等方面也呈现出不断提升的趋势。政务微博作为推动社会管

理创新的有效方式，受到越来越多的社会关注，也受到政府的支持及公众的认可。越来越多的政府机

构与官员选择开通政务微博来传播信息，在１４０个字中体现话语价值，纷纷同谣言、流言展开竞赛，争
夺公共舆论的 “拇指话语权”，从而构建网络问政和政府施政之间的桥梁。当前对于国内政务微博的研

究数量虽较多，但多为技术实证之论，易于陷入数据之泥沼，缺乏从本体和价值维度上的辨析和厘清，

遑论在公共舆论方面展开形而上的思考了。

一、作为公共能量场的社会舆论

话语权是当今文化研究的一个热门话题，福柯指出，话语是人类思维活动的唯一工具，任何事物都

是话语建构的结果，人和世界之间是一种话语关系。［１］如今我们常常提及的 “话语权”，简而言之就是

说话权，即控制和引导社会舆论的权力。话语权掌握在谁手里，决定了社会舆论的走向。

在政治学领域，查尔斯·Ｊ福克斯和休·Ｔ米勒认为，在公共行政的研究中存在一系列不确定的
现象学要素的集合，那就是公共能量场。［２］他们指出，公共政策只是那些包含了公众关心的事，同时又

具有活力和能量的场，公共能量场是表演社会话语的场所，公共政策在这里制定和修订。此处 “公共”

一词借鉴和混合了汉娜·阿伦特和尤根·哈贝马斯的公共领域概念，但能量场是一个比领域更为生动

和贴切的术语。公共能量场不具有很强的抽象性，它包含着情境、语境以及历史性。［２］（１０２）

从舆论的本体上来看，社会公共舆论便是典型的公共能量场。整个舆论环境中充满了类似于粒子

物理学中的能量，即一种内在的力量，一种不论是否受到推动都起作用的作用力。在这个公共能量场

里，各种话语之间产生碰撞和冲击，在这个特定的互动模式下，思想可以通过互动 “广为流传”。因

此，能量场的概念把人们的注意力直接引向语境，即真实的、生动的事件，也能把人引向建构理解过

程的社会互动。［２］（１０３）换句话说，作为公共能量场的社会舆论，它的本质在于不同观点的碰撞和多元利
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益的交锋，从而产生具有推动力的能量，推进建构基于社会理解之上的良性社会互动。

回到政务微博，在网络舆情这一巨大能量场之中，话语权无疑是众多能量分子的外显之物。各路话

语在相对平等的能量场中碰撞、角逐，共同遵守普遍理解的话语规则，共同参与关于公众议题的社区

讨论。从这个角度看，当今中国政务微博在公共能量场的视域中，呈现出话语外化和释放的状态。所

谓话语的外化和释放，即官方话语姿态的降低，官方话语权的下放，也体现在政务微博创造的一种可

能性———官民交流加强，政务信息进一步公开，网络社会良性互动机制粗具雏形。

二、话语外化：政务微博成为不落幕的发布厅和服务站

据 《２０１２年上半年新浪政务微博报告》，政务微博的开博数量整体上以月平均３５００家的速度增长，
相当于每天都有１００多家新的政务微博诞生。人民网舆情分析室发布的 《２０１２年新浪政务微博报告》
显示，全国政务微博总数已超过 ６万，这还不包括在其他微博平台 （如腾讯、搜狐）上的数据。２０１２
年全国各地党政机构微博数量在各地都有较大涨幅，江苏、广东、浙江、山东４个省份党政机构微博数
量处于前 ４位。我国政务微博仍持续全面发展，各部门微博绝对数量均有较多增长，在政务微博
“ＴＯＰ３００”的行业分布中，司法类 （５４５％）增长最快，其次为工商税务 （５０％）、交通 （３４５％）、
旅游 （３１３％）、团委 （２８６％）。［３］

在２０１２年，政务微博的 “一站式”服务功能进一步提升。一方面是政务微博本身条块化现象有待

进一步整合，机构微博、官员微博相互之间都需进一步提升协同性，也让网友问题反映渠道拓宽与方

便。另一方面，基层微博和中央部委微博齐头并进，６万个覆盖了各地、各部门的基层政府机构和公职
人员微博成为政务微博发展的中流砥柱，同时，包括外交部、公安部、卫生部、铁道部、商务部、文

化部等在内的２０个国家部委及下属部门积极开通微博倾听民意，体现了中央部委对 “微博问政”渠道

的重视。［３］

随着政务微博热度、活跃度以及社会影响力的持续提升，政务微博越来越走近普通人的日常生活，

逐渐成为政府传递政令、网上办公、听取民意的新渠道，网民建言献策、立言维权、网络问政的新方

式。２０１３年３月２７日 “南京７个污染企业疯狂排污致活鱼入水十分钟死亡”这一消息一经爆出，网友
纷纷第一反应是在微博上 “＠”南京市委宣传部官方微博 “南京发布”以 “求证实”“求真相”。政务

微博及时辟谣，沟通政民，逐渐发展成为信息的发布厅和生活的服务站，究其实质，是政务微博在公

共能量场中话语的外化与释放。具体来说，包含话语主体平等化、话语内容娱乐化、话语形态碎片化

以及互动方式狂欢化等四个方面。

（一）话语主体：“官博”的 “去官化”

在更大的文化和社会背景中，在后现代主义和后现代性的范畴之下，伴随着 “现实”的隐退和超

现实的产生，公共行政的研究本体论基础上已发生根本性变化，命令—控制型的官僚制不再是主导论

题。［２］（１１）他们转而提出从公共能量场的新切入口对公共行政进行新的考察。在能量场中，各种话语的准

入是免费且无门槛的，此前限制的、封闭的状态逐步转向开放性、自由化，此前强势的官僚性质话语

历经嬗变，走向 “去官僚化”。最终的结果正如福克斯和米勒说的：“假如公共对话不过是强者的角斗

场，就必须有大家都能普遍理解的话语规则以及参与互动型讨论会的社区，在那里，不同的观点可以

相互碰撞。［２］（１５２）”

政务微博由政府职能部门开通，由政府工作人员负责运营和维护，所发布的内容代表着官方的立

场和态度，这一切都源自它背后依托着政府的公共行政权力。因此，相比于一般网友的 “草根”气，

政务微博始终带着与生俱来的 “庙堂”气息，政务微博表达的声音往往被默认是同级官方的态度。而

另一方面，政务微博实际上是政府职能理念转换的创新之举，是对微博平台民间话语力量的重视与回

应，是民间微观政治与国家宏观政治之间的互动。

３２
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政务微博主要的使命就是沟通信息，引导舆论，与民方便。因此，行政部门办的 “官博”绝不能

成为官本位的微博，而需要从庙堂的高位退下，融入济济网民当中。当然，“官博”的去官化也并非全

盘放弃政务微博的官方背景，而是应该实现其话语主体的平等化、平权化。体现在政务微博的日常运

营中，便是站在网民的立场思考、说话，用真诚的态度、热忱的服务，沟通政民，以建构政令畅通无

阻、干群关系和谐的局面。

２０１２年７月底，由于担心日本王子纸业集团准备在当地修建的排污设施会对民众生活产生影响，
数千名启东市民于清晨在市政府门前广场及附近道路集结，抗议王子纸业排海工程项目。参与游行的

人数众多，情况复杂，南通公安局启东市南阳派出所官方微博另辟蹊径，在 ７月 ２８日发布了一条充满
人情味的博文：“亲们，其实我们都爱小启东。我们都是在保卫家乡，请大家一定要理性地对待，注意

安全”。众多网友称其 “可爱”、“人性化”，在只言片语间就拉近了警民之间的距离，并且也达到了预

期的传播效果。

（二）话语内容：“微语言”拉近官民关系

在 “微时代”下，政务微博要尽可能创造 “理想话语情境”，在与普通网友相互承认、相互尊重、

相互理解的基础上，更要从网民的角度，设身处地地换位思考，按受众的需求调整自身话语态度。具

体来说，就是要敢用、会用、善用 “微语言”，熟悉、关注、驾驭 “微语言”。借助政务微博，解决群

众的问题，忌讳刻板的文件语言、程式化的会议讲话。只有掌握网民喜闻乐见的 “微语言”，才能真正

了解民意，拉近官民关系，使政务微博发挥更大作用。

２０１２年１１月２７日下午，南京市公安局白下分局新浪官方微博制作的 “航母ｓｔｙｌｅ”出警升级版ＧＩＦ
图——— “警车 ｓｔｙｌｅ”，迅速引起网民关注，并占据全国 ２４小时热门微博排行榜、热度红人榜第一名。
网友纷纷评价 “这是全国最萌的警察了。”１２月，白下分局又在全国首创推出 “三国杀版通缉令”，将

逃犯信息制作成 “三国杀”卡牌发布。微博发布不到 ７２小时，３名命案逃犯投案自首。随着娱乐化
“微语言”的娴熟运用，“小白”（网友对白下分局的昵称）形象深入人心。可以说，“微语言”拉近了

官民关系。

（三）话语形态：“碎碎念”式的体贴关心

依托新媒体便捷性、互动性、娱乐化、去中心化等特点，政务微博诞生不久就成为政府职能部门改

善行政执法方法的试验田，为转变政府部门行政执法方式，完善公共服务添砖加瓦。信息是政务微博

的基本产品，提供信息服务是政务微博的基本职能和价值归宿。政务微博内容不能脱离日常生活，政

务信息介绍需周全，既要 “心灵鸡汤”，也要 “柴米油盐”；既要 “阳春白雪”，也要 “下里巴人”。政

务微博定位要像个普通的热心大姐：叮咛复叮咛，润物细无声，用耳旁 “碎碎念”的方式，把信息服

务做到普通网民的心坎里。

２０１３年４月１７日，人民网舆情监测室推出全国地级市新闻办微博实力榜单，“苏州发布”凭借亲
民的互动和贴心的服务在全国地级市中排名第一。［４］在 “苏州发布”微博内容中，既有关于＃突发新闻
＃、＃苏州新闻＃等 “硬新闻”，也有＃生活小百科＃、＃苏州美食＃等生活服务类 “软信息”。此外，苏州发

布还针对粉丝关注热点，给予大量有针对性的回复。透过平均每天约 ４０条的微博， “苏州发布”在
“碎碎念”中释放出对粉丝的绵绵关心。

（四）互动方式：“第一世界”转向 “第二世界”的狂欢节

前苏联著名学者巴赫金将世界一分为二，划分为官方的、严肃的、等级森严的秩序世界，即第一世

界；大众的、戏谑的、平权的狂欢广场式生活，即第二世界。在作为公共能量场的社会舆论当中，各

个话语主体地位呈现平等化、平权化的趋势，在政务微博身上则表现为微博的 “官味”变淡，官话变

少，官样变正。具体来看，政务微博表现出不断改进传播方式，创新话语传播机制，放下身段利用非

官方的、活泼的、平等的新语言与网民互动交流，采用的亦是 “第二世界”中大众化的常见手法，即

４２
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政务微博自身也在主动与受众 “狂欢化”，这就直接导致不少政务微博越来越 “萌”，越来越逗。在另

一方面，网民对政务微博转载和评论的随意性也表现出一定程度的大众话语 “狂欢化”，随意性主要是

网民对政务微博信息的评论、转发、“＠”都可以是情绪性和个人化的，涵盖的主题包罗万象。随着双
向互动加深，有不少网民甚至养成了每日必转某政务微博信息来 “签到”，时不时 “＠警察蜀黍”出来
“调戏”一番以 “加满正能量”。如是，一边尽力 “卖萌”，另一边不断 “调戏”，二者一唱一和，共同

协奏出政务微博互动狂欢节的舞曲。

以久负 “萌”名的 “江宁公安在线”为例，言必称 “蜀黍”，吐槽必定 “有木有”，各类表情各种

“潮语”满天飞，一提起 “江宁公安在线”，不少网友的评价就是 “武林萌主”。在其新浪首页置顶的

自我介绍中都不吝惜卖萌的机会，用显目又活泼的字写着 “江宁公安在线是南京市公安局江宁分局的

官方微博，不是辽宁公安在线，更不是南宁公安在线……”。从 “那些你不知道的警察故事”到 “警犬

传说：不靠谱警犬小分队”，从 “家庭防盗的五个误区”到 “降狼十巴掌”，从 “鸡蛋实验”到 “粉碎

迷魂药谣言”，“江宁公安在线”用特有的 “萌”式语言不断推出种种警务知识、安全常识。在 “江宁

公安在线”微博上，几乎看不到严肃的说教，清一色都是清新活泼的网络语言，深受广大粉丝的热爱。

在电视剧 《甄传》热播时，“江宁公安在线”还不忘模仿 “甄体”在微博上发出提醒：“今儿个是

小长假最后一日，赶着回家虽是要紧，却也不能忘了安全二字。如今的路虽是越发的宽广了，但今日

不比往昔，路上必是车水马龙，热闹得紧。若是超了速，碰了车，人没事倒也罢了，便是耽搁了回家

的行程，明日误了早班，也是要挨罚的。总之你们且记住了：舒心出门，平安到家。”网友对于 “江宁

公安在线”卖萌也十分领情，截止到２０１３年５月底，“江宁公安在线”新浪微博的粉丝数已经突破了
２５万，每条微博评论数平均都超过１００条，收到的 “＠”和私信也是不计其数，甚至有辽宁和北京的
粉丝遇到问题 “跨省”向 “江宁公安在线”求助。在诸多的互动中，网友们把 “江宁公安在线”称为

什么都管的 “婆婆”，粉丝们也时常带着欢快的口吻进行 “调戏”，在晚安帖下，有粉丝留言 “睡不

着，警察叔叔管唱歌么？”也有网友失恋了，请求 “警察蜀黍给个拥抱”。博主的卖力卖萌突破了公安

警察严肃的传统形象，配合粉丝的 “调戏”，与粉丝共同保持狂欢节式的互动，这也使它在新浪 “政府

微博影响力”的公安系统榜单中一直排名前十。

三、结　　论
我国正处于社会转型时期，舆论多元化与矛盾尖锐化是这一时期的典型特征。不同利益的政治表

达欲求不断增强，但现实利益表达渠道又不很通畅，无形之中将大量的政治表达诉求压缩至有限的网

络空间。在网络舆论的公共能量场中，各种能量因子在相互碰撞，各路话语在不断摩擦交锋，在这样

的社会语境之下，政务微博以其话语主体地位平等化、话语内容娱乐化、话语形态碎片化以及互动方

式狂欢化共同推动了政务微博话语的外化与释放，政务微博化身为不落幕的信息发布厅和信息服务站，

一定程度上满足了网民网上参政议政的需求，符合建设现代服务型行政的发展要求。然而，在实际的

操作尤其是危机处理过程中，政务微博往往又转化成 “维稳”的工具，呈现权力内化和聚合的状态，

具体表现在开博方针聚合化、表达立场威权化、舆论引导向心化和价值指向集中化。囿于篇幅所限，

笔者将另著拙文对此加以论述。
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