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摘　 要： 人本主义与媒介之间有着一种根深蒂固的驱动与被驱动关系， 这种关系呈现在媒介发展与变

革的每个阶段。 在媒介融合与融合新闻生产的转变过程中人本主义更是贯穿其中， 人们对于信息资源、 人

际交往需求的满足， 对于参与新闻生产、 互动、 传播价值需求的满足， 都需要通过与媒介互动得以实现。
与此同时， 融合媒介的角色与功能也在逐渐发生变化， 一方面人本主义推动下媒介平台化与中介化的角色

转型趋势明显， 另一方面是人本主义走向极端对于媒介传统角色和功能可能带来冲击甚至扭曲和破坏。
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人本主义是西方近代思想的重要组成部分， 向来强调关注人的价值和生存状态， 认为人一切活动

的出发点和目的， 都应当是人这个中心的本质观念。 新闻学与人本主义结合常常表现为一种新闻工作

者的担当。 铁肩担道义， 妙手著文章。 俯仰天地的境界， 悲天悯人的情怀， 大彻大悟的智慧， 正是新

闻工作者关注人、 重视人的最高境界要求。 在新闻报道中人本主义体现为媒介与新闻工作者的人文关

怀。 既然人本主义把人作为 “万物的尺度”， 一切以人的需求为中心和衡量标准， 那么新闻报道就应该

将人的多层次需求作为核心内容和最常见、 最实用的报道角度。［１］ 可见， 人本主义在新闻学中具有指导

性的理论价值。

在媒介的发展中， 人本主义也同样起到了贯穿始终的作用。 当人不满足于刻板的文字时， 广播媒体

出现了； 当人不满足于只能听见声音时， 电视媒体出现了； 而当人不能再忍受始终被动地接受信息时，

网络媒体出现了。 “正是受众 ／ 用户主动参与互动传播的需求， 即人本主义促使传统媒体与互联网寻求

融合， ‘媒介融合’ 在全球媒介领域风起云涌。” ［２］

一、 人本主义与融合媒介发展

媒介是用以满足人的需求的。 媒介生产与媒介消费是互为前提与手段的关系。 媒介的一切生产活

动其实都是围绕着受众的消费需求展开的， 无论这一消费需求是传播者主观想象的， 还是经过实际调

查和科学验证的。

受众对于信息获取渠道的选择并不是随机的， 而是有规律可循的。 “传播学鼻祖” 威尔伯·施拉姆

为了揭示受众在传播渠道选择中的规律， 根据经济学中的 “最省力法则” 提出了著名的传播学选择或

然率公式： 报偿的保证 ／ 费力的程度 ＝选择的或然率。 也就是说， 受众对于某种传播渠道获取需求满足

预期的可能性越大， 而费力程度越低， 那么选择某种传播渠道获取信息的可能性也就越高； 相反预期

的报偿很小， 而费力程度很大， 那么选择的可能性也就越小。

因此， 某一传播渠道想提高自己被受众选择的概率时， 可以通过两种途径： 一是提高分子值， 即增
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加受众可能得到的报偿； 一是降低分母值， 即减少受众需要付出的努力。

（一） 让更多样的信息可以获取

提高分子值， 即尽可能提供大量的受众需要的信息， 让预期的报偿保证提高。 对于传统媒体而言，

他们面临的是自身特点所造成的局限性， 报纸无法突破版面的限制而无限制地向受众提供信息； 广播

电视无法突破频道和时段的限制， 一个频道一天只能提供 ２４ 小时的信息量， 而一天中广播电视节目收

听收视率最高的 “黄金时段” 只有短短的几个小时。 因此， 对于传统媒体而言， 要用有限的版面和有

限的时间吸引最多的受众选择， 途径显然不是尽可能去任意丰富产品内容， 而是尽可能找到一种能够

迎合最广大的受众需求的内容。 于是都市报上必然提供的是大量的本地社会新闻， 因为最广大的受众

选择都市报就是为了能够了解本地的社会状况， 而不是专业性的知识。 在电视的黄金时段， 往往充斥

着各种各样的娱乐节目和影视剧作品， 因为只有这些内容才最有可能将尽可能多的受众吸引在电视机

面前。

传统媒体另一局限性在于， 它天生不可能生产和丰富同自己媒介异质的产品内容， 印刷媒介除了

提供文字和图片供受众消费外， 不可能同时提供音像、 动漫等视听结合的媒介产品； 广播电视虽然可

听可看但又往往无法传播深度文字信息， 音像信息传输转瞬即逝， 内容往往缺乏深度。

融合媒体是多种传统媒体的结合与延伸， 新媒体技术打破了传统媒体之间的隔阂， 各种媒介渠道

的功能得以相互交融， 变得 “你” 中有 “我”， “我” 中有 “你”。 在融合媒体中， 文字不但可以与图

片相互搭配， 甚至可以和视频、 音频一同发布； 而图片新闻也可以配音乐、 配文字， 传统媒体中不可

能逾越的鸿沟在融合媒体中轻易被打破， 进而受众满足的报偿也得到极大提高。

另一方面， 媒介融合打破了传统媒体因为自身特点造成的局限性。 以电视为例， 电视与网络联姻之

后， 受众可以通过网络任意时间选择自己想看的节目， 掌握了收看的主动权， 打破了传统电视媒体频

道与时段的限制。 更关键的是， 传统媒体与网络新媒体融合之后， 拥有了海量的存储空间， 可以允许

融合媒体将一切信息存储下来以满足受众的需求， 这在根本上突破了传统媒体的空间局限， 原本在传

统媒介中无迹可寻的分众、 小众内容产品， 在融合媒体中都可以得到充分满足。 因此， 融合媒体的产

生和发展其实是将人的预期满足报偿不断提高的过程， 受众的任何预期都可以通过融合媒体的渠道得

以满足， 这时候融合媒体渠道也就理所当然地成了受众首选， 并且越来越多地挤占传统媒体的生存和

发展空间。

（二） 让信息更容易获取和传播

施拉姆公式中传播渠道被选择的另一个因数就是信息获取的费力程度。 用经济学的角度来理解，

那就是获取信息的费用， 即为了获取那些本来不知道的部分的信息， 人们得花费额外的成本。 信息费

用既然是一种成本， 那么在经济人自私本性的驱使之下， 人们就会有动力去降低信息的费用。 降低信

息获取的费力程度， 进而降低受众的信息费用， 应该既包括受众也包括传播者的信息获取费用。

经济学中信息和普通商品一样， 是稀缺的， 因此它也有价格。 既然有价格， 也就可以给掌握它

的人带来收入， 所以它是一种资产。 容易获取和传播信息是 “新媒体” 的主要优势。 这两个因素相

结合在一定程度上也导致了当下 “信息鸿沟” 或 “知识鸿沟” 不断加剧。 新闻媒介总是系统地向某

些人群传递信息， 具有更高社会经济地位的人又总是比其他人获得更多更好的信息。 媒介技术越发

展， 信息获取的费用的差距也就越大， 获得更多信息的群体和获得更少信息的群体之间的差异会日

益增长。 这种数字鸿沟造成的差别正在成为我国继城乡差别、 工农差别、 脑体差别 “三大差别” 之

后的 “第四大差别” 。 ［３］
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传播者也需要降低信息费用， 这可导致消费费用降低。 融合媒体初期需要大量的成本投入， 例如设

备购置、 员工培训、 系统采购等， 但是随着融合媒体数量的增加， 各方面的成本都在逐步降低。 密苏

里大学新闻学院章于炎 （Ｙｕｙａｎ Ｅｒｎｅｓｔ Ｚｈａｎｇ） 认为， 高质量的新闻业可以产生更大的经济效益， 并增

强媒介机构的竞争优势，［４］进而也可以使信息生产费用得以降低。 如何让受众更容易选择自己的媒介，

所谓的 “容易”， 就是传播者的信息生产费用较低或受众消费信息费用较低的意思。

（三） 让大众传播满足人际传播的需要

当下， 网络社交媒体已经成功地将线下的人际传播搬上了网络， 博客、 微博、 人人、 豆瓣一类的网

站在线上构建了庞大的虚拟社交网络。 而融合新闻也将传统的新闻媒体搬到了线上， 于是新闻成了网

络社交媒体的重要内容， 进而媒介融合中的社交功能已经开始成为融合新闻生产的重要组成部分。 融

合媒体之所以能够如此迅猛发展， 而且成为当下媒介发展的一种趋势， 不仅因为它满足了人们对大众

媒介的需求预期， 而且它也满足了人们对于人际沟通的需求。

普尔将媒介融合称之为一种功能同一化的趋势。 当下融合媒体不但承担了大众传播的职责和功能，

而且开始满足人们对人际传播的需要。 这些当然不是大众媒介所能承担的新闻传播职能， 而是融合媒

体与人际传播社交网络进一步融合之后的新功能和新趋势。 让大众传播满足人际传播的需要， 在具体

的运作过程中可以分为三个过程：

第一， 与传统媒体的受众不同， 网络受众不仅仅是接受者与旁观者， 他们还更多地积极主动加入到

传播的过程之中， 有时他们主动提出自己对信息的需求和意见， 有时则对传播的内容提出解读和看法，

有时则将自己认为有价值或有趣的信息放到网上传播。 融合媒体受众主动参与新闻传播的欲求， 来源

于受众作为人的自主性和互联网前所未有的开放性。 融合媒体与人际传播、 社交网络建立融合点的关

键在于， 给受众以参与新闻生产互动的空间和机会。 从媒介守门人的角度来看， 开放受众互动评论的

机会和空间自然是有利有弊， 精彩的评论可以激发受众更高的参与热情， 也是对融合媒体最好的宣传

和推广。 但是， 具有破坏性的、 骚扰性的评论， 同样也会对媒体对其他受众造成不必要的伤害。

第二， 同参与评论相比， 转发分享是融合媒体与社交媒体新的融合点， 将融合媒体新闻发布平台直

接与社交媒体平台建立链接也是当下媒介融合的简单做法。 受众在微博、 ＱＱ 空间、 微信的文字、 图片

下面设置新闻链接， 或者将自己看到的新闻转发、 分享到微博、 博客等社交媒体平台， 并且辅以评论，

甚至号召粉丝们对相关新闻话题发起集中讨论， 这其实与小范围的阅读小组又有什么区别呢？ 他们同

样都是一种社交活动， 而新闻、 小道消息从来就是群体社交活动中最永恒的话题。 对于融合媒体来说，

这样的分享是有百利而无一害的， 其原理就如同苹果公司任由购买 ｉｐｈｏｎｅ 的消费者疯狂抢购、 大排长

龙一样， 当各大微博、 论坛、 网站都开始热议这种狂热的购买欲望时， 这就成了最好的广告和营销手

段， 潜在消费者的好奇心、 购买欲求就都被调动起来了。

第三， 根据网民发帖组织新闻生产正成为一种新的新闻生产现象。 有网友于 ２０１３ 年 ３ 月在新浪微

博发帖： “ 【网友晒幸福感： 月入万元经理不如高校老师】 目前流行的一种新的工资计算方法： 工资不

等于月薪， 也不等于年薪， 工资等于时薪！ 武汉一位高校老师月收入 ４０００ 元， 工作 ８０ 小时， 算下来时

薪 ５０ 元左右。 私企销售经理工资上万， 月工作 ３２０ 小时， 时薪只有 ３１ 元左右。 在月薪和时薪之间， 你

选择哪一个？” 接着就有媒体网友微博评论： “这种算法只能说明他不了解高校教师的工作量！” 又有高

校青年教师 （ “青椒” ） 跟帖： “我们都是 ８ 小时上班 ２４ 小时工作。” 很快就有了 ８３ 人转发、 ３４ 条评

论。 这引起了纸质媒体的注意， 报纸于 ３ 月 ３ 日做了 ２ ／ ３ 版 《大学 “青椒” 压力调查》， 引起社会

反响。
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网民发帖引起传统媒介报道和评论的案例很多， 比如一则 《中国在南亚的战略： 以孟加拉为基点

耗死印度》 帖子， 被印度智库网站 “南亚研究中心” 转发和评论后， 印度 《经济时报》 又以 《中国战

略家说分裂印度》 为题对此进行报道， 引起印度国内轰动和两国口水战。 中国媒体也曾将网民发帖内

容延伸做成新闻误报。 ２００９ 年 １ 月， 《中国海军护航编队在曼德海峡迫使印度 “基洛” 级潜艇浮出海

面》 被中国媒体广泛报道， 但事后证明这是一条网民杜撰的新闻。 而印度海军官员却称， “这是中国海

军对印度的一次心理战。” 近年来南海问题成为焦点， 中国网民的举动也屡屡被南海周边国家媒体关

注。 比如， 由于越南屡次三番挑衅中国在南海的主权， 引起一些中国网民愤怒， 于是有网民为泄愤竟

然炮制出了所谓的 “中国进攻越南计划”， 引起越南的高度重视， 数家媒体和电台纷纷报道。 中国著名

军事专家戴旭在接受 《国际先驱导报》 采访时说， 中国对待南海和边疆问题上有官方的立场， 也有民

间的立场， 互联网是民意的体现。 了解对方民意并非坏事， 但媒体不应被这些纷纷扰扰的 “网络新闻”

所左右， 给双方民间情绪的怒火添油加醋。 美联社记者曾向中国同行坦言， 怎么发现中国新闻？ 答案

之一———上网！

在网络传播时代， 受众的自主性并不止步于评论、 转发和发声， 他们也愿意在新闻信息的基础上加

工创造， 进而引发新一轮的新闻生产。 在网络时代很多官员的一个微笑、 一根香烟、 一只手表， 由于

突然激活了受众的好奇心、 窥探欲， 进而在网上寻求更多的新闻信息。 这种寻找经常成为官员们一落

千丈甚至成为阶下囚的重要诱因。 其实， 新闻引发网友的再加工、 再创造进而形成新的新闻生产点并

无因果的必然联系， 网民的智慧大爆发开始常常是 “无厘头” 或是偶然随机的新闻事件， 但网络受众

自主性需求却是一种客观存在和真实呈现， 融合媒介需要满足他们， 也必须满足他们， 因为受众的这

种真实、 客观的需求正是新闻生产的不尽动力。

二、 融合新闻生产中的人本主义

“客观新闻学” 走向 “对话新闻学” 的关键是对新闻生产人本主义的尊重。 史安斌、 钱晶晶曾归纳

Ｈａｒｔｌｅｙ （２００８） 和 Ｓｃｏｆｆ （２００９）① 关于对话新闻学的四个核心观点： （１） 新闻报道是记者与其报道对

象之间相互对话和沟通的产物， 也是不同话语和立场相互冲突、 调和与协商的结果； （２） 新闻媒体和

记者应当是某个特定政治和社会群体的一分子， 而不是所谓 “局外人”； （３） 新闻文本是一个具有多重

意义的、 开放性的、 蕴含多种阐释可能性的 “话语建构”； （４） 新闻报道的首要功能是在政治和社会领

域内引发建设性的 “公共对话”。［５］

笔者认为， 对话新闻学的核心观点也许同样适合用来解释融合新闻生产中的人本主义精神。 “以人

为本” 在融合新闻生产中已经成为一种共识。 这种共识主要集中在对新闻报道中人文关怀、 人文意识、

人文价值等要素的关注： 强调新闻在涉及民生的报道中要敢于为民直言不良之事， 弘扬正气、 传递真

情， 替民解忧、 关注弱势群体；［６］强调面对大灾大难的报道， 新闻价值必须让位于生命价值；［７］ 新闻报

道应该弘扬人的心理和精神， 重视受众的知情权；［８］以及在新闻报道过程中要重视新闻当事人的感受。

融合媒介新闻生产中的人本主义较传统媒介实行得更为彻底， 因为融合媒介新闻生产是真正的人

人参与的新闻生产、 人人参与的新闻互动和人人参与的新闻传播。

（一） 人人参与的新闻生产
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① Ｈａｒｔｌｅｙ Ｊ􀆰 （２００８） 􀆰 “ Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ ａｓ ａ Ｈｕｍａｎ Ｒｉｇｈｔ： Ｔｈｅ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ”， ｉｎ Ｍａｒｔｉｎ Ｌ？ ｆｆｅｌｈｏｌｚ ａｎｄ Ｄａｖｉｄ Ｗｅａｖｅｒ
（ ｅｄｓ􀆰 ）， Ｇｌｏｂａｌ Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ Ｒｅｓｅａｒｃｈ： Ｔｈｅｏｒｉｅｓ， Ｍ ｅｔｈｏｄｓ， Ｆｉｎｄｉｎｇｓ， Ｆｕｔｕｒｅ􀆰 Ｍａｌｄｅｎ ＭＡ： Ｂｌａｃｋｗｅｌｌ； Ｓｏｆｆｅｒ， Ｏｒｅｎ （２００９） 􀆰 “Ｔｈｅ Ｃｏｍｐｅ⁃
ｔｉｎｇ Ｉｄｅａｌｓ ｏｆ Ｏｂｊｅｃｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ Ｄｉａｌｏｇｕｅ ｉｎ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ”， Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ １０ （４）， ４７３－４９１􀆰
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２００１ 年 ９ 月 １１ 日， 两架飞机撞毁了美国世贸中心， 新闻媒体采用了大量私人拍摄的影视图像， 他

们恰巧带着摄影机拍下了现场令人难以置信的那一幕。 而 《草根媒体》 （Ｗｅ Ｔｈｅ Ｍｅｄｉａ） 的作者丹·吉

摩尔 （Ｄａｎ Ｇｉｌｌｍｏｒ） 却在想象： “如果飞机上和建筑内的人都有照相手机， 我们的记忆会有什么不同？

他们会不会从被恐怖分子占领的飞机上传送影像？ 他们会不会从那个变成多人坟场的双塔内传出影像？

如果有那些影像和声音在世界各地流传， 我们的记忆会有很大的不同。” ［９］ 这样的想象很快就变成了现

实， 在 ２００４ 年印度洋海啸、 ２００５ 年伦敦地铁爆炸案和 ２０１３ 年陨石撞击俄罗斯事件中， 普通公民用手

机或用车载摄像头拍摄的影像资料远比媒体摄影记者拍摄的更完备、 更清晰， 那些昏暗的、 摇晃的第

一手画面很快成为媒体竞相采用的珍贵资料。 伦敦市民威廉·达顿在伦敦地铁爆炸案发生的第一时刻，

就用手机拍摄了大量照片， 并且在朋友的博客上以近乎于图片直播的方式报道了灾难的现场， 而他的

这些照片很快便进入了各大电视网的新闻头条。

一时间有关 “公民记者” 的讨论变得沸沸扬扬， 普通人开始变成了新闻事件的主角， 不需要记者，

他们就是记者， 就是电视台， 他们就在现场， 他们完全可以自己来报道新闻。 丹·吉摩尔引用一个韩

国网络报纸的宣言来代表他对普通人参与新闻报道的认识： “每位民众都是记者。 记者不是特殊族群，

任何想找出新的发展并写成报道， 供他人分享的人， 都是记者。” ［１０］

５ 年前或 １０ 年前， “公民记者” 这个概念对于普通人来说， 也许只是在重大的突发性事件中恰巧站

在历史关键点的普通人的闪亮一刻。 但是， 在今天 “人人都是记者”、 “人人都有麦克风”、 “人人都是

电视台” 的年代里， 已经没有媒介会忽视普通人在新闻生产中的作用了。 这些非专业的市民记者已经

成为当今新闻生产的重要组成部分， 越来越多的媒体向他们敞开双臂。 如果说， １９９８ 年麦特·德拉吉

在淘汰新闻材料中获得震惊世界的新闻， 为自己的博客创下了数百万的点击量， 开创了一个 “公民记

者” 时代的话， 那么这个时代的全盛时期正在到来， 越来越多的 “麦特·德拉吉” 们正在通过博客、

微博、 论坛、 ＱＱ、 微信等各种媒介渠道发布属于自己的新闻。

人人参与的新闻生产之所以在融合媒体时代如此蓬勃发展， 一方面自然与信息传播技术的发展有

着紧密联系， 没有网络技术、 移动便携数码设备的普及， 普通人参与新闻生产或许只是可望而不可即

的事。 但是， 另一方面， 这又是一个人的需求与满足的问题， 那些被丹·吉摩尔称作的 “原本的受众”

群体已经不再满足于做个被动的信息接受者与事件旁观者了， 他们急迫地希望发声， 希望告诉世界发

生在自己身边的事， “于是他们在新闻的进展中做出反应， 深度参与， 甚至改写了整个故事。” ［１１］ 对于

融合媒体而言， 试图限制 “原本的受众” 发言需求显然是不明智的， 并且融合媒体更倾向于不断鼓励

和激发 “原本的受众” 对于新闻生产的热情， 让他们融入到新闻生产体系中来， 不但解决了融合媒体

内容不足的问题， 而且这是一群积极主动的免费提供者。

当然， 人人参与的新闻生产也有它的利弊， 并不是受众畅所欲言、 媒介获得人气、 一切皆大欢喜这

么简单。 这些非专业的市民记者既是爆料人、 围观者， 又是评论员、 转发者， 同时也是受众， 这种多

重身份的重叠状况是否有利于维护新闻的客观性、 公正性、 严肃性和专业性？ 这是值得人们思考的

问题。

（二） 人人参与的新闻互动

克莱·舍基 （Ｃｌａｙ Ｓｈｉｒｋｙ） 在 《未来是湿的》 一书第一章讲述了一个手机失而复得的故事。 伊凡娜

女士丢失手机之后， 通过电话公司发现手机在一名叫莎莎的女孩手上， 对方不仅拒绝归还手机， 甚至

还辱骂、 威胁伊凡娜。 伊凡娜愤怒之余将消息公布在自己的网站上， 其后新闻网站 Ｄｉｇｇ 转载， 地方性

和全国性媒体开始热烈关注， 于是事情开始发生了变化。 参与新闻互动的网友中有人发现了莎莎和其
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男友的 ＭｙＳｐａｃｅ， 接着又有人查出了莎莎的全名和地址， 还有人开车前往莎莎的房子， 并将视频放在网

上供人浏览， 新闻的不断更新使得上百万网民开始关注事件、 发表评论、 献计献策， 随后数家主流媒

体也开始介入报道， 最终纽约警方迫于压力逮捕了拒绝交还失物的莎莎， 并将手机物归原主。［１１］（５） 这是

一个发生在大洋彼岸 “人肉搜索” 的故事， 作者克莱·舍基通过这个故事讲述了无组织群体是怎样形

成并发挥出巨大影响力的。 如果从新闻生产的角度来分析， 我们则可以看到在网络媒体空间中， 受众

是如何通过互动来推进和完成一个新闻事件的。

类似的事件发生在 ２０１２ 年 ８ 月 ２６ 日 １６ 时， 一网民微博发表一条关于 “８􀆰 ２６” 特大交通事故中一

名官员微笑的评论并配以图片说明， 一时间事件激起热烈讨论和互联网大量转载。 当天 １９ 时， 有网民

指出， 当事人系山西省安监局局长杨达才 （下文简称 “杨” ）； ２２ 时， 网民发布一张杨的戴表照片，

并称 “怀疑是价值 ３􀆰 ８ 万多欧元的欧米茄”。 ２３ 时， 网络又发布了杨的 ５ 张不同戴表照片。 ８ 月 ２７ 日，

网民指出杨所戴手表款款价格不菲， 网友因此戏称杨为 “表哥”。［１２］ 其后， 置身舆论漩涡的杨达才先后

在媒体接受采访， 在微博回应质疑。 但随后网友又上传 ４ 张杨的手表照， 其间又有网友爆出杨的手镯、

西装、 眼镜可能也价格不菲， 有学生向陕西省财政厅提交公开杨达才工资申请。 直至 ９ 月 ２１ 日， 事件

经历短短二十多天的互动， 最终以杨达才因存在严重违纪问题被撤职而告结束。

在整个 “微笑表哥” 事件中， 有 ４ 类受众参与新闻生产的过程。 首先， 就是微博爆料人起到了发

起新闻事件的作用， 而其后新闻事件的发展其实就是在网友不断互动中自发地进行着的。 其次， 就是

在整个事件中不断提供新的新闻素材的事件追踪者， 大量的关注和热烈的讨论激发了这部分受众直接

参与到新闻事件的追踪和素材收集当中， 进而使事件的热点不断转移延续。 第三类则是事件中的评论

者， 他们是从受众中涌现出的意见领袖， 他们为新闻生产提供专业知识、 理性分析、 深度解剖， 进而

引导事件中的舆论走向。 最后一类， 则是沉默的围观者， 他们数量庞大， 不参与新闻生产但却或看、

或转， 是潜在的新闻生产者， 他们对新闻的生产者产生一种耀目的刺激感， 激发他们更多的投入精力，

同时他们对新闻的当事方又形成一种无形的压力。

由此， 我们看到了一种融合媒体时代以无组织形式进行新闻生产的新模式， 它与传统新闻从采访

到编辑到发布的模式截然不同。 它从爆料人发布第一则新闻开始， 随后在不断地互动中新的追踪者提

供素材， 推进事件发展， 直到事件解决， 最后在众人的添砖加瓦下形成了一个错综复杂且极为庞大的

新闻产品。

（三） 人人参与的新闻传播

“人人都是通讯社， 个个都有麦克风”， 这是自媒体时代里的流行语。 网络新闻、 评论跟帖、 论坛、

博客、 邮件、 微博……网络新媒体迅速发展， 舆论信息随时随地互动传播， 网民早已不再满足于从网

上获取新闻， 他们已经成为新闻的创造者和传播者。 按 《牛津英语大辞典》 的定义， “新闻记者” 就是

“为报纸或杂志写稿， 或者准备新闻给广播电视台或电视播出的人”。 克莱·舍基调侃这是一个奇怪的

定义， 因为它只强调了记者这一职业的雇佣关系， 在出版商少的情况下这个定义没有问题。 “然而现在

情况完全变了。 大体上， 发达世界里任何人在任何时间可以发布任何事情， 并且自从发布的那一瞬间，

它就可以被检索并能从全球访问到。 如果任何人都能成为出版商， 那么任何人都能成为新闻记者。” ［１３］

“新闻和新闻节目不过是对任何事件的任意反应。” ［１４］ 当然， 这全拜信息技术所赐， 人的自主性再一次

得到彰显， 传播渠道为所有人所共有， 你可以随时向全世界发言。

传播技术的发展让人际传播进入大众传播的， 首先要算是毕昇发明的印刷术， 他首次让文字信息

的复制和传播速度大为提高， 而后磁带、 胶片的发明提高了图像、 声音的复制和传播速度， 可以说复
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制速度提高了大众传播的速度和效率。 互联网是继印刷术之后诞生的最重要的媒体， 它的特点之一就

是信息复制的便捷快速， 近乎完美的复制能力使得人际传播进入大众传播变得如此之轻易。 微博影响

力主要来自于网络平台中信息方便地复制、 转发和自我生产。 复制、 转发、 生产让网络传播时代的普

通人轻而易举地成了大众传播者———记者、 主持人、 出版商。 但是， 问题在于基于网络传播科技的博

客、 微博、 ＱＱ、 论坛、 微信等传播形态的 “粉丝” 就等同于传播影响力了吗？

在融合媒体时代， 受众虽然可以成为新闻传播的强有力支撑， 可以在短时间内为新闻事件释放出

巨大的影响力， 但受众终究不是经过专业训练的媒体记者， 不具备新闻从业者的职业素养， 个人媒介

也不能取代大众媒介尤其是主流媒介。

三、 人本主义透视融合媒介

融合媒体新闻生产没有背离传统新闻生产人本主义中对于人的重视， 相反融合媒体语境下形成的

一种跨越空间和时间的无界限竞争， 使得最能迎合受众口味的媒体能够吸引受众、 占领市场， 于是乎

所有媒体无不使出浑身解数来巴结、 逢迎和取悦受众。 这使得人本主义在某种程度上可能已经被无限

放大， 甚至可能被严重扭曲， 只要是受众需要的就是正确的， 就应该得到满足， 于是受众的欲求得到

无限制的追捧， 整个融合媒体环境弥漫着低俗、 血腥、 情色， 变得乌烟瘴气。

（一） 沦为平台或中介的融合媒体

人本主义视野下的融合媒体不仅仅在新闻生产中重视人， 而且将更广大范围的人放置到了新闻生

产、 互动、 传播角色上来， “原本的受众” 成为新闻生产、 互动与传播的主力军。 而媒介则开始渐渐地

沦为 “原本的受众” 信息交互的平台与信息传递的中介。 “这是一场 ‘哥白尼式的革命’ ———昨天， 一

切都围绕着党派； 今天， 一切都围绕着媒介， 并局限于媒介的空间。” “然而， 这种 ‘媒介化’ 的政治

至多是这样一种情形： 新闻业能够成为市民社会的代言人， 能够挑战政治自大和政治欺诈， 但是， 在

民众对政党忠诚度降低， 给媒介扩张提供了新的空间之际， 媒介机构并没有因此而对公众更负

责任。” ［１４］（１６４－１６５）

当下， 越来越多的新闻事件是由 “原本的受众” 引发， 越来越多的新闻事件是由他们热烈互动而

将其推向舆论的风口浪尖， 越来越多的新闻是由他们的添砖加瓦而形成的完整故事， 更是有越来越多

的新闻是因为他们的复制、 转发而变得众人皆知。 对于自媒体时代民众自发的新闻生产热潮， 融合媒

体几乎敞开双臂表示热烈欢迎， 甚至退出了自己的领地和作为媒体应尽的职责。 难怪新闻学界对新闻

业界的批评不绝于耳： “新闻是新闻工作者使用各种方法的结果。” “新闻是经新闻记者加工的。” “我

们没有说新闻记者伪造 （ ｆａｋｅ） 新闻， 我们说新闻记者制造 （ｍａｋｅ） 新闻。” 我们 “既非贬低新闻， 亦

非指控它为虚伪， 而是要提醒大家： 就像所有的公共文献一样， 新闻是被建构了的现实， 拥有它自己

内在的有效性。” ［１４］（１６５）负责的新闻媒体和新闻记者应该坚决地向虚构新闻、 伪造新闻说 “不”。 新闻是

一项公共事业， 不是个人谋取私利的工具， “新闻是一种文化形式， 是被结构了的、 制造公共意义的一

种或者一系列类型。” “新闻还是一件物质产品， 它是如何生产如何分配以及如何为受众所用， 应该从

政治经济的、 社会的和文化的向度去理解。” ［１４］（１６７）

经济学家哈耶克将信息作为 “知识” 一般化阐释， 认为知识可以给掌握他的人带来收入， 进而成

为一种资产。 资产的收入是租值， 信息这种资产给掌握它的人带来收入， 就是 “信息租值”， 这跟拥有

房子的人能通过房子获得租金收入是一样的。［１５］或者说像掌握了买家与卖家信息的房产中介， 因为他们

掌握着信息， 就可以从每一笔房产交易中收取佣金。 媒介企业中这样的例子更是比比皆是， 各大通讯
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社通过向客户提供需要的信息收取相应的费用。 《纽约时报》 数十年来积累的数据库， 因为有重要的研

究价值， 因而也可以从中获利。 许多中外学术数据库， 它们本身并不生产知识， 但它们却能通过保存

和积累这些知识发财。 因此， 对媒体而言， 不是一定要做新闻的生产者才能获取经济利益， 只要成为

“原本的受众” 信息交互的平台与信息传递的中介， 就可以掌握足够的信息资本， 从而可以在 “信息寻

租” 中获利。

这种现象在传统媒体时期很少出现， 但是在融合媒体时期却并不鲜见。 如， 网络视频媒体鼓励受众

自己拍摄视频、 发布信息， 一方面满足了受众社会交往、 情感释放、 彰显个性的需求， 实现了个人监

督权、 讨论权、 表达权等， 另一方面满足了网络视频媒体获取廉价信息资源、 扩大信息资本、 谋取商

业利益的需要。 这种不加限制的鼓励和宽松的把关标准， 导致各种低级媚俗、 粗制滥造的视频涌向网

络， 各种 “炫富门”、 “低俗姐” 频频出现， 甚至一些低级情色炒作也借此机会粉墨登场。 ２００６ 年， 一

个叫 “雅阁女” 的女网民数次在网上发布自己的视频录像， 宣扬 “崇富” 思想， 扬言 “月薪低于 ３ 千

元都是下等人”， 一时引来上千万网民的口诛笔伐。 ２０１１ 年， 一则 “浴室征婚门” 的半裸体视频在网

上蹿红， 干露露母女从此言语粗俗、 丑态百出地登上媒体舞台； 甚至在一场恶骂中导致江苏一家电视

频道被广电总局勒令关门整顿了两个月。

显然， 当下主动沦为受众平台和中介的融合媒体不在少数， 即便是那些以自产新闻内容为主打的

融合媒体， 也不能忽视受众在新闻生产、 信息互动与主动上传中的作用。 但是， 主动出让大众传播的

权利和平台， 沦为二流的垃圾信息的展示平台和庸俗内容的传播中介的媒体， 是否具有免责权？ 是否

不必为不负责任的受众发布的各种违法、 违规、 违背伦理道德的信息承担责任？ 答案显然是否定的。

大众传播媒介应该与文化、 教育、 卫生等单位一样， 属于公益事业和公共产业。 它应该成为服务大众

的社会公器， 而不应该损害社会和危害社会， 更不应该成为少数人的牟利工具。

（二） 置身漩涡中的融合媒体

今天的融合媒体置身于一个信息爆炸的时代， 新闻信息飞速增长， 娱乐信息急速攀升， 广告信息更

是铺天盖地。 媒介以内容竞争受众市场， 这就是一场彼此间信息与信息、 内容与内容的比拼。 什么样

的信息更能取悦受众， 媒介就呈现什么信息。 于是为了在竞争中取胜， 追逐最大的经济利益， 大肆炒

作明星绯闻、 渲染色情暴力、 注重感官刺激、 迎合猎奇心理， 就成了融合媒体低俗化的显著表现。 文

化被 “娱乐化” 了， 而 “娱乐” 又被 “商业化” 了。 在市场经济大潮的推动下， 一些媒体正在失去方

向， 失去重心， 一步步地走向堕落。 对于融合媒体而言， 低俗化是一个可怕的 “漩涡”， 如果低俗是大

多数受众的需求和选择， 那么背离受众的需求就将无法继续生存； 如果屈从于少数受众的需求， 那就

将在这个漩涡中越陷越深， 最终也难逃覆灭的命运。

丹尼斯·麦奎尔 （Ｄｅｎｉｓ ＭｃＱｕａｉｌ） 在 《受众分析》 一书中曾明确指出： “受众对诸如娱乐消遣、 间

接感受刺激和浪漫故事的需求， 要高于对教育、 宗教或内容的需求。” ［１６］ 而且， 受众确实在信息选择中

更倾向于选择暴力、 色情、 恐怖等低俗内容。 至于原因， 受众这种选择的心理机制目前尚未得到完善

的解释， 但不少学者已经从 “猎奇心理”、 “佛洛伊德本我论”、 “最省力原则” 等几种理论视角进行探

讨。 还有学者从潜抑制 （Ｌａｔｅｎｔ ｉｎｈｉｂｉｔｉｏｎ） 角度提出观点， 认为现代人的大脑中依然保留着数千年前原

始生存环境所需的 “暴力倾向”、 “冒险倾向”、 “对失去的恐惧”。 因此， “恰恰是暴力、 性、 恐怖等

‘庸俗’ 内容， 能够引起人的注意， 因为其中包含的 ‘生存’、 ‘危险’、 ‘繁衍后代’ 这些原始信息能

够轻而易举地越过潜抑制， 引起人的注意。” ［１７］尤其是在环境信息过量的情况下， 面对大量信息， 无所

适从的受众更容易被同这些古老任务 （生存、 危险、 繁衍后代） 相关的信息所吸引。 从某种意义上说，
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媒体越是发达， 提供的信息越是丰富多彩， 受众越是无从选择， 也就越容易被低俗内容所吸引。

也许正是在这种人本主义的前提下， 媒体界掀起了一股低俗媚俗之风， 各种 “艳照” 事件频出，

各处凶杀暴力之声不绝于耳， “木子美”、 “芙蓉姐姐”、 “凤姐”、 “小月月” 一个接一个地冲击受众的

审美底线。 “一些传媒以性和色相为看点， 狂打擦边球， 报道内容常与女明星的三围相关， 新闻用图火

辣暴露， 用字含蓄暧昧。 这些带 ‘色’ 的新闻， 有的以批评的腔调出场， 借批评的名义行炒作之实；

有的干脆毫不遮掩， 图文并茂十分火辣。” ［１８］ 其主要的原因是过分追求形而下的 “快感”， 而忽视了形

而上的 “美感”， 导致媒介 “人文内涵” 缺乏。 在当下的媒介内容中， 文化的认知功能、 教育功能， 甚

至审美功能都受到了抑制， 而强化和突出的是它的感官刺激功能和游戏功能。 相对于不少横下心来

“跳火坑” 的媒体而言， 融合媒体的低俗之路走得还算遮遮掩掩， 主要表现为三种形态： 主打严肃， 适

度低俗； 图片低俗， 文字严谨； 标题低俗， 内容正派。 但即便如此， 这也有违媒体良知与社会责任。

融合媒体对于人本主义的关注不应该走向极端和扭曲， 而应该致力于提升媒介生产内容的品质和

品位， 做到不肤浅、 不流俗、 有深度、 有魅力， 或者说要通俗而不庸俗， 用情而不滥情， 娱乐而不愚

乐， 平凡但不平庸。 融合媒介无限度地满足受众的非理性欲求， 可能导致受众为了寻求感官的强烈刺

激， 深陷到各种暴力、 色情、 八卦、 无聊、 庸俗信息的汪洋大海之中， 这是媒体对受众极不负责的行

为， 严重背离了媒体应有的社会责任和职业道德。

作为融合媒体的受众， 一方面要合理利用媒介对个人的新闻功能、 教育功能、 文化功能和精神层面

的娱乐功能、 释放功能、 宣泄功能和减压功能等， 另一方面也要提高接受品位和审美情趣， 要敢于对

那些 “愚乐”、 “抑智”、 “弱智”、 “幼稚”、 “庸俗”、 “无聊” 甚至 “黄色”、 “恶心” 的内容说 “不”，

加以坚决地抵制和反对， 从而起媒介生产 “指挥棒” 的作用。
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