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浅谈电视新闻记者的智商和情商

邓筱媚

摘　要：新闻记者在发现能力上的差别导致同一选题或事件在报道时呈现出不同的风貌和境界。电视

新闻记者的发现能力体现了一个优秀记者的职业素质，这其中涉及到智商和情商两方面。新闻记者的 “智

商”表现为良好的业务水平，要求其能够看到有价值的新闻事实、敏锐地发现新闻细节、深入挖掘新闻背

景以及有效积累新闻素材；而 “情商”则体现在真诚有效的沟通、善意巧妙的提问、成熟稳定的记录和百

折不挠的尝试等方面。
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在新闻来源同质化严重和栏目竞争异常激烈的当下，同一选题和事件出现在不同电视频道的不同

新闻栏目中已经是司空见惯的现象。观众在收看电视新闻节目时只要稍微留心都能发现同样的事件或

选题，有的报道生动而富有吸引力，分析评论言简意赅，而有的报道却平淡乏味，经常是套话大话甚

至不知所云———这一差别在电视民生新闻节目中表现得尤其明显。笔者以为，造成这种现象的主要因

素是记者在发现能力上的差别，除了个人知识结构本身具有的发现能力，更重要的是新闻记者职业化

的发现能力。这种发现能力表面上是建立在对所报道事件及背景的深入了解和对局势的正确把握上，

但本质上它要求记者对事物有敏锐的观察和独特的视角，更重要的是要有一份悲天悯人的情怀。它体

现的是一个优秀新闻记者的职业素质，这其中涉及到智商和情商两方面。

权威研究表明，“相对于智商或技术能力，情商往往是一种 ‘鉴别性’的竞争力，它能很好地预测

在一群非常聪明的人当中，谁最有领导能力。看看全球各家机构列出的明星领导人竞争力的单项决定

因素，你会发现职位越高，智商和技术能力指标的重要性就越低”［１］。但显然，对于一个优秀的电视新

闻记者而言，智商、情商两者缺一不可。

一、智商决定 “好的方式”

新闻记者的基本职责就是报道新闻，一个好的记者应该能用好的方式给受众讲述你记录的有价值

的新闻事实。这说起来很简单，做起来却并不容易。用 “好的方式”去讲述，就意味着记者要有很好的

反应速度和处理手段，要善于讲故事，而这种能力不是一朝一夕形成的，它需要长期的实践和积累。

首先要看到有价值的新闻事实。“引领者……是指那种最接近全面真相的阐述者。它所呈现的事实

与判断，因揭示真相与真问题本身的魅力，而被其他媒体追随、仿效，被舆论反复解读。那么，这个

意义上的引领者，必然和它在纷繁复杂的信息碎片中提炼特征、辨析方向的判断力直接相关。”［２］这意

味着记者要到新闻现场去，要到一线去亲身感受，去准确地把握新闻要素。比如每年的五一劳动节，

有关劳模的报道是 “家常便饭”。同样是报道全省五一劳动奖章获得者出发去北京参加全国劳模表彰大

会，有的新闻记者只到了欢送仪式的会场，拍摄完会场镜头，拿着通稿就离开了；有的记者则和劳模

们一起登上大巴前往机场———于是在新闻短片 《激动：今天去北京》中，没有千篇一律的会场镜头和

格式化语言，有的是因为第一次出远门而激动万分的乡村教师，有想给妻子带个正宗北京烤鸭回来的

公交车司机，还有一个女养殖专业户对着镜头焦急地说 “我哪儿也不想去，我只想赶紧回家去喂猪，
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那些猪离不开我啊”……生动鲜活的报道让观众看到、感受到了真实可信、有血有肉的劳模。除了时

间、地点、人物、事件，新闻的要素还应该包括新闻的内涵。

其次是要敏锐地发现新闻细节。好的记者必须具备敏锐的观察力，尤其在现场要注意每一个细节。

比如采访对象的衣着、手表、手机，甚至是被采访者的声音、语调……这些往往能透露出有用的信息，

而独家新闻就出于细微的观察。新闻特写 《治外伤治没了一个肾》报道了一起医疗事故，在面对记者

有关病患用药记录的提问时，医生含含糊糊地说 “……实际的用药天数是……”。记者立刻敏锐地抓住

了破绽，追问 “你这个 ‘实际’两个字是什么意思？”医生不得不承认了自己涂改病历的事实。这种敏

锐的反应有时是天生的直觉，但更大程度上是可以通过后天经验的积累和自我训练而获得。有人说，

记者不是作家、不是教师、不是评论家，但是记者有可能成为一个好侦探。

第三是要深入挖掘新闻背景。新闻背景是指新闻事实发生、发展的缘由、环境和主客观条件，是

新闻报道的有机组成部分，被称为 “新闻背后的新闻”。业内一直有 “背景不 ‘熟’新闻亦 ‘生’”的

说法，没有高质量的新闻背景，新闻报道的 “含金量”也大打折扣。虽然新闻没有背景的情况也时有

出现，但大多数情况下只要记者稍稍留心新闻和采访者的背景，报道的效果就会有大不同。曾经有记

者去采访民主革命烈士徐锡麟的长孙女，事先有传闻说老人是出了名的 “难弄”，经常会在记者提问时

拂袖而去。这位记者做足了功课后去采访，结果发现徐奶奶是个很随和、和蔼可亲的老人。那么为什

么会有那样的传闻呢？原来，一些记者采访老人时总是第一句就问 “你小时候和爷爷关系怎么样？”但

历史告诉我们，１９０７年徐锡麟牺牲时，他的儿子也就是徐奶奶的父亲还不满周岁。连基本的历史知识

和采访背景都不知道不掌握，谁还会对你的报道有信心呢，难怪老人会拒绝采访。挖掘新闻背景是记

者报道的需要，也是尊重被采访对象的需要，更是对自己工作负责的需要。

第四是要有效积累新闻素材。“除了少数一些能够随时随地发掘故事的天才外，其他人要想做到思

如泉涌、提笔成章，就必须成为一位如饥似渴的广泛阅读者。”［３］新闻事件突发状况多，记者常常仓促

上阵，容易造成采访不到位、新闻背景使用不当的情形。只有平时多注意积累，关注新事物，不断地

完善自己的知识结构，才能做到 “不打无准备之仗”。身处当下的时代，我们每天打开电视，翻开报

纸，在网络上畅游，即使是上街逛逛，也无处不接触到新鲜事物。比如我们去一次商场购物、玩一次

电脑游戏，也要想知道最近有什么新的物品、新的玩法。在这一点上，电视记者可以多向纸媒记者学

习，很多纸媒记者都非常注意收集各种素材资料，他们常常会把自己或周围人在工作和生活上碰到的

一些现象和见闻记录下来并加以整理，成为在报道中随时可以利用的好材料。

二、情商体现新闻的情怀

最先提出情商 （ＥＱ）概念的是哈佛大学心理学教授丹尼尔·戈尔曼。“在某些情况下，高智商的人

表现不佳、智商一般的人却表现出色，到底是什么因素在起作用？我认为很大原因是被称为 ‘情绪智

力’的系列能力，包括自控力、热情和坚韧的品格，以及自我激励的能力等在起作用。”［１］（９）。戈尔曼

提出 “情商”分为五个方面：情绪控制能力、自我认识能力、自我激励能力、认知他人的能力和人际

交往能力等。而这五个方面与记者做好报道都是息息相关的。

首先是真诚有效的沟通。“做新闻就是做事，做事的根本是做人”。做什么样的人？做什么样的事？

怎样去做事？———这些答案直接决定了一个记者每次的采访态度和报道结果。新闻记者应该具有外向

而善解人意的性格。外向的性格可以让你尽可能多的接触各个行业的人，认识更多的人才能有更多的

信息来源与人际渠道，而对每一个人都应该持真诚的朋友态度，多站在对方角度考虑问题才能进行良

好的沟通。不可否认，沟通的技巧性很重要，成功的记者总能够以很平淡的方式打消对方的戒备心或

是恐惧心理，同时又可以随时把天马行空的话题拉回来而不使对方反感，但沟通的成功与否归根结底
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还是取决于双方对沟通的期望值和对彼此的信任。优秀的沟通应该是真诚而有效的———用开放的心胸

进行平等的对话，其中倾听是第一步。由于多种原因，受访者往往抓不住叙述的重点或是对自己表达

的信息有所保留，在这种情况下，记者的情商就起到了关键作用。情商高的记者一方面能引导采访对

象尽量说想说的话，了解事实；另一方面善于倾听弦外之音、话中之话，从侧面了解对方的诉求与心

声，从而挖掘到有重要价值的新闻素材。有的记者只听自己想听的回答，对于自己不感兴趣的话敷衍

了事甚至粗暴打断，这是急功近利和对沟通对方很不尊重的态度，容易让对方产生不信任感和抗拒感。

其次是善意巧妙的提问。如今很少会有记者采用居高临下的提问方式进行采访，但咄咄逼人也不

是一种好的采访方式。即使是面对一个重刑犯，咄咄逼人、犀利刁钻的提问方式依然会引起受访者和

受众的反感。一个成熟的记者的提问一定是建立在被采访对象的尊重之上的，他一定是把每一个被采

访者都假定为善良的、真诚的，然后用自己的提问来进一步论证这个假定的真伪。如果这个假定是个

伪命题，那么对方的虚假和虚伪不攻自破，同时这也是最接近最广大受众心理的提问方式。新闻采访

中最忌先入为主和主观诱导。有的记者根据自己的经验判断和主观思维事先就给自己的提问设定了一

个想当然的结果，然后通过指示性的语言诱导采访对象按照自己的意图回答提问。我们常常能听到记

者会用这样的话 “你是不是认为……”“你当时是不是想到了……” “我以为你们这样做是为了……”

进行采访。这些带有主观色彩的提问方式，对采访对象会产生诱导，其实很容易使采访对象掌握记者

的意图，他们很可能 “就坡下驴”敷衍了事甚至有可能故意说反话，结果往往导致受众得不到真实的

回答。记者应该在采访中把握主动，但是 “主动”并不等同于 “主观”，主动是一种积极的采访方式，

主观则是记者的思维方式。

再次是成熟稳定的记录。一个成熟的记者应当有稳定的价值观和立场。在深入现场的过程中，记者

往往会遇到困难、艰苦，遇到意外、感动，遇到震撼、惊奇，甚至还会遇到生命危险。面对这一切的

时候，记者必须克服自身的好恶、偏见、逃避，客观真实的记录下事件和背后的种种。２００５年度普利

策特写摄影奖授予了 《旧金山纪事报》的蒂安·菲茨莫里斯，她用自己敏感的镜头真实记录了美国奥

克兰市一家医院中的一个在爆炸事件中身受重伤的伊拉克儿童。黑白照片上 “男孩把笔绑在因爆炸而

致残的胳膊上在白纸上画下简单的线条，满是伤痕的脸上专注而平静，让无数人为之深深动容”［４］。当

这一切都被记者呈现在受众面前时，受众看到的不仅仅是男孩，还有生活的强烈热爱和对战争的无声

鞭挞，这是生命的感悟，它穿越名利，穿越生死，是新闻作品背后的灵魂，让人终身受用。

最后需要百折不挠的尝试。这包括面对逆境和误解的忍耐，对于真实、真相的不懈追求和对于威

胁、恐吓、利诱的无惧无畏，对于职业道德、职业精神的坚守。记者在采访报道中尤其在进行舆论监

督时遇到困难、挫折，甚至是人身威胁都是很常见的。而新闻报道新的突破和信息往往就藏在这些挫

折的背后。记者或许在面对巨大压力时会产生恐惧感，但我们背后是广大的受众，我们是一个群体在

探寻某个社会事件时的代表，成功永远属于敢于面对困难的百折不挠的人。

作为新闻记者基本素质的智商表现为良好的业务水平，在现场它可以让你比别人更快地进入到事件的

关键位置，在报道时它可以让你语言精确、视角独特；而情商则体现的是智慧，一个记者与所进行的报道

的每一个触点都可以反映出他的人品和情感境界，甚至可以让受众在报道背后领悟到生活的真谛。
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