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凤凰卫视的国际传播特色分析

张凌云

摘　要：对于如何提升华文媒体的国际传播能力以及全球影响力的研究，已经成为了一项重要且持续

攻坚的课题。作为中国媒体参与国际传播的一个另类样本，凤凰卫视在发展其独有的国际传播特色并持续

吸引全球华人受众关注方面，积累了一定的经验；同时，其致力于打造国际媒体视角的华人话语平台的愿

景，也为华文媒体的国际传播能力建设提供了镜鉴。
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虽然互联网的普及改变了信息传播的方式并获得了极为广泛的受众与认同，但传统大众媒体特别

是专业性的国际电视传媒，在国际传播的过程中依然扮演着不可替代的角色，是进行国际传播的主导

者，也是传递信息和制造舆论不可或缺的通道和载体。

１９９６年在香港成立的凤凰卫视，坚守其独特的媒体定位，致力于打造独具特色的媒介内容，发展
出助推全方位展现媒体功能的企业文化和管理特色，构建出华文媒体增强国际传播能力和影响力的一

个特殊范例。

一、定位特色：“大中华”的理念

“定位”作为一个理论术语来源于市场营销学，由美国营销专家艾·里斯和杰克·特劳特于１９７２
年提出，主要指产品要做好市场定位，就要为产品制造一定的特色，树立一定的形象，以满足消费者

的某种需求和偏好。定位的观念被广泛应用于各个领域，在传播学特别是媒介组织研究中，媒介定位

研究是一个专有的研究内容。美国传播学家托尼·哈里森在其著作 《传播技巧》一书中提出，“媒介定

位是指一个传媒的特点在受众心目中的总体反映。它包括媒体的地位，报道的质量，受众的类型以及

该媒体有别于其他传媒的特质或价值。”［１］

在全世界范围内，华文电视媒体按照区域位置一般被划分为两类，一是中国内地的电视媒体，二是

包括港澳台在内的海外电视媒体。这两类媒体的地域特征对其发挥影响力而言既有针对性又有局限性。

如何打破地域及在此基础上形成的文化与其他方方面面的规制，是华文媒体共同经历的挑战，也是华

文媒体适应国际传播新形势的必由之路。

凤凰卫视从创立之初就希望打破这种区域的间隔，成为一个环球的华人电视台。凤凰卫视的 “大

中华”定位就是要面向全球的华人，坚持用普通话播报，力图传达 “大中华”理念。海外华人虽然身

在海外，但大部分都有着浓厚的中华情节，“大中华”理念能够让他们找到一种文化的归属感和认同

感。［２］凤凰卫视成为实现这种归属感的重要媒介平台。它选择在资讯最发达、融会东西文化的香港设立

总部。它汇聚两岸三地以及海外的优秀华人媒体人，利用西方先进的技术制作和包装节目，提供全球

资讯的华人视角并宣扬中华文化。它的收视网络覆盖整个大中华区域包括两岸三地和海外华人聚集的

国家。虽然在这些区域凤凰卫视也是有落地限制，但覆盖范围不断扩大，截止２０１２年底已经覆盖了全
球１８０个国家和地区。随着凤凰新媒体的发展，凤凰卫视的节目可以通过电脑、手机等多媒体装置在线
收看，弥补了电视落地受限带来的收视空白。在国际传播的大背景下，凤凰卫视同时利用传统电视媒
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体和新媒体的各种渠道，打破区域间隔和收视限制，成为最重要的华文媒体之一。

二、内容特色：资讯与文化结合

在大众传播中，媒体的节目内容是传媒制造的主要产品。产品只有具备一定的特色才能满足受众

的各种收视需求。

从１９９７年凤凰卫视开办第一个新闻节目 《时事直通车》到２００１年成立凤凰卫视资讯台这一２４小
时新闻频道可以看出，新闻是凤凰卫视所提供的电视产品中最重要的内容。在新闻节目的形式上，凤

凰卫视并不满足于简单的播报，而是采用了一种信息与评论互构的方式，争取重大新闻的 “第一解释

权”。曹景行、阮次山、何亮亮、石齐平、杨锦麟等一批年过半百的资深媒体人成为了凤凰评论员的主

力，不仅创办了 《新闻今日谈》、 《有报天天读》等评论性节目，还把 “新闻 ＋评论”的模式固定下
来，并运用于 “９１１事件”、“台湾大选”等一系列重大事件的直播中。

在凤凰卫视的节目内容编排上，体现了一种政治经济与文化的结合。首先，凤凰的节目十分重视政

治类的 “硬”话题。在新闻节目中，政治新闻占据很大的比重，而且往往放在每节新闻的头条或是第

一部分。以２０１３年１月４日的 《时事直通车》节目为例，全长一个小时的新闻节目共播出２５条新闻。
政治类新闻１４条，并且全部集中在节目的前半部分播出，后半部分才有财经、社会、体育等其他内容。
而在专题类节目中，政治类的专题也成为了凤凰卫视的招牌，如专门播放政治历史类纪录片的 《凤凰

大视野》、请重要历史事件当事人亲自讲述的 《口述历史》等等。

２００８年国际金融危机后，凤凰卫视增加了不少经济类的新闻和节目。先后开设 《股市风向标》、

《金石财经》等一系列财经节目。并在上午股市开市之前和在下午收市时在新闻节目中设立全球股市追

踪环节，并请嘉宾分析。

凤凰卫视创立之初就立下了政治目标：为中华文化的弘扬，为两岸三地及整个华人世界的融合，为

祖国大陆的进步开放，为中华民族的兴盛效劳。［３］在凤凰卫视的很多节目中都融入了文化的理念，如早

期推出的一系列文化探寻类的节目，《千禧之旅》、《欧洲之旅》以及 《凤凰号下西洋》等推动文化之

间的融合。在两岸之间促进理解和交流方面，继出资１５００万台币推动并全程直播两岸故宫６０年来首次
的联合大展后，又进一步推动了 《富春山居图》两岸合璧。除此之外，凤凰卫视在介绍东方智慧推广

佛教文化方面也贡献良多，对于两岸三地佛教界的重要活动，凤凰卫视都会投入报道，先后直播了灵

山大佛、天坛大佛和志莲净院的开光，以及佛指舍利到台湾、到香港。这种做法在综合性的电视媒体

当中还是比较少见的。

三、功能特色：企业文化融于媒体功能

凤凰卫视董事局主席行政总裁刘长乐曾提出，凤凰卫视创造奇迹的奥秘就是企业文化，他将凤凰

卫视的企业文化总结为几个方面，分别是强调融合的文化、坚持创新的文化、重视人才的文化、以人

为本的文化、鼓励张扬个性的文化、永不言弃的文化、一切归零的文化。① 这些企业文化的要素在媒体

功能实现的过程中得以体现。拉斯韦尔认为媒介有三大功能，分别是环境监测、社会协调与传承社会

文化。美国社会学家莱特认为媒体除了这三种功能外还具有娱乐的功能。凤凰卫视作为一个社会责任

感和使命感极强的媒体不仅在前三项功能上为自己提出了更高的要求，也通过不断创新的节目形态改

变内地媒体在新闻报道方面的呆板僵化。

（一）环境监测功能

凤凰卫视一直对国际政治、经济与文化的生态和中国的现代化进程保持着敏锐的触觉，这主要体

现在凤凰卫视的新闻报道中，特别是资讯台的成立让新闻成为凤凰卫视的立台之本。在新闻的内容方

１１１

① 刘长乐２０１２年与员工们对话内容，内部资料未发表。
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面，时事政治新闻占有６０％以上的比重，而且除了突发新闻外，几乎占据着每一档新闻节目前面最重
要的播出位置。而在时政新闻中一半是国际新闻，另一半就是大中华地区 （主要是大陆、香港、台湾

三地）的新闻。这些对社会有重要影响的国际国内政治事件，凤凰卫视不仅用了很大的篇幅进行报道，

并设立专门的评论环节对一些涉及中国国内的大政方针和国际政治军事外交关系的重大事件进行解读。

把握社会走向，提供不同的视角和观点。

除了常态的新闻节目，一些新闻类的专题类节目也起到了环境监测的作用。如坚持追求真相、挖掘

社会阴暗面的社会专题类节目 《社会能见度》；关注弱势群体、挖掘新闻、历史、现实中 “生存与生活

故事”的 《冷暖人生》；以及行走两岸三地、华人社会，锁定全球华人时政热点的 《走读大中华》

等等。

（二）社会协调功能

法兰克福学派第二代代表人物哈贝马斯早在上世纪６０年代就提出了 “公共领域”的概念。在中国

传统的话语体系中，从古至今都只有两极化的模式，一个是 “威权”的绝对权威，另一个就是只存于

街头巷尾的民间话语体系。在这两者之间，中国传统的政治体制根本无法提供创造 “公共领域”的土

壤。直到上世纪７０年代末中国的改革开放，带来社会和政府关系的变化，才为公共领域的孕育提供了
可能。伴随着改革开放深化的是中国大众传播媒介特别是电视业的繁荣，公众参与公共事务的热情和

程度都在不断地提高。凤凰卫视在如何构建传媒公共领域不断探索，通过 《时事辩论会》、《一虎一席

谈》等节目打造公共话语平台，打破了内地官方媒体长期以来 “一言堂”的宣传模式。以平等参与的

方式，关注公共利益，在矛盾和冲突中寻求共识。

而凤凰卫视在促进两岸的理解与交流方面也发挥了重要的作用。从最早期陈鲁豫主持的 《一点两

岸三地谈》开始探索如何通过媒体在两岸三地建立起一个对话的渠道，到后来台湾领导人大选的直播

等台湾新闻报道，使凤凰在中国内地拥有了一个特殊的收视群体。

（三）传承文化功能

在传承文化方面，凤凰卫视的作用主要体现在两个方面。一方面促进东西方文化的融合，另一方面

则以传播中华文化为己任。凤凰卫视董事局主席行政总裁刘长乐认为：“中国媒体因为种种原因需要一

个逐渐成长和独立发挥作用的过程。在这个过程中，推进东西方文化的融合是媒体发展的重大决定性

因素。其实西学东渐除了让我产生振奋以外，也给我带来了压力和忧虑。我是中国人，不喜欢东方古

老的文明在国家氛围里衰弱，也不满意西方人对我们的误解和曲解。我觉得传媒人有义务主动推介自

己的文化，让世界人民了解你。”［４］

虽然作为一个商业电视台广告的来源十分重要，但广告商往往并不喜欢把钱投放在文化节目上，

因为这些节目大多曲高和寡，虽然收视群体的素质很高但总体的人数较少。但这并不能改变凤凰卫视

在传播文化促进融合方面的坚持。从开台之初的一系列大型电视行动 《千禧之旅》、《欧洲之旅》、《两

极之旅》到后来的 《走进非洲》、《郑和号下西洋》，从常态节目 《文化大观园》、《世纪大讲堂》，到特

别策划的 《佛指舍利赴香江》、《佛指舍利台湾行》等介绍中国传统哲学和东方智慧的节目，虽然不少

常态的文化类节目长期没有广告或只是偶尔一段时间能卖出广告，但出于对文化传承的坚守，这些节

目一直被保留了下来。

（四）娱乐大众功能

新闻和娱乐是对立的两种节目形态，凤凰卫视的领导层和工作团队对此有着清醒的认识。时任凤

凰卫视资讯台台长的程鹤麟曾经说过：“新闻的娱乐化在凤凰难以推动，凤凰的新闻不能说是娱乐化，

而是活泼化。”这也成为了凤凰卫视特有的一种语态。从鲁豫 “说新闻”，到胡一虎的幽默大气，不仅

凤凰的主持人展示了一种自然活泼的风格，在节目的内容和样式方面也不断创新。每天汇聚海内外平

面媒体精华的 《有报天天读》，以直播连线为主要形式的 《全球连线》和 《华闻大直播》，针对热点话

题唇枪舌剑的 《时事辩论会》等活泼新颖的节目样式引发内地媒体竞相模仿。尽管凤凰卫视的节目以

２１１
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新闻为主，但还是保留了为数不多的特色娱乐节目，先是有梁冬主持的 《娱乐串串烧》，现在又有了尉

迟琳嘉主持的周末新闻杂谈节目 《倾倾百老汇》，幽默又发人深省的经典语句使节目深受欢迎。

四、媒介愿景：打造华人话语平台

“愿景”一词来源于英文 “ｖｉｓｉｏｎ”，是现代企业管理的一个核心理念，是 “人们对自己将要创造的

未来勾勒出的一幅清晰的形象和图景。”［５］当愿景与组织结合就形成了组织愿景。主要体现为组织的使

命，同时还包含了实现这一使命的组织价值观。［６］

媒介组织作为专门从事大众传播活动以满足社会需要的社会单位或机构，确立媒体愿景不仅是自

身发展的需要，也是社会发展的客观要求。媒介愿景简单地说就是媒体 “是什么”和 “要成为什么”

的问题。

对于凤凰卫视来说，从创立之初它的 “媒介愿景”就十分明确，那就是在全球化的背景下，突破

西方媒体的霸权和垄断，打造华人话语平台。

国际传播是一个双向流动的过程，凤凰卫视要做的就是一个服务于全球华人的资讯平台。用刘长

乐的话说就是：凤凰乐意做一个 “出口”，让中国的民众拥有更大的知情权，更好地融入世界；同时，

凤凰也乐意做一个 “入口”，让西方人通过凤凰了解中国。［４］（９１）除了促进资讯的流通之外，更高的目标

就是争夺话语权，“发出华人的声音”。为此，凤凰卫视在一系列重大国际事件如 “９１１恐怖袭击”、
“伊拉克战争”、“别斯兰人质事件”中，不仅启动长时间的直播报道，更重要的是派出记者在第一时间

抵达现场，摆脱了华文媒体对西方通讯社的依赖。

另一方面，凤凰卫视对于中国议题和国际关系的把握和深度也引起中国领导层的重视，在凤凰记

者的努力下频频拿到独家的采访，不仅被内地媒体也被海外媒体大量转载。随着知名度和公信力不断

上升，加上驻外记者的经营，凤凰卫视的也受到很多国家的政府和政要的肯定。凤凰卫视的报道逐渐

在国际传播中成为一支新的重要信源，虽然被西方媒体采用的稿件数量还不多，但却代表华文媒体对

国际话语体系实现了某种程度上的突破。

五、结　　语
面对实力和影响力强大的西方媒体，以及具有国家特色且得到雄厚资金支持的内地官方媒体，凤

凰卫视在国际传播媒体的整体格局中似乎处于 “弱势”的地位。但是，弱势并不等同于劣势，相反，

它能够 “克服对大规模的迷信，强调小规模的优越性”，挖掘 “小的是美好的 （ｓｍａｌｌｉｓｂｅａｕｔｉｆｕｌ）之
潜力。”［７］

凤凰卫视对国际和国内传媒生态以及自身的优势与劣势有着清醒的认识，在十几年的发展中形成

了独特的媒体定位、内容、管理特色以及媒体愿景，走出了一条与众不同的华文媒体的国际传播道路。
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