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全媒体：概念解析与理论重构

郜书锴

摘　要：全媒体概念最早出现在生活服务领域，却预示了当今及未来新闻传媒的发展方向。传统媒体

的全媒体转型，引发了新闻传播理论的解构与重构。论文从全媒体概念的辨析入手，探讨了全媒体的理论

影响与发展方向。
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“全媒体”（Ｏｍｎｉｍｅｄｉａ）是由 ｏｍｎｉ（全）这个前缀和 ｍｅｄｉａ（媒体）这个核心概念构成的新词。这

一新词与概念最早出现在美国，它最初的应用也不是字面上的大众传播领域，而是生活服务领域。

１９９９年１０月１９日，一家名为 ＭａｒｔｈａＳｔｅｗａｒｔＬｉｖｉｎｇＯｍｎｉｍｅｄｉａ（玛莎—斯图尔特生活全媒体）的家政公

司成立，其主要服务对象锁定在家庭主妇和有关消费者，公司的主导理念是为她们提高生活品质而提

供独特的观念、资讯和相关产品 （ｉｄｅａｓ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｒｅｌａｔｅｄｐｒｏｄｕｃｔｓ）。

一、全媒体，一个贴近日常生活的概念

媒体产生于人类生存与发展的需要，服务于人类生活与福祉是其基本职能。首先媒体就要贴近生

活，贴近大众的日常生活。斯图尔特生活全媒体家政公司网站的首页显示，其主要服务领域包括饮食、

图１　玛莎一斯图尔特网站首页局部截图
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娱乐、度假、婚庆、手工、家园、宠物、起居、电视、电台、博客、社区和商店等，为了推销自己的家

政服务与产品，斯图尔特生活全媒体竭尽所能，拥有、管理与合作的媒体非常广泛，包括主办４份核心

杂志、艾美奖 （Ｅｍｍｙａｗａｒｄ－ｗｉｎｎｉｎｇ）年度电视直播冠名、每周一期的 ＣＢＳ《早间新闻》 （ＴｈｉｓＭｏｒｎ

ｉｎｇ）、３４种图书赞助署名。此外，还在２３０种报纸上开设周专栏 《问玛莎》（ａｓｋＭａｒｔｈａＲ），在３３０家电

台开设广播节目，建立了自己的网站 ｍａｒｔｈａｓｔｅｗａｒｔｃｏｍ（如图１所示）。显然，斯图尔特的传播策略就

是追求媒体的应有尽有。但是，限于当时的科技水准，斯图尔特生活全媒体公司的 “全媒体”显然并

不全。然而，这个具有超前意识的 “Ｏｍｎｉｍｅｄｉａ”却在无意中道破世界传媒业发展的玄机。

二、全媒体，由生活领域延伸到传媒领域

从 “全媒体”概念出现十多年来，随着科技发展日新月异，传播手段层出不穷，传统媒体与新媒

体之间日益融合互通，全媒体尽管没有获得学术界的共识，却在传播领域的实践中日复一日丰富发展

着它的内涵。全媒体的 “全”不仅包括报纸、杂志、广播、电视、音像、电影、出版、网路、电信、

卫星通讯在内的各类传播工具，涵盖视、听、形象、触觉等人们接受资讯的全部感官，而且针对受众

的不同需求，选择最适合的媒体形式和管道，深度融合，提供超细分的服务，实现对受众的全面覆盖

及最佳传播效果。

全媒体的概念经历了从多媒体、跨媒体到融合媒体的演化与更新过程，是对全媒体语境下媒体概

念的一种全方位认识与重新定义。在概念的内涵上，全媒体和多媒体是有本质区别的，多媒体是多种

文件格式的复合，全媒体是多种媒体形态的一种复合，这二者本质上是不一样的。２００１年，我国第一

家全媒体报业从 《沈阳日报》开始尝试，自传媒业界正式提出全媒体概念以后，理论界在追随火热实

践的基础上推出丰硕成果。具体而言，媒体形式的不断出现和变化，媒体内容、渠道、功能层面的融

合，使得人们在使用媒体的概念时需要意义涵盖更广阔的词语，至此，全媒体的概念开始广泛适用。

根据 “全”的两个含义，全媒体有以下的两种理解：一是完备、全面，指所有单一形式媒介载体

的总和，是包括众多媒体形式的 “个体”概念。二是整个，是一个集体概念，是随着信息技术和通讯

技术的发展、应用和普及从以前的 “跨媒体”逐步衍生而成的，体现了不同形式和功能的媒体互相融

合、互动的趋势。我们可以把 “全媒体”理解为：综合运用各种表现形式如文、图、声、光、电，全

方位、立体的展示传播内容，同时通过文字、声像、网络、通信等传播手段进行传输的一种新的传播

形态。从形式来看，全媒体不是指媒体类型的应有尽有，而是指不同媒介类型之间的嫁接、转化、融

合。从内容来看，其基本内涵主要体现在四个方面：一是信息资源的多渠道采集，二是统一的专业资

源加工，三是全方位业务系统支持，四是多渠道资源增值应用。从结果来看，主要表现为内容生产的

多形态、产品发布的多渠道和传播介质的多终端。

三、全媒体，传媒研究领域的热点议题

大陆最早以 “全媒体”为题名关键词的文章出现在２０００年，首见于学术期刊的是载于 《浙江广播

电视高等专科学校学报》（现已更名为 《浙江传媒学院学报》）２０００年第３期第４０页，其标题是 《横

空出世的 “全媒体”》，但这不是学术研究论文，而是一篇科技消息。更为全面的消息载于当年的 《中

国经济快讯》，全文标题是 《全媒体 “巨无霸”横空出世———对美国在线收购时代华纳的分析》。最早

的学术论文出现在２００１年，是浙江大学毛顿等人撰写的 《呼叫中心全媒体化的技术融合》，发表在

《计算机时代》２００１年第２期。从 ＣＮＫＩ“中国学术期刊网络出版总库”键入标题关键词 “全媒体”，

得到２０００—２０１１年的论文总数为６９４篇。其中，２００７年以前仅有十多篇，但从２００８年起出现爆炸式

增长，分别从 ２８篇迅速增加到 ８８篇、１９９篇，２０１１年达到 ３６１篇，比上年增加 １６２篇，增幅

８３
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为８１４％。

图２　 “全媒体”论文年度数据

在以 “全媒体”为题目关键词的论文中，同时以 “日报／报纸／报业”为题目关键词搜索的论文为

１４７篇，以 “电视”为题目关键词的论文为３３篇，以 “广播”为题目关键词的论文为２２篇。由此，在

传统的三大媒体实现全媒体转型过程中，以报业全媒体的研究论文数量为最多，这与报业对全媒体转

型最为迫切相一致，全媒体的转型同时受到广播和电视的青睐。

图３　 “全媒体”研究主题分析

四、全媒体，媒体融合过程的更高阶段

科技的进步使媒介融合加速进行并不断深化，使媒介融合成为继信息社会、第三次浪潮、后工业社

会之后传播研究的又一热点。数字技术的广泛运用和以网络为代表的新媒体传播的应用，媒介融合

（ＭｅｄｉａＣｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ）的不断推进必然导致新的融合媒介的产生和普及。全媒体正是媒介融合的必然结

果，是一种崭新的融合性媒介。媒介融合必然催生出新型的融合性媒介 （ＣｏｎｖｅｒｇｅｎｔＭｅｄｉａ），基于融合

媒介的全媒体生产与信息发布平台，在传媒业界正在引起一场重大的变革，具体表现为三个方面：一

是从全媒体内容产品生产的角度看，融合媒介能够实现内容决定形式的优化传播，提高传播的整体效

果和市场价值的增值；二是从媒体运营的角度看，融合媒介有利于传媒企业的集约化经营，降低内容

成品的生产成本，提高经济效益，形成媒体的核心竞争力；三是从媒介生态学角度看，融合媒介促进

传媒产业的更新换代和全面升级，体现了媒介发展的必然趋势。

由此，不同学者对 “全媒体”的理解也有不同。学者彭兰没有使用全媒体的概念，而是采用全媒

体化来加以解释，她认为：“全媒体化的含义，应该体现在四个方面：首先，在一个全媒体的市场格局

中寻找自身新的定位，构建自己的产品体系。其次，在全媒体的思维下，去重新思考媒体的业务模式。

第三，全媒体化不仅要为媒体自身的产品提供传播途径，也要为受众的参与提供空间。第四，全媒体
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化不仅是传媒机构内部的流程再造，也是一个重新定义自己在产业链中的位置、寻找何时的外部合作

伙伴的过程。”［１］学者石长顺等把全媒体分为狭义和广义的理解，并指出：“这一概念是随着信息技术和

通讯技术的发展应用而催生的 ‘跨媒体’逐步衍生而成的。从狭义上理解，是指所有媒介载体形式的

总和。而更为广泛的认识是，随着时代的发展，越来越多的信息传播手段带来了我们获取新闻、咨询

的新体验，这类新体验都可以纳入到全媒体的范畴中去。”［２］学者赵允芳从比较的角度认为：“所谓全媒

体并非多媒体，对于全媒体更为精准的理解，应该是在新技术背景下对于各种媒体技术的积极交融，

是对各种媒体渠道的相互兼有，对于各种终端的兼容，以及对于各种媒体介质的有机组合。”［３］

五、全媒体，从概念诠释到价值论证

超越概念诠释，实践与理论价值受到深入关注。全媒体的价值主要体现在这样四个方面，一是全媒

体是载体形式、内容形式以及技术平台的集大成者。从传播载体工具上分可分为报纸、杂志、广播、

电视、音像、电影、出版、网络、电信、卫星通讯等等；从传播内容形式上涵盖了试、听、形象、触觉

等人们接受信息的全部感官；从所倚重的各类技术支持平台来看，除了传统的纸质、声像外，还包括

基于互联网络和电讯的 ＷＡＰ、ＧＳＭ、ＣＤＭＡ、ＧＰＲＳ、３Ｇ、４Ｇ及流媒体技术等等。二是全媒体包容个体

的特性。它并不排斥任何一种单一表现形式的媒体，它视单一形式的媒体为全媒体中 “全”的重要组

成部分，并在整合运用全媒体的同时仍然很看重各种单一媒体的核心价值特性和优势。三是全媒体的

“全”体现在对受众的全面覆盖，它的传播面广泛，互相整合填充人们行为的各个注意力空间。四是

“全媒体”的大而全，在以受众需求导向下表现为超细分服务，针对受众的不同需求类型，选择最适合

的媒体形式和渠道，实现最佳效果。基于以上分析，全媒体的应用既可以实现 “一次生产、多渠道发

布”的理想 （下图为全媒体内容生产 “一次生产、多次发布”流程示意图），提高信息资源的生产效

率和利用率；还可以实现传统媒体与新媒体的组合营销，扩大市场的有效覆盖，为市场提供灵活的产

品组合。

图４　全媒体内容生产流程示意图

与大陆研究相呼应，香港凤凰卫视董事局主席兼行政总裁刘长乐２０１０年７月２８日在 “香港高峰论

坛”发表题为 《做媒体时代的弄潮儿》的演讲。他认为传媒业的全媒体化发展趋势有这样几个特点：

媒体活动的网路化与数字化；传播主体多元化与融合化；传播管道延伸化与符合化；媒体受众的碎片

化与分众化；媒体形态的两极化；产品多媒体化；媒体终端移动化，以及媒体职能社会化。他在演讲

中以 《纽约时报》和 “凤凰网”为例，认为它们是一种浓缩了的全媒体形态。当然全媒体不仅是指像

互联网这一个单一的产品，全媒体还包括了机构。在全媒体的运营中，不仅应在产品和出口上解决全

媒体的问题，同时还要在我们的经营思路上、运作方法上等等方面都应该向全媒体转化。他认为，在

这样一个全球化的全媒体时代，作为亚洲资讯传媒中心的香港当然无法置身事外。香港是资讯中心，

新闻环境自由，在香港办媒体有着得天独厚的优势和条件。根据２００９年的统计数据，面积１０９２平方公

０４
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里、７００万人口的香港拥有４５份报纸、６９９份期刊、２家本地免费电视机构、４家本地收费电视机构和

１７家非本地电视机构；１家公营广播机构，以及２家商业电台机构。约９０家国际传媒机构在香港设有

办事处。弹丸之地的香港，人口高度集中，资讯高度发达。香港传媒完全有条件居于领先地位，成为

全媒体时代的弄潮儿。

大陆研究者田勇指出：“全媒体运营，有着深刻的历史背景。在网络信息传播应用技术与移动信息

传播、多媒体信息传播融合交汇的大趋势下，新闻传播正在或将出现重大的变革。媒体的数字化生存

模式日益成为报业热切探索的内容，传统媒体报道的多媒体化受到越来越多的关注。‘新媒体’、‘自媒

体’，‘报网互动’、‘报网融合’等新概念、新理念影响着报业的内容生产和运营策略。通过流程再造

以促进媒体融合的全媒体实践，是不少传统媒体为了适应变化而推出的重要应对举措，也是一场与新

媒体争夺 ‘蛋糕’的比赛。在不久的将来，全媒体内容生产和运营或将成为数字化时代报业的重要选

择。”［４］显然，全媒体将成为所有传统媒体数字化转型的根本目标与必然选择。

六、全媒体，理论影响与发展方向

首先，传统传媒经济学理论正在经历解构与重构的过程。

一是传媒生产成本不断降低，报业的 “零成本”不再是梦。在传统报业生产中，报纸的发行成本

非常昂贵，报业机构一方面要把报纸准时投送到千家万户，另一方面还要为报纸零售代理商支付昂贵

的费用，因而，报纸的发行成本往往高于报纸价格。而网络数字报纸的发行成本几乎为零，是报业降

低发行成本的最佳渠道。从技术层面的融合来看，互联网技术除了必要的宽带成本以外，其他方面的

成本投入几乎为零。对报业来说，其广告价值与发行量成正比，发行量越大的报纸，其广告价值就越

高。这就为全媒体降低成本、提高盈利提供了可能。

二是专业新闻生产机构由传统的新闻传播管理转向 “知识管理”。学者蔡雯研究认为，随着新闻来

源与信息渠道的扩容，在多种媒体融合的全媒体新闻机构中，记者与编辑的主要职能已经不是采编新

闻，而是对新闻和信息资源进行筛选和聚合，使这些海量的信息呈现出相互联系和深刻意义，并使其

转化为知识。［５］因此，新闻生产的管理被简化为对 “知识”的管理。但管理的简化不是简单化，一旦某

一环节出现问题，就意味着管理更加复杂和困难。

三是规模效应弱化，范围经济取而代之。从传媒经济学视角来看，传统媒介经济是一种规模经济，

而新媒体经济则是一种范围经济，甚至还出现了 “规模不经济”的说法。也就是说，新媒体建设不需

要庞大的规模，甚至是规模越大越不经济。只有在新媒体环境下，减少规模化媒体维护成本才成为可

能。因此，媒体转型的根本目标，必然是传统新闻产品的压缩和数字产品的扩张。

其次，传统的传授关系正在向互动与体验的方向深入演进。

一是传授界面智能化。全媒体集群中数字媒介的应用，使界面传播成为新的传播形态。有学者指

出：“互动界面这一技术上的变革，为信息的传播者和接收者之间建立新型的传授关系提供了保证。它

带来的绝不仅仅是技术手段的进步，同时带来的是信息传播领域最为关注的传授关系的改善。根据媒

介发展规律，传统媒体为适应用户需求和数字化发展趋势，已经逐渐踏上了 ‘数字化迁移’之路，比

如模拟电视向数字电视的转换、传统报纸向数字报纸的平移等等，随着媒介形式的变化，用户界面也

必然会出现新的变化，而互动功能的增强是这一媒介进化过程中最为重要的表征。”［６］

二是传播时效极致化。新媒介的传播模式已经颠覆了传统新闻传播业的基本规则，新闻的更新速

度几乎可以突破时空限制，实现新闻的即时、同步传播。通过搜索引擎，受众不再翻阅厚厚的版面以

获取新闻；网络博客打破了媒介的身份界限；新闻报道也不再像传统媒体那样循规蹈矩，甚至只有标

题与新闻链接；用户可以自由跟帖与评论，由受者变身为传者。总之，全媒体改变了传统新闻业的基
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本要素，实现了新闻的全时空传播。

三是媒介服务个性化。以报业为例，新闻传播趋向本地化，全国性报纸将难以为继，地方报纸和社

区报将成主流，为特定人群和特定话题量身打造的 “微型报纸”将粉墨登场，“我的报纸”将为特定读

者提供个性化服务。从理论上说，因为硬件投入和维护成本的减少，新闻品质与服务质量必然得以提

升。同时，网络互动服务与电子商务等方面的个性服务将衍生出新的产业方向，为传媒产业的转型升

级创造必要的物质基础。
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