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基金项目：福建中医药大学校管课题 《网络舆情的难控性对高校思想政治教育传播的冲击与对策研究》（Ｘ２００９０５９）的研究成果。

网络舆情的难控性

对高校思想政治教育的冲击与对策研究

吴　萍　陈山源

摘　要：随着网络的不断发展，高校网络舆情悄然兴起。文章通过问卷调查的方法对高校网络舆情进

行研究，阐述了高校网络舆情的内涵、构成及其特点，分析了高校网络舆情难控的原因，并从网络舆情的

开放性和隐匿性、实时性和交互性、多元性及分散性等方面说明其对高校思想政治教育的冲击。同时，提

出通过引导舆论方向、加强队伍建设、应用现代技术、增强道德意识、规范网络行为以及培养舆论领袖等

六个方面对策来完善高校网络舆情的引导与管理工作，增强大学生思想政治教育工作的针对性，创建和谐

校园。
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　　据中国互联网络信息中心 （ＣＮＮＩＣ）统计数据显

示［１］，截至２０１０年１２月３１日，中国网民规模达４５７

亿人，网民的最大群体仍是学生，特别是大学生。网络

的触角深入到了他们生活和学习的方方面面，从某种

程度上讲，高校网络舆情已经成为思想政治教育工作

者了解社会思想状况的 “晴雨表”和 “风向标”。因

此，了解网络舆情、把握舆情动态、引领舆情方向，促

进大学生全面、健康发展是当前高校思想政治教育工

作的重要课题。

一、高校网络舆情的概念、

特征及内容

　　舆者，舆论也；情者，情况矣。顾名思义，网络舆

情就是指在虚拟的网络世界中，公众对某一 “焦点”、

“热点”问题所持有的、具有强烈倾向性的思想、观点

和态度的总和［２］。高校网络舆情的形成主要是以校园

网、ＢＢＳ和ＢＬＯＧ等为载体，以发生在学生身上和周围

的事件或问题为客体所表达的较为集中的意见、情绪

和言论等，具有群体性、突发性、特殊性、表层性及难

控性等特征。而在大学生中容易引起关注和讨论的网

络舆情主要包括社会焦点和时政问题、学习娱乐和情

感类话题以及其他与大学生利益密切相关的校园内外

事件［３］。大到国际、国内新闻，小到吃饭睡觉，尤其

是校园突发事件都会引起学生在网络上的热烈讨论，

从而形成强大的舆论氛围，进而对学生、学校产生巨大

的影响。

二、高校网络舆情的现状

及其难控性的原因分析

　　本研究调查对象是福建省５所本科高校，采用随机

抽样的方式，共发出１５００份问卷，实际回收有效问卷

１３３６份。在参与调查的大学生中，男女性别比例为１∶

１２，学生从大一到研究生的年级分布分别占 ３５８％、

３１７％、１６５％、４４％和１１６％，学科分布情况为理

科类占２８７％、工科类占５７％、文科类占２０２％、医

科类占４０５％、农科类占４９％。各类分项数据调查分

析如下：

（一）高校网络舆情的现状

１大学生网络使用情况

调查发现，随着网络在高校的盛行，７３８％的大学

生已拥有自己的电脑，他们平时上网的地点主要是宿

舍 （占７４９％），其次为图书馆 （占１５２％），很少同
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学会去校外网吧 （仅占２４％）。很多学生从中学甚至

小学就开始接触网络。如表１所示，有６５３％的大学

生的网龄在３年或以上；绝大部分学生每天都会花时间

上网，仅有３７％的学生平时不上网；他们上网的目的

集学习、娱乐、社交等于一体；超过半数 （５１５％）

的大学生对网络有依赖，但不沉迷。调查结果表明，网

络已成为高校大学生学习生活的一部分，是他们了解

外界信息的重要途径。

表１　对网络的使用基本情况调查

网龄
≤１年 １－３年 ３－５年 ５－１０年 ≥１０年

８９％ ２０１％ ３２４％ ３２９％ ５７％

日均上网

时间

不上网 ≤１小时 １－３小时 ３－５小时 ≥５小时

３７％ ２５７％ ５０９％ １４４％ ５３％

上网的

主要目的

了解信息 人际联系 学习知识 休闲娱乐 其他

３１７％ １２７％ １４４％ ３７５％ ３７％

大学生对

网络的依赖

无依赖 可有可无
有一点

但不沉迷

迷恋网络

不能自拔

１３６％ ３１６％ ５１５％ ３３％

　　２网络对大学生的影响
调查得知，大学生获取信息的主要来源已不再是报

纸、广播或电视，而是更快速便捷的渠道———网络

（占６９５％），他们与同学、朋友的人际关系也主要通

过ＱＱ、ＭＳＮ等即时的通讯工具 （占７８％）。从图１中

不难看出，本科生更多关注的是互联网给自己的自由

度，交流无所顾忌，能公开发表看法等益处，而研究生

更看重如何利用互联网获取知识及信息、提高技能。

由此说明，研究生较本科生而言是更为活跃的潜在的

舆情主体。随着网络的普及提升，会有更多的学生认

同网络的魅力，网络上言行深刻地影响大学生价值观

念及处事准则。

图１　网络最吸引人的特点 （双选）

　　３大学生网络道德行为

调查数据显示 （表２），有３２２％的学生网上网下

行为可能不一致，２９８％的学生对网上不文明用语表示

无所谓的态度，４０８％的学生对利用网络发布未核实消

息行为表示理解，超过半数的学生周围人上网交往有

被欺骗或伤害的情况，这些数据从一个侧面反映有部

分学生漠视网络道德约束力，网络道德行为可能失范。

表２　对大学生网络道德行为的调查

网上网下言行
基本一致 有时不一致 不一致

６１７％ ３２２％ ６１％

对网上不文明用语的态度
反对 赞成 无所谓

６７６％ ２６％ ２９８％

对利用网络发布未核实

消息行为的态度

反对 赞成 可以理解

５３１％ ６１％ ４０８％

周围人上网交往是否有

被欺骗或伤害的情况

经常有 偶尔有 从未有过

３４％ ５１６％ ４５０％

３０１
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４网络舆情管理和制度建设

统计结果显示，７９３％的大学生认为网络舆情需要

引导和管理，而加强网络道德文明建设和网友的行为

自律是保持良好网上秩序的主要方法，同时，营造良

好的舆论氛围、发挥网络监管部门的作用、采用先进

的技术手段等办法都有利于高校网络舆情的规范和

管理。

表３　如何保持良好的网上秩序 （双选）

如何保

持良好

的网上

秩序

（双选）

网友

的行

为自律

先进的

技　术
手　段

法律

手段

加强网

络道德

文明建设

营造良

好的舆

论氛围

同学、

网友间

的相互

监督

加强

思政

教育

发挥网络

监管等职

能部门的

作用

２３２％７３％ ６４％ ２３６％ １８６％ ７０％ ３７％ １０２％

　　 （二）高校网络舆情难控的原因分析

如今，我国高校网络舆情管理工作仍存在许多难

点，如：网络舆情信息的来源过于广泛，难以实时监

控；网络舆情信息量大、随意性强，难以进行有效的识

别；对特定的高校舆情监控分析需求，难以找到突破

点等等。在这时候，任何不适宜行为，都容易对高校本

身的公信力和执行力产生一定程度的冲击，导致高校

网络舆情失控。其中失控的原因主要包括以下三个

维度：

１高校网络道德规范还不成熟

在网络世界里，由于网络的虚拟性、匿名性，在缺

乏 “他律”约束、慎独意识差、自我控制能力弱的情

形下，部分大学生在网络舆论中肆意妄为而不用付出

任何代价，在偶发事件中煽风点火、助长不良风气。在

此情况下，极易形成一些负面的、消极的网络舆情，并

且难以控制。

２大学生在网络中社会责任淡化

进入网络空间，大学生已不再是他自己，只是一个

符号，他在网上的身份可以有很多种，所表达的观点

也不代表社会中的自我。因此，大学生社会责任意识

严重淡化，如有的对传统价值观念产生怀疑，对真善

美、假恶丑产生歪曲判断，网络 “悲观主义”、 “享乐

主义”盛行，这也影响网络舆情的正常导向。

３高校网络舆情管理存在缺陷

在高校的日常管理中，管理学生的单位是学生工作

部门，管理网络的主要是校园网络管理中心，管理学

生言论等又是学校保卫和宣传部门。在缺乏完整有效

的管理制度的情况下，网络舆情在实际管理过程中容

易存在真空地带，导致高校网络舆情监控不到位，分

析研究不深入，引导不及时和应急措施不力。

三、网络舆情难控性

对思想政治教育工作的冲击

　　在某些特定事件发生后，网络舆论要比传统媒体

更加难以控制。网络舆情给高校思想政治教育工作带

来了冲击，提出了挑战［４］。具体表现在以下几个方面：

（一）网络舆情的开放性和隐匿性给高校思想政治

教育工作带来了冲击

在虚拟的网络世界里，网络舆情主体倾向于在匿名

状态下摆脱现实社会的道德束缚，在网络论坛中畅所

欲言，表达个性。这在很大程度上刺激了他们 “肆无

忌惮”、“为所欲为”的潜在动机，从而极易形成负面

的、消极的网络舆情。另一方面，大学生网民身处信息

海洋之中，喜欢求新求异，发表的意见和情绪往往是理

性不足，而且其热情容易被别有用心的人利用，容易发

生集体事件。这些都会给高校思想政治教育工作带来

冲击。

（二）网络舆情的多元性及分散性给高校思想政治

教育工作带来了冲击

网络是各种思想交锋的前沿阵地，体现不同意识形

态的网络言论随处可见，除了正面舆情外，一些低俗

的、反动的、煽动性的、色情的信息也充斥其中，以至

于网络舆情内容五花八门。大学生对于这个 “大熔炉”

中的各种观点并不能正确分析，但大学期间又正是他

们世界观、人生观、价值观形成的关键时期。因此，网

络舆情的多元性及分散性对大学生的辨别能力提出了

严峻考验，也给高校思想政治教育工作带来了冲击。

（三）网络舆情的实时性和交互性给高校思想政治

教育工作带来了冲击

和传统媒体舆论相比，网络舆论的传播速度非常

快，特别是在突发事件及重大事件的报道上，优势尤其

明显。互联网成为一种 “实时”的互动工具。大学生

对网络的充分使用，让他们很快成为制造和传播网络

舆情的主力军之一。当今的大学生在尊重权威的同时

决不盲从，甚至本能地对单向的、高位的教育方式持怀

疑和抵制态度，已完全打破了传统的教育者与被教育

者的界限。因此它必将对传统的思想政治教育的方法

和手段产生巨大冲击。

四、针对高校网络舆情开展

大学生思想政治教育工作的对策

　　高校网络舆情关系到高校的稳定与发展，—旦处理

４０１
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不好，会引发舆情危机，甚至影响到社会的稳定。科学

把握网络舆论的发展规律，因势利导、化解矛盾、理顺

情绪，提出应对舆论危机的管理对策已成为当前高校

思想政治教育工作的迫切任务之一。可以从以下几个

方面，改进、加强高校网络舆情的引导、管理工作：

（一）坚持正确导向，主动占领思想政治教育的

阵地

中共中央、国务院 《关于进一步加强和改进大学

生思想政治教育工作的意见》指出：“要全面加强校园

网的建设，使网络成为弘扬主旋律、开展思想政治教

育的重要手段。”高校要坚持以生为本的理念，主动占

领网络这块思想政治教育的阵地，把握网络舆情的导

向，全力打造引领校园网络思想政治教育先锋的红色

网站。只有全心全意地为学生服务，才能吸引学生，取

得学生的理解和支持，发挥积极引导、潜移默化的作

用，从而更有效地开展网络思想政治教育工作［５］。

（二）加强网络舆情引导队伍建设，提高教育管理

水平

高校要积极组建—支政治可靠、知识丰富并熟悉网

络语言特点和规律的网络政工队伍。而这支队伍的结

构应该是多层面的，包括学校的相关领导和职能部门

负责人、思想政治理论课教师、辅导员及团学干部等

人员。尤其是辅导员作为思想政治教育第一线的工作

者，除了具备高尚的政治品质、良好的职业道德以外，

还要掌握网络技术和心理健康教育知识，熟悉网络

文化。

（三）建立有效的信息采集与处理机制，掌握网络

舆情动态

高校网络舆情反映了一定的社情民意，是师生意见

表达的一个渠道和途径。而正常的渠道师生往往不敢

不愿或不便表达自己的意愿。因此，高校应建立多层

次、全方位的网络舆情信息收集与处理机制，及时了

解舆情信息，密切关注校园网动态，加强校园网舆情

研究，通过研判舆情信息特征，分析其态势，预测其走

向，揭示其实质，提出解决问题的对策和建议。

（四）应用现代网络技术，提升网络舆情监管工作

的有效性

高校信息技术设施齐全，师生的信息技能较高。高

校应充分利用这一优势，通过应用现代网络技术，如

互联网信息监控分析系统、网络雷达等，敏锐捕捉一

些苗头性、倾向性、群体性问题，提高对网络舆情监控

的能力。同时，还要健全组织体系，制定应急预案、构

建网络技术防控体系，提高网络舆情的应急处置能力。

（五）增强道德意识，规范大学生的网络行为

２００６年４月１９日，中国互联网协会发布 《文明上

网自律公约》，号召互联网从业者和广大网民从自身做

起，在以积极态度促进互联网健康发展的同时，承担起

应负的社会责任，坚持文明办网，文明上网。高校要结

合荣辱观教育，开展网络道德行为规范教育，增强大学

生的网络道德意识，规范上网行为，力求把网络建设成

为传播先进文化、塑造美好心灵的阵地。

（六）充分发挥大学生的主动性与创造性，培养网

络论坛的 “舆论领袖”

“舆论领袖”是一把 “双刃剑”，在网络社会中发

挥着不容小觑的作用。他们热衷于传播消息和表达意

见，往往比同伴更多地接触媒介或消息源，在网络舆论

表达中具有很强的号召力和感染力，能左右周围的人。

要在高校网络环境中成功地做好思想政治工作，就必

须充分发挥大学生的主观能动性，培养自己的 “舆论

领袖”，通过他们影响舆论走向，倡导符合主流价值观

念的舆论导向。

综上所述，高校网络舆情作为社会舆情的一个重要

组成部分，它反映并影响着一定范围的社会舆情的生

成与发展。它的煽动性强、控制难度大，容易造成大学

生群体的盲从与冲动。因此，高校要重视网络舆情对思

想政治教育的冲击，在实际工作中要运用网络技术方

法全面把握各种观点，规范大学生网络道德行为，强化

社会责任意识，完善网络舆情的管理，做到既满足学生

交流信息、反映问题的需要，又要保持校园网络的健康

发展，为和谐校园建设和社会稳定作出应有贡献。
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