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台湾地区大型杂志出版集团经营策略研究

———以城邦媒体控股集团为例

钟晨音

摘　要：台湾地区的杂志出版市场近年来获得了飞速的发展，而集团化则是一个重要的发展趋势。从

２００１年起，香港ＴＯＭＣＯＭ公司动用大量资金，陆续收购了电脑家庭出版集团、城邦出版集团、尖端出版

社、商周媒体集团等台湾地区大型的图书及杂志出版集团，并通过对这些出版集团的整合，成立了城邦媒

体控股集团，一举成为台湾出版业的龙头。城邦媒体控股集团通过强强整合、建设良性运作的管理平台，

不但节约了经营成本，而且增强了集团资本运作的能力。城邦旗下的大型杂志集团，利用 “品牌延伸”效

果打造系列刊物，以及通过发展电子出版、开发杂志网站、培育网络社群等业务拓展多样化营销能力的经

营策略，不但扩大了城邦旗下杂志集团的市场占有率，同时也预示着杂志集团未来的经营方向。
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台湾地区的期刊出版业自２０世纪９０年代以后进入了高速发展时期，特别是１９９９年出版法废止后，

相对宽松的期刊出版审查制度，加上台湾民众及社会团体乐于以杂志作为学习和沟通途径的社会需求，

催生了众多的杂志。“财经、休闲、时尚、教育、娱乐、电脑、科学生活、艺术”等任何题材在台湾都

可以找到相应的杂志类型，台湾地区被出版业同仁公认为是一个 “活泼有劲儿的杂志社会”。［１］不但有

多元多面和精细服务的商业杂志，而且有众多的如机关、团体、企业同仁所主持的非商业杂志。目前

台湾地区人口有２３００多万，注册的杂志有８０００多种，每年出版近６０００种杂志，台湾地区人均杂志的

种类、数量在华文圈首屈一指。［２］作为一个相对开放而成熟的出版市场，台湾杂志业的竞争也相当激

烈，通过集团化经营，提升整体竞争力，以期在市场竞争中赢得优势，成为了２０世纪９０年代台湾杂志

业的发展趋势，并形成了以 ＰＣＨｏｍｅ集团、财讯集团、商周集团、天下集团、时报周刊集团、空中英

语教室集团、尖端集团、经典传讯集团、美人志集团及一手车讯集团为首的十大杂志集团。２００２年１０

月，Ｔｏｍｃｏｍ对其在台湾投资收购的出版资产进行整合，定名为城邦媒体控股集团。整合后的城邦媒

体控股集团一举占有了台湾地区３５％的图书市场和４０％的消费杂志市场，并在整合后的２００３年就取得

了很好的营销成绩，尽管受到 ＳＡＲＳ冲击，但城邦媒体控股集团２００３年的净利仍比２００２年增长６％。［３］

这一巨型出版集团的出现，对台湾杂志业的发展产生了重大影响，而其成功的经营策略，也值得我们

关注和研究。

一、以强强整合方式赢得竞争优势

台湾地区的出版社或出版集团，大都同时从事图书和杂志的出版发行业务，尽管机构众多，竞争激

烈，但从规模上看，仍以小资本额的出版社居多，类似于城邦集团 （资本额２８亿）、金石堂 （资本额

３７９亿）等大资本额的出版企业所占比例较少。不过，随着许多企业及国际知名杂志集团进入台湾杂

志产业，这种状况逐渐发生了改变。１９９０年味全食品、统一企业、三商行、兄弟饭店等大公司合资创
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办 《职业棒球》杂志，从事资讯产业的宏基公司则先后创办了 《新电子科技》、《新游戏时代》及 《资

讯小子》等杂志，建立了台湾最大的资讯出版集团。１９９１年 《Ｆｏｒｂｅｓ》的中文版 《资本家》、法国

《ＥＬＬＥ》的繁体中文版 《她》在台湾相继登陆。之后，《美丽佳人》、《Ｓｕｃｃｅｓｓ》、《ＮＯＮ－ＮＯ》依次到

来。１９９６年１０月，美国杂志界巨擘康泰纳仕 （ＣｏｎｄｅＮａｓｔ）公司与桦榭文化公司合作，在台湾设立分

公司，并推出 《Ｖｏｇｕｅ》、《ＧＱ》、《Ｐｅｎｔｈｏｕｓｅ》等杂志的中文版。［４］知名企业与跨国杂志集团以其雄厚的

资金实力、丰富的品牌资源大举进入台湾期刊市场，影响了台湾期刊市场竞争的格局，台湾杂志市场

开始从多元蓬勃发展进入了一个整体市场趋于饱和且竞争日益激烈的时期。不过企业与国际杂志集团

的加入在客观上也拓展了台湾杂志人的视野，为台湾杂志业集团化发展，以及做大做强提供了契机。

为了在激烈的竞争中发展和成长，最直接有效的方式，就是通过集团化方式，集合杂志办刊力量，扩

大规模，提升品牌实力和影响力。

２００１年８月，香港 ＴＯＭ集团以３０３亿港币收购了台湾最大的杂志及专业图书出版集团———电脑

家庭出版集团及城邦出版集团４９％的股权。２００１年１１月２１日，ＴＯＭ集团投资３８亿，收购了台湾最

大的青少年中文杂志出版集团———尖端出版集团１００％的股权。２００１年１２月，ＴＯＭ又出资３２５４亿港

币，收购了台湾最具盈利能力的中文商业刊物集团———商周媒体集团。然后，ＴＯＭ将旗下商周媒体集

团、电脑家庭集团、尖端出版社等整合至城邦媒体控股集团内，并由 ＴＯＭ持股７成，其余３成则为事

业负责人与各股东所有。为了此次收购 ＴＯＭ可以说是花费了巨资，如收购尖端集团总投资８５３０万港

币，其中现金支付５０％；收购商业周刊投资３２５４亿港币，其中现金支付１８５１亿港币。ＴＯＭ在台港

地区的出版媒体收购中，所支付的投资总额达到了７７３７亿港币，现金支出４６４亿港币，占其总投资

的６０％左右。从商业运作的角度看，ＴＯＭ集团的这次收购和合并无疑是成功的。首先其并购的城邦出

版集团、尖端集团、商周媒体集团、电脑家庭集团本来就是台湾杂志及图书出版界具有良好品牌和实

力的出版企业，通过强强整合，不但使城邦媒体控股集团轻松拥有了在台湾４０％的杂志市场和３３％的

专业图书市场，成为台湾的出版巨人，整合所产生的 “品牌集聚”优势，还增强了集团的成本优势。

如通过集团整合，把不同的杂志社搬到一个地方共同办公，这样单房租一项，每年就可节约３００万人民

币；整合后的城邦集团作为台湾最大的纸张购买者，其议价能力得到了很大的提高，成本的协同效应

在这里得到了充分的显现。集团通过集体采购方式，纸张和印刷费与市价相比，一年可节约１６００万人

民币，这是任何一家单个媒体无法实现的。

同时 ＴＯＭ作为具有强大实力的中文媒体集团，涉及电视、互联网、户外传媒等多个领域。ＴＯＭ集

团入主城邦集团，不但促进了杂志集团的整合，而且其旗下的杂志出版集团在资源上拥有了强有力的

后盾，各杂志集团也可借助集团内跨平台、异业间的互相合作，扩大原有的媒体领域，加大出版格局，

开发出更精湛、更具深度的杂志。特别是当杂志集团要进入新的领域时，就可以拥有来自 ＴＯＭ集团其

他成员在资源和人力上的有力支持。２００２年９月９日，ＴＯＭ集团与三联书店就成立合资公司等事宜签

署了初步协议；２００２年９月１８日，ＴＯＭ集团宣布与电脑报社及重庆中科普传媒发展股份有限公司签订

合作意向书，成立中外合营企业，经营电脑报集团旗下 《电脑报》、《电脑报合订本》、《电脑报配套光

盘》和电脑参考图书的独家广告以及在海内外发行销售的业务。这些举措对于城邦媒体控股集团 “立

足于华人世界，以杂志与出版为源头，以台湾市场为基地，走向华文市场”企业目标的实现具有重大

意义，对于其旗下的杂志集团而言，何尝又不是与大陆出版企业全方位触探、扩大发展的契机。

二、基于弹性灵活的管理理念，构建良性运作的管理平台

前城邦集团首席 ＣＥＯ杨仁烽在２００５年中国出版业高层论坛的演讲中，曾简要介绍过集团的概况：

城邦媒体控股集团目前拥有５４种杂志，３６个图书出版社，２００４年总收入大约为人民币８８４亿。每年

４２
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出版约１７００种图书，每月出版５４种杂志 （约２０００万册）。城邦媒体控股集团目前有电脑家庭出版集

团、城邦出版集团、尖端出版集团、商周媒体集团、侬侬国际媒体集团等５个子集团，全体员工超过

１３００名。［５］这５个重要的子集团中，有４个子集团以杂志出版为主营业务：（１）电脑家庭出版集团。成

立于１９９５年，主要出版电脑杂志及书籍，每月有３２种相关电脑杂志出版；（２）１９８７年成立的商周媒

体集团，其财经刊物发行量和影响力非常大；（３）尖端出版集团。尖端出版自１９８２年成立以来，专门

做青少年的专属杂志。（５）侬侬国际媒体集团出版。主要致力于女性流行趋势刊物以及华文育儿月刊

的出版。

从中我们可以看出，城邦集团旗下的杂志集团性质各异。为了促进这些子集团的共同成长和发展，

城邦搭建了一个良性运作的管理平台。这个平台负责对所有出版的支持，包括财务、行政管理、人力

资源、信息处理、印务、法务。城邦运营服务中心作为集团的管理工作平台，可为旗下各出版社提供

统一的后勤服务。由于平台的支持，出版可以自由发展，在杂志第一线的工作人员，包括编辑、采访、

营销等人员可以专心从事各自工作而没有后顾之忧。更难能可贵的是，为提高管理平台的效益，城邦

的许多制度是依据不同的出版社而制定的。［５］城邦集团的合并，首先是从管理平台开始的，最早整合的

部门是财务、人事、行政、仓储、物流、业务、营销企划部门，只有编辑和印务是出版社自主。但后

来的经验表明，行销部分还是分散比较有利，原因很简单，就是管理平台统合的行销没有办法照顾到

单一品种杂志的发行。行销企划只有参与到编辑部的前期工作，才能真正发挥力量，和编辑部一样，

行销部也不会因为规模而产生效益。还有印务业，印务原来是各出版社各自为政的，集团合并后先整

合了采购表单行政流程，然后再整合了纸张议价和印刷厂服务审查，现在城邦则让各编辑部自行选择

他们喜欢的印务合作模式。有些使用平台的印务发包模式，有些自己有编制内的印务人员，有些则完

全以印刷厂提供的统包服务。正如城邦旗下的猫头鹰社社长陈颖青所说的，城邦的成功关键在于集团

必须形成一个允许各个编辑部依照自己的利益决定自己行动的态度，和允许这种分歧可以在组织中存

在的架构，这样最大的成长动力才有可能点燃。城邦在实际的发展中，也是这样做的。作为一个巨型

出版集团，下属各出版集团基于自我工作性质和利益的考虑，而对管理平台的整合有所争议其实是一

件非常正常的事情，相信今后类似的争议仍会出现，不过城邦集团在管理上按照 “如果集合有力量，

就集合；如果分散有力量，就分散”的原则，并在实践中按照实际效果不断进行管理模式的调整与磨

合，体现出管理机构良好的弹性及自我反思与调整能力。

三、利用 “品牌延伸”效果，以系列刊物扩大市场份额

所谓 “品牌延伸”效果，通常是指企业在发展的过程中，运用某一产品的成功所带来的 “品牌效

应”和知名度，来推动同一领域其他产品的发展。ＩＢＭ、Ａｐｐｌｅ等知名 ＩＴ企业在发展中就成功地使用了

这一策略。在杂志出版业，也可看到类似情况，如台湾天下集团由 《天下杂志》到 《ｅ天下》、《康健

杂志》、《ＣＨＥＥＲＳ》等系列杂志。从品牌延伸的角度，业者可以利用已经营起来的品牌，扩大其市场的

份额和影响力。城邦媒体控股集团的电脑家庭出版集团、尖端出版集团、商周媒体集团、侬侬国际媒

体集团都是其中的佼佼者。

（１）电脑家庭出版集团。电脑家庭出版集团从推出旗舰杂志 ＰＣｈｏｍｅ开始，陆续推出 ＰＣＧａｍｅｒ计

算机玩家、ＰＣＯｆｆｉｃｅ计算机上班族等相关杂志，是台湾最大的计算机杂志出版集团。目前旗下出版的

系列杂志包括：《ＰＣｈｏｍｅ计算机家庭》，以初阶计算机学习为主，充分运用 ＳｔｅｐｂｙＳｔｅｐ图解说明，让

读者快速学会计算机操作技能；《ＰＣＡＤＶ计算机王》，以进阶计算机学习为主，用最轻松的阅读呈现方

式，让读者快速累积计算机相关知识；《ＰＣｈｏｍｅＫｉｄｓ》（《数字小天才》）杂志，是华文世界第一本针对

孩子及父母所设计的数字学习刊物；《Ｓｔｕｆｆ国际中文版》，以介绍高格调、高性能、高质量的消费商品

５２



浙江 传 媒 学 院 学 报 第１９卷

如手机、影音设备等为主；《手机 ＧｏＧｏ》杂志，主要深入报道各款手机的实用密技；《ＤＩＧＩＰＨＯＴＯ数位

相机采购活用》杂志创立于２００３年，主要介绍数字影像科技信息、产品测试报道等，适合摄影初学

者；《ＤＧＢｅｓｔ》杂志则拥有两岸三地最优秀的 ＩＴ数码类专业的编辑团队，且在内容上可直接取得两岸

三地数码产品最新的资料报道，是目前实销量名列前茅的数码杂志。［６］

（２）商周媒体集团。商周媒体集团旗下最为知名的是 《商业周刊》，自１９８７年创刊以来，屡次获

得诸如亚洲出版业协会 （ＳＯＰＡ）新闻奖、卓越新闻奖及两岸新闻报道奖等多项殊荣。商周媒体集团旗

下的 《Ｓｍａｒｔ智富》系列杂志则关注 “投资”和 “理财”出版领域，以 “专业”和 “易懂”为编辑精

神，其系列出版刊物包括：《Ｓｍａｒｔ智富月刊》，强调轻松学习，快乐理财，协助读者以系统化学习为导

向，建构正确投资理财所需的基本能力；《Ｓｍａｒｔ密技系列》，每期针对理财新趋势或新工具，做深入的

探讨与比较；《Ｓｍａｒ理财专刊》，则是深入报道某一投资理财主题。［７］

（３）侬侬国际媒体集团。侬侬国际媒体集团出版 《侬侬》、《美丽佳人》、《妈妈宝宝》、《ｂｏｂｏ小天

才》等杂志，主要致力于女性流行趋势及华人育儿系列刊物的出版。该集团女性流行趋势杂志最具影

响力，其中 《侬侬》是全台知名度最高的女性流行杂志，主要读者群为注重个人品味、希望全方位提

升生活质量的２４—３５岁粉领上班族；《美丽佳人》则侧重关注国际时尚舞台与台湾流行趋势。育儿系

列杂志有：《妈妈宝宝》杂志，全方位报道怀孕、生产保健相关信息，并针对０—１岁宝宝教养方面，

协助指导新手父母照顾宝宝大小问题，是新手父母怀孕生产育儿的必读杂志；《ｂｏｂｏ小天才》杂志是为

家里有０－３岁宝宝的家长所设计的，主要教导父母如何使用正确的态度爱孩子、教育孩子。［８］

（４）尖端出版集团。尖端出版自成立以来，就以开发青少年专属的休闲、娱乐以及流行文化的系

列期刊出版物为重心。其旗下的 《谈星》杂志是星座 ｅ世代的流行指标杂志；《完全星座志》是延续

《谈星》杂志颇受好评的星座特集；《ｃｏｏｌ》则是全台湾第一本、销售第一的青少年街头潮流志；《恰女

生》是一本台湾１８—２５岁爱美女生专属的流行杂志，每个月介绍丰富的造型、时髦商品等流行信息；

《Ｐｌａｙ》是一本囊括中国的台湾、中国的香港，以及日本、韩国和欧美的最新演艺相关信息的杂志；

《梦梦》则是全台销售冠军的少女漫画月刊。［９］

同一系列杂志通过品牌合作、活动串联、整合营销的方式，能有效实现杂志读者对象的精细化。在

同一领域多角度的广泛取材，以新鲜有趣的面貌呈现，还满足了读者的多样化诉求，同时又吸引了新

的读者群。不但巩固了城邦集团旗下旗舰杂志的品牌形象和影响力，而且有利于扩大各杂志集团在该

领域的发行量和占有率。

四、延伸服务平台，拓展多样化营销能力

台湾地区期刊业的收益主要来自发行和广告，其中销售杂志收入占５６２％，广告收入占３７７％，

从此数据也可以发现，杂志产业其他业外收入不多，多元化经营的发展并不成功。就销售而言，目前

台湾杂志销售业可以说是竞争激烈，压力巨大。台湾地区注册的杂志有８０００多种，而台湾民众日常阅

读并有一定市场份额的仅６００至１０００种。［２］从期刊的售价来看，很值得关注的一个事实是，无论是全家

便利店、金石堂，还是诚品书店，占据销售排行榜前１０名的，几乎都是１００元新台币以下的杂志。目

前台湾两大发行量最大的杂志——— 《商业周刊》、《台周刊》，零售价分别是９９元新台币和７５元新台

币，低价格的定价无疑大大压缩了杂志企业的盈利空间。从期刊营销方式上看，随着台湾便利店的兴

起，便利店已经成为台湾杂志最大的销售商。目前台湾便利商店销售网点多，有利于杂志销售的全面

覆盖，而且很多便利店２４小时营业，这给消费者很大的方便。目前台湾最大的连锁店是７—１１量贩店，

其在全台湾有３７００个分点，但是其中最大的店也仅能够放下１５０种杂志，便利店会按照杂志销售的情

况，调整进场的杂志。如果一本杂志一个月的销量低于４０００册，就会在下个月面临下架。［５］因此即使具
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有很高市场份额的大型杂志集团在杂志的销售上，也同样面临巨大的压力。

而对传统纸质杂志，根据尼尔森调查显示，台湾民众的阅读率从２００４年开始，已经连续四年下滑。

特别是网络的兴起，使民众获得免费信息更为便利，除非杂志拥有强势或独特的内容，才会维持一定

的阅读比例。网络的兴起不但改变了读者的阅读消费习惯，同时网络的巨大覆盖面和影响力也深深吸

引了广告投入商的视线，网络广告不但费用相对低廉，而且效果更好。一些广告业主将原先投在杂志

上的广告资金转向网络。可以说，台湾杂志产业的低迷，众多杂志停刊，与网络有很大关系。面对杂

志广告收入减少，发行量下降以及网络发展带来的读者流失等问题，杂志媒体需要创造出对读者具有

价值的延伸性服务。在这点上，以城邦媒体控股集团旗下的杂志集团也做了积极的尝试和努力。

（１）电子出版业务的拓展。城邦旗下的 《商业周刊》、《ｓｍａｒｔ智富》月刊等杂志与宏鸉代理的 Ｚｉｎ

ｉｏ服务平台合作，率先在台湾发动了一波新的数字阅读服务，取得了明显的成绩，其中 《商业周刊》

在短短３个月内仅靠发行销售就已损益平衡。城邦集团还通过和知名手机大厂诺基亚合作，联手打造

“诺基亚口袋书店”，透过手机阅读的模式，将丰富多元的杂志内容收录在手机中。口袋移动亦于２００７

年初与中华电信合作，每月５０元可免费下载观看近４０本杂志，中华电信手机用户逾８００万户，这些都

是口袋移动潜在的用户。［１０］口袋书店阅读接口与 Ｚｉｎｉｏ阅读平台相同，采用翻页式设计，并针对屏幕大

小作最佳的调整设计，可惜的是目前仅有 ＮＯＫＩＡ某几支型号的手机方可使用这项服务。

（２）杂志网站建设。明智的杂志经营者，在网络媒体逐渐成为主流媒体的时代，必定懂得借助网

络获得发展的道理。对很多杂志来说，网站可能不会是杂志未来的获利中心，也没打算让其取代传统

的杂志。但网站的确是一个可以用很低的成本来为杂志服务的有效平台。杂志可以通过网络来为杂志

出版品作宣传、为杂志订阅客户提供信息等。城邦旗下的杂志集团也陆续建设了自己的网站，将服务

延伸到网路市场。如 《Ｓｍａｒｔ智富》杂志成立智富网，《ＰＣｈｏｍｅＫｉｄｓ》杂志在实体杂志外，还开设了数

字 ＱＡ网，提供父母亲子在线学习、互动的空间，协助父母透过信息工具，与孩童建立更紧密的亲子关

系，同时通过由讨论区提供的交流平台，让父母在线分享讯息，实时获得解答。 《侬侬》杂志与香港

ｓｈｅｃｏｍ合作，为台湾所有女性设立 ｓｈｅｃｏｍｔｗ网站，便于读者获得更实时、更有趣、更专业的时尚美

妆讯息。除此之外，ｓｈｅｃｏｍｔｗ还邀请各界知名专家开设专栏，提供具领导性的专业意见，力求带给

使用者不同于以往的时尚网站浏览经验。

（３）拓展具有价值的另类服务。所谓杂志的另类服务，主要是杂志为业主制作专刊，或者是由杂

志的广告部门，为客户办理活动、讲座、记者会等。如商周媒体集团旗下除了 《商业周刊》及 《Ｓｍａｒｔ

智富月刊》、《Ｇｏｌｆ高尔夫杂志》外，还专门成立了商周编辑顾问公司。商周编辑顾问公司作为商周集

团的另一个重点投资，主要是以 “代编企业刊物”为主要项目，同时结合商周集团的资源，针对客户、

会员与员工等不同族群，提供一条龙的整合性多面向专业服务。商周编辑顾问公司在企划概念、采访

撰文、刊物代编、编辑校对、设计排版、印刷配送，以及多媒体制作、活动执行的所有流程，不但能

严格控管质量，而且还可以按照客户的需求，日益推陈出新，从而创造媒体效益。［１１］在经济不景气的状

况下，拓展具有价值的另类服务可以让杂志的人才及品牌的资源效能极大化，创新多元的整合服务，

也将是媒体出版业者持续经营努力的方向。

（４）网络社群的培育。网络蚕食杂志市场，造成传统杂志产业经营上的诸多困难似乎是一个客观

事实，但网络如果以杂志经营为中心，则会达成传统杂志出版与网络的互补与融合。根据城邦集团在

２００５年第二季针对旗下贩卖电子杂志所做的问卷调查显示，每天上网时间越长的人，对于付费数字刊

物 （电子书、电子杂志等）的接受度越高。调查还发现，曾经购买过电子杂志的读者，有７７％会继续

购买。这显示出网络社群成员的上网时间和忠诚度，会对数字刊物的营销产生重大影响。２００９年３月，

城邦媒体控股集团投资１０８亿元新台币收购 Ｐｉｘｎｅｔ（痞客帮）部落格网站９０％的股份。Ｐｉｘｎｅｔ数字媒
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体公司是台湾著名网络２０博客／图片社区网站 Ｐｉｘｎｅｔ的运营商。被收购后，该网站将与城邦旗下的众

多出版商和杂志商合作，发展线上分众社群。城邦媒体控股集团可以出版 Ｐｉｘｎｅｔ网站上发布的内容，城

邦媒体控股集团出版物的读者们也能成为 Ｐｉｘｎｅｔ网站的用户。［１２］城邦媒体控股集团此举明显有借助知名

网站，发展忠诚于自己的网络社群会员，从而提升相关出版物营销成绩的意图。

四、结　　语

作为目前台湾地区书业、杂志业中的大哥大，城邦媒体控股集团的成立及有效经营策略的落实提

高了其旗下大型杂志集团的实力和竞争力。不过作为一个巨型的出版集团，城邦及其旗下的杂志集团

还是会面临多媒体的竞争，以及台湾杂志市场消费日趋饱和等众多问题。城邦的前首席 ＣＥＯ杨仁烽曾

说过：“城邦集团面临的挑战，不仅需要扩大营业额，获利上更要追求一个高效率，假如做不到这些，

城邦也会有很大的危险，城邦要做的是一只会跳迪斯科的恐龙。”［５］从这一话语中，我们明显可以感受

到，城邦集团面对压力时的以利润
!

中心的经营意识，或许对于现在的城邦而言，这是一种不二的选

择。但不应该忽视的事实是，以利润为中心的经营，势必会让杂志出版更多投身于容易盈利的时尚流

行、商业等领域，杂志集团的创造力、启发性等成功出版很重要的因素是否会因此而受到抑制？作为

“恐龙”级的出版媒体，其跨媒体、多元化的经营方向势必会不断加大集团的规模，过分庞大的机构、

过长的经营战线是否会降低集团的竞争力？这些问题都值得我们继续关注。
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