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论媒介环境视阈下的新媒介技术

王　勇

摘　要：一个社会的大众传媒构成一个社会的媒介环境。新媒介技术的产生和普及，社会主导媒介的

兴衰更替，导致一个社会的媒介矩阵重构，从而对社会的媒介环境以及生存演化于其中的社会、文化产生

重大而深远的影响。自２０世纪９０年代以来，随着网络和手机的全面推广和迅速普及，我国形成了一个迥

然有别于以往的新媒介环境，它具有国内传播与国际传播融合、大众传播与非大众传播、传者与受者融合

等鲜明特点。新媒介环境给国家安全、社会安定以及青少年教育等带来了前所未有的挑战，需要积极

应对。
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一、媒介技术与媒介环境

引进 “环境”概念研究媒介技术对人和社会的影响和意义，是传播研究的一个重要视角。

１９２２年，李普曼 （ＷａｌｔｅｒＬｉｐｐｍａｎｎ）提出拟态环境理论 （Ｐｓｅｕｄｏ—ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔＴｈｅｏｒｙ）。他指出，

人们关于世界的看法并不来自于直接经验，而是来自于传媒所营造的拟态环境，人们按照从拟态环境

中获得的信息，去理解与想象现实世界，并且往往把拟态环境作为客观环境本身来看待。２０世纪７０、

８０年代，格伯纳 （Ｇｅｒｂｎｅｒ，Ｇ）提出培养分析理论。他将电视看成是人们生活的象征性环境，这个环

境培养特定的世界观。他说： “电视重复性大批量生产的讯息和图像的模式构成了主要的共同符号环

境，它涵化着我们对于现实的最普遍共享的观念。”［１］（３１９）

媒介环境学派也主要从环境视角研究大众传播媒介技术。他们认为，“媒介并不单纯是两个或多个

环境之间传递信息的渠道，而且也是一种环境。”［２］（１３）媒介环境学会的精神领袖波兹曼 （ＮｅｉｌＰｏｓｔｍａｎ）

曾将媒介环境学定义为 “把媒介作为环境的研究”（Ｍｅｄｉａｅｃｏｌｏｇｙｉｓｔｈｅｓｔｕｄｙｏｆｍｅｄｉａａｓｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ）。

媒介环境学派的第一代学者麦克卢汉 （ＭａｒｓｈａｌｌＭｃｌｕｈａｎ）曾经说过，就像鱼儿并没有意识到水的存在，

媒介构成了我们的环境，并维持着这种环境的存在。［３］（１２）他提出的 “媒介即讯息”论断就具有媒介环境

的意义。他认为，每一种媒介都是人体的延伸，每一延伸都会使人的五种感官的均衡状态发生变动，

结果产生一个新的环境。波兹曼则发展出 “媒介即隐喻”的论题，认为媒介用隐蔽而强大的暗示来

“定义现实世界”。他指出，除了现实环境外，我们还生存在一个由语言、技术和其他符号组成的媒介

环境中，它塑造了 “我们头脑中的图像”。［４］（１）

与李普曼、格伯纳等学者关注媒介内容所营造的媒介环境及其对人和社会的影响不同，媒介环境

学派主要研究媒介技术对媒介环境的形塑及其对人和社会的影响。媒介环境学 “它致力于理解传播技

术如何控制信息的形式、数量、速度、分布和流动方向，致力于弄清这样的信息形貌或偏向又如何影

响人们的感知、价值观和态度。”［５］（１７１）他们认为，媒介环境由一个社会的大众传媒，特别是主导性大众
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传媒所组成的媒介矩阵所形塑。他们把各种媒介组成的媒介矩阵，看作是社会、文化在其中生存演化

的大环境。一种媒介矩阵塑造一种类型的社会文化，因为 “传播媒介不是中性的、透明的和无价值标

准的渠道，只管把数据或信息从一个地方传送到另一个地方。实际上，媒介固有的物质结构和符号形

式发挥着规定性的作用，塑造着什么信息被编码和传输、如何被编码和传输，又如何被解码。”［５］（３０）媒

介的技术特性制约着信息的选择，决定着信息编码方式和传递过程，乃至最终影响信息被受众解码、

接受的方式和效果；每一种媒介的长期使用，都会给人们的信息传播和接受方式、思维习惯、社会交

往打上媒介技术特性的烙印，从而对社会结构产生重大而深远的影响，进而极大地影响依赖传播而存

在、发展的人类社会，以及生存演化其中的社会政治、文化。媒介环境学开创者英伊斯 （ＨａｒｏｌｄＩｎｎｉｓ）

就认为，社会主导媒介的偏向性决定着这个社会的偏向性。麦克卢汉则旗帜鲜明地提出 “媒介即讯

息”。他认为，“媒介是一种 ‘使事情所以然’的动因，而不是 ‘使人知其然’的动因。”［６］（８２）大众传媒

不仅仅向人们报道世界发生的变化，而且它们本身就是促使世界发生变化的重要原因；媒介的技术特

性远比它所传播的内容对人和社会的影响更巨大、更深远。每一种媒介都有其特定的形式、特定的技

术特点，都有其偏好的特定内容。一种媒介在一个社会的长期普遍使用，就会塑造一种特定的社会文

化，一种特定的社会类型。“以口语为主导的媒介矩阵，塑造的是村落式的原始农业社会。以文字为主

导的媒介矩阵，启动了民族国家的建立。以电子媒介为主导的媒介矩阵，推动了全球化的滚滚进

程。”［７］媒介环境学者以社会主导媒介技术为标准，将人类历史划分为口语社会、手写和印刷社会、电

子社会三个阶段。

新媒介技术的产生和普及，社会主导媒介的兴衰更替，导致社会媒介矩阵的洗牌重构，从而对社

会的媒介环境以及生存演化于其中的社会、文化产生重大而深远的影响。梅罗维茨 （ＪｏｓｈｕａＭｅｙｒｏｗｉｔｚ）

说：“当一种新的因素被导入一种旧的环境中时，我们所得到的并非该旧情境加该新因素，而是一种新

的环境。当然，新的程度取决于新因素在多大程度上改变旧系统。”［２］（１８）波斯曼也指出，“技术变化不是

附加的；它是生态学的。一种新媒介不是增加了什么，而是改变了一切。”［８］麦克卢汉则更直截了当：

“环境不仅是容器，而且是使内容完全改变的过程。新媒介是新环境。”［６］（３４３）

二、新媒介技术形塑新媒介环境

自２０世纪９０年代以来，随着传播技术的飞速发展和我国社会的进步，被称为第四媒体、第五媒体

的新媒体———网络和手机在我国全面推广和迅速普及。截至 ２０１１年 ６月底，中国网民规模达到 ４８５

亿，互联网普及率达３６２％，其中微博用户数量达１９５亿，手机网民达３１８亿，家庭电脑宽带上网

网民规模达到３９０亿人，网民平均每周上网时长达 １８７个小时；我国拥有 ＩＰｖ４地址 ３３２亿，域名

７８６万个，域名注册者在中国境内的网站数 （包括在境内接入和境外接入）１８３万个，国际出口带宽达

１１８２２６１４５Ｍｂｐｓ。截至２０１１年１０月底，我国手机用户达９６４亿户，其中３Ｇ用户总数为 １１０５１１万

户。［９］不管是从普及程度还是社会影响来说，互联网、手机已经成为我国社会当今名副其实的主导媒

介，它们的推广与普及改变了我国的媒介矩阵，使我国的媒介环境发生了革命性变化，形成一个迥然

有别于以往的新的媒介环境。这个新媒介环境具有以下最突出特征。

１国内传播与国际传播日趋融合

在由报刊和广播电视等传统媒介构建的媒介环境里，国内传播与国际传播界限分明。在我国，国内

传播是一个相对封闭的媒介环境，主要由党报党刊以及国家所办广播电视所构成，传播对象主要是国

内受众，传播内容主要是国内新闻，以及少量国际新闻；对外传播主要由专门的外宣媒体负责，它们

针对国外受众传播我国的新闻和国际新闻。国内传播与国际传播，传播媒体不同，传播对象不同，传

播内容和策略也不一样，即通常所说的 “内外有别”。一般来说，国外媒体难以做到直接向我国广大受

２
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众传播，我国国内媒体也不直接向国外广大受众传播，我国受众只能通过国内媒体了解国内外大事，

我国国内新闻也主要通过外宣媒体向国际传播。国内传播与国际传播是两个界限相对分明的不同媒介

环境，但是随着互联网和手机这两种全球性媒介的推广和普及，这两个媒介环境之间的边界逐步消融，

两个媒介环境之间日趋融合。

麦克卢汉曾预言由于电子媒介的产生，信息传播瞬息万里，整个地球在空间上缩小为弹丸之地；电

子媒体的同步性质，使人类结成了一个紧密联系的社区地球村。如果说，在２０世纪６０年代，麦克卢汉

提出 “地球村”还只是一种构思的话，那么正如媒介环境学家莱文森所说，如今 “因特网把地球村变

成了货真价实的比喻。换言之，它把地球村从比喻变成了接近于现实的白描。”［１０］（９７）至今，国际互联网

已经将全世界２４０多个国家和地区联结成网，其覆盖面已超过拥有１８０多个成员国的联合国，在某种意

义上已形成了 “信息联合国”。网上每昼夜的信息流量达到了以亿万计的比特，每个月收发的电子邮件

超过了１４亿封。互联网真正突破了时间、空间、地域、边界和媒体的界限，使得各种信息能够以文字、

图片、声音、影像和动画等各种形式，全天候地在世界各地间迅速地、海量地、互动式地交流。从

１９９４年我国正式成为世界互联网成员起至２０１１年６月底，我国国际出口带宽达１１８２２６１４５Ｍｂｐｓ。互联

网的全球性、开放性、无限容量和传播速度的极限化，手机媒体可以随时、随地、随身传播，特别是

３Ｇ手机将无线通信、计算机技术、信息网络技术三者完美结合的特点，打破了国内传播与国际传播的

边界，使我国的国内媒介环境与国际媒介环境日益融合。一方面，国内传播再也难以被限制在国内，

互联网和手机使国内传播跨越了国界，与世界的信息传播实现了对接和交融，我国国内的信息能瞬间

传达至世界的每一个角落，国外受众通过互联网可以随时随地了解我国国内媒体所发布的新闻，而不

再限于我国的外宣媒体；另一方面，我国受众通过互联网可以随时随地获知国外各地媒体的报道，也

可以通过互联网了解到我国外宣媒体的对外报道。可以这么说，在当前媒介环境下，国内传播即国际

传播，国际传播即国内传播，国内传播与国际传播日益融合为一体。

２大众传播与非大众传播的日趋融合

根据传播方式的不同，人们通常把人类的传播活动分为大众传播与非大众传播。大众传播是指职

业化的传播机构及其专业人员通过大众传播媒介向社会大众传播信息的社会过程。非大众传播指除大

众传播以外的人内传播、人际传播、群体传播和组织传播等。大众传播与非大众传播的主要区别是，

大众传播依靠报刊、广播电视等大众传播媒介进行传播，传播面广，受众数量大、成分复杂，社会影

响大，由职业化的传播机构和专业人员来进行，是一种组织化的传播，受到社会制度和职业规范的制

约，注重把关。在由报纸杂志与广播电视等传统媒介构建的媒介环境里，大众传播与非大众传播界限

相对分明，虽然记者采访离不开人际传播，有关群体传播、组织传播的内容也常常发布在大众传媒上，

但是人际传播、群体传播和组织传播要转化为大众传播，必须经过一定程序的转化过程，特别是要经

过大众传播机构的组织化选择、加工和把关过程，非大众传播直接转化为大众传播的比例是极其有限

的，大众传播与非大众传播之间有一条清晰的鸿沟。

但是互联网和手机的推广与普及，不仅重构了由报纸杂志与广播电视等传统媒介所构成的媒介矩

阵，而且使大众传播与非大众传播之间原本清晰的界限模糊了。首先，互联网和手机使大众传播与非

大众传播共处同一载体。互联网上既有专业的大众传播机构如新闻网站开展的大众传播，也有各种企

业、组织和单位开展的组织传播、各种各样的群体开展的群体传播，如 ＱＱ群、论坛等，还有个体之间

进行的人际传播，最典型的是电子邮件、ＱＱ等，甚至还有人内传播，如一些人通过写网络日志来实现

Ｉ和 ｍｅ的交流。同样，手机既是一种个体与个体之间进行沟通的工具，由于短信群发技术的发明，又

成为了群体传播和组织传播的载体，而手机报、手机杂志、手机电视和手机上网等传播技术的诞生，

使手机又成为一种大众传播工具。互联网和手机使大众传播与非大众传播在载体上真正实现了共容，

３
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成为既是大众传播媒介又是非大众传播媒介的混合媒介，消融了以往大众传播媒介与非大众传播媒介

之间清晰的划分。其次，互联网和手机使大众传播与非大众传播之间转换变得空前简单、直接和频繁。

大众传播与非大众传播同处互联网或手机之中，甚至同处一个网站，网站常把论坛、博客、微博乃至

网民针对各种资讯发表的帖子上的内容转化为新闻资讯传播出去，而论坛、博客、微博、聊天室、电

子邮件常把新闻网站所发布的新闻转为其传播内容。大众传播与非大众传播之间相互转换变得空前简

单、直接和频繁。再次，互联网和手机使一些传播既具有大众传播特征又具有非大众传播特征。这主

要缘于互联网和手机既是个性化媒介又是大众媒介。比如博客作为网络日志，就像以往人们记的日记，

作为个体的一种自我反思的记录，它是一种人内传播；挂在网上，为好友圈子所阅读和评论，又具有

人际传播和群体传播的特点；同时它又面向大众开放，有些博客被成千上万的网民所点击，又具有大

众传播的性质了。最典型的莫过于当前最红火的微博了，既有传统媒体开设的微博，也有政府机关、

企事业单位开设的微博，又有个人开设的微博，它是一个兼具大众传播与非大众传播特征的媒体与平

台；同样，论坛、ＱＱ群、ＢＢＳ等，既具有人际传播、群体传播的特点，又具有大众传播的特征，企业、

组织和单位设立的网站或网页，既是组织传播又可以看作是大众传播，因为这些传播虽然是非大众传

播，但由于互联网和手机的开放性，使其又具有了大众传播的特点。在互联网和手机上，大众传播与

非大众传播的界限模糊了，再也难以像传统媒介时代那样可以清晰区分。

３传者与受者的日趋融合

在报刊与广播电视等传统媒介主导的媒介环境下，大众传播是一种从上到下、点对多的单向传播，

传者与受者的角色区分是明确而严格的。传者是报社、电台、电视台等大众传播专业机构的专业人员，

大多受过专业训练，取得大众传播资质，专门从事大众传播活动。在传播中，他们垄断大众传媒，处

于主导地位，是传播的主体，而受者是传者的传播对象，人数众多，分布广泛，互不通晓，是线性信

息传播模式下的终端接受者，被动地接受传者传递的信息，虽有选择的自由，但只能在传者为之提供

的信息中进行有限的挑选，虽有反馈，但速度慢、数量少，能够被传者采纳予以传播的更少。总之，

传者与受者之间的角色和分工是明确的：“我传你受”，传者负责传播信息，受者主要接收信息。

而互联网和手机的产生和普及，打破了传者与受者之间的明确角色划分和严格分工，广大受众不

再是单纯的、被动的信息接受者。他们既是信息接受者，又是信息生产者、传播者和评论者，在他们

身上，传者和受者身份融为一体。首先，互联网为广大受众提供了一个便捷的传播平台，打破了过去

专业传播者对传播渠道的垄断。论坛、博客、播客、ＱＱ、贴吧以及各种各样的跟帖等信息发布平台和

方式，可以使广大受众在 “任何时候、任何地点、对任何人”传播信息。其次，数字技术使广大受众

可以随时随地利用手机、数码相机、数字摄像机等媒体将现场所见所闻记录下来，打破了以往专业传

播者对新闻来源的优先权和垄断权。他们可以同专业传播者一样容易、直接地获得新闻事件的第一手

材料，并通过手机和网络向大众进行报道、解释与评论。正因为如此，有人提出 “自媒体 （Ｗｅ

Ｍｅｄｉａ）”概念，强调在新的媒介环境下，个体作为传播者的自主性。目前我国有论坛上百万个，博客２

亿多个，网民每天新发布的博文超过４００万篇，微博用户数已达２５亿左右，每天发表博文难以计数，

而各类论坛每天新增的帖文更是天文数字，真正进入了 “人人都有麦克风”、 “人人都是传播者”的

“全民传播时代”。传统媒介环境下产生的特定术语 “受众”受到了挑战，一种新媒介环境下产生的、

融合传者与受者角色的新术语 “网众”正在逐步得到人们的认可。

三、新媒介环境带来新挑战

由主导媒介所形塑的媒介环境是社会、文化生存和演化的重要力量，不同的媒介环境支持不同的

社会结构和文化形态。社会主导媒介的更替导致社会媒介环境的变革，必然引发社会的结构性变化。
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针对由媒介环境所导致的社会变革，麦克卢汉曾指出， “最重要的第一步就是理解媒介及其对我们心

理、社会价值和制度的革命性的影响。……如果我们能够对正在发生的事情做出诊断，我们就可以削

弱变革之风的烈度。”［１１］（３９８）手机和互联网的推广与普及，重构了由报刊和广播电视等传统媒介所组成的

媒介矩阵，形塑了一个迥然不同于以往的新的媒介环境。这个新媒介环境在带来信息传播快捷化、文

化多元化和传播民主化的同时，也给社会带来了前所未有的挑战。

１给国家安全带来挑战

新媒介环境下，国内传播与国际传播融为一体，成为一种开放的全球传播，国家边界再也难以阻挡

境外信息向境内的渗透，也难以封锁境内信息向境外的流溢，对信息流动控制的弱化给国家安全带来

了潜在的风险。

首先是信息战的风险。当今时代，网络不仅是信息传递的工具，而且是国家控制系统的中枢。不仅

国防设施依赖网络指挥，通讯网、电力网、交通管制系统、银行转账系统等国计民生的各个方面，也

建立在对计算机网络的极端依赖上。而敌对势力如果发动信息战，通过互联网破坏和操纵计算机网络

上的信息流，对国家国防和基础设施实施破坏，从而给国家运转造成瘫痪。

其次是政治渗透的风险。当今世界，赤裸裸的武装侵略越来越少，取而代之的是帝国主义、霸权主

义等以言论自由和信息自由流动为幌子，以国际互联网为渠道对他国进行政治渗透和政治煽动，制造

政治分裂和政治动乱，动摇和颠覆他国政权。例如，伊朗２００９年大选之后接连不断的内乱就与西方一

些国家的网络政治渗透有一定关系。而自去年以来大有席卷阿拉伯国家的 “阿拉伯之春”运动也不难

看出网络政治渗透和网络政治颠覆的影子。

再次是经济和文化安全的风险。在国内传播与国际传播融为一体的媒介环境下，国家的经济安全的风险

明显增加，例如一些国家或利益集团可以通过互联网破坏他国的金融秩序，盗取他国的经济情报，扰乱甚至

操控他国的国内市场等。而由于文化信息总是包含了深刻的意识形态意义和人文特征，在难以控制的信息跨

国流动中，信息输出大国更容易将本国的社会价值观和意识形态通过信息输出传递给其他国家，进行文化扩

张，实施传播帝国主义和文化帝国主义，从而给信息输入国的文化安全带来威胁。

２给社会安定带来挑战

新媒介环境下，大众传播与非大众传播融合，传者与受者融合，人人都可以随时随地通过手机和网

络传播信息。但是由于传播者形形色色，传播的把关和控制的空前弱化，也给社会安定带来了前所未

有的风险。

首先，恐怖主义分子、分裂主义分子、宗教极端分子以及其他反社会分子、违法犯罪分子可能利用

手机和互联网传播犯罪信息，制造仇恨和分裂，进行犯罪煽动，组织犯罪活动，给社会的安定带来威

胁。例如震惊中外的 “新疆７·５事件”，就是由少数东突恐怖分子精心谋划，并主要通过互联网和手

机进行传播和组织的恐怖事件，给国家和人民生命财产造成了重大损失。

其次，一些犯罪分子通过互联网和手机进行洗钱、诈骗、赌博，以及贩卖毒品、枪支等危害社会的

非法活动；一些别有用心者通过互联网和手机制造和传播谣言，制造社会恐慌，扰乱社会秩序；或者

通过手机和互联网传播虚假信息，误导和煽动不明真相的群众，制造群体性事件，破坏社会安定。一

些对社会和政府心怀不满者，也可能通过手机和互联网传播恶毒攻击政府的言论，宣传反社会思想，

给社会埋下不安定因素。

再次，一些人通过手机和互联网诽谤他人，侮辱他人，侵犯他人隐私，侵犯他人名誉，给他人造成

伤害，破坏社会和谐。

３给青少年教育带来挑战

在由报刊和广播电视等传统媒介构成的媒介环境下，通过阻止境外不良信息的传入和控制境内大
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众传播媒介的信息生产，就基本上可以控制不良信息的传播对青少年的毒害。但在新媒介环境下，国

内传播与国际传播融为一体，再也难以阻止境外不良信息的传入；而大众传播与非大众传播的融合，

传者与受者的融合，也使控制境内不良信息的生产和传播难上加难。因此，当前互联网和手机上淫秽、

色情、凶杀恐怖、教唆犯罪等不良信息传播呈泛滥之势，给青少年教育带来了前所未有的挑战。

总之，互联网和手机等传播新技术所形塑的新媒介环境，在给社会带来发展和进步的同时，也带来

了前所未有的挑战。正像媒介环境学派所认为的那样，“面对信息革命的洪流，我们应该像处于漩涡中

的水手那样冷静观察，以把握其发展的方向和规律”［７］，同时采取措施，积极应对。
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