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《人民日报》“甲流”报道的框架分析

黄　宏　徐　慧

摘　要：运用框架理论和内容分析量化方法对２００９年 《人民日报》 “甲流”报道的媒体框架进行研

究。研究发现，《人民日报》“甲流”报道媒体框架由多种力量和因素参与建构，具有开放性和动态平衡

性特点，凸显了中国政府的权威性、社会制度的优越性，显示了中国融入国际社会、承担国际道义的努

力，一改ＳＡＲＳ时期被动自闭的形象。同时此框架视角比较狭窄，欠缺批评式和反思性视角，主题较单一，

信源较狭隘。
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２００９年４月墨西哥爆发了 “甲流”疫情 （甲型 Ｈ１Ｎ１流感的简称），在极短的时间内肆虐全球，这
是一次 “具有国际影响的公共卫生紧急事态”（世界卫生组织语），各国政府在世界卫生组织 （ＷＨＯ）
的旗帜下联手应对，《人民日报》在内的中外媒体第一时间对疫情进行了公开报道，并持续数月跟踪此

疫情，为化解恐慌、防疫治疗发挥了重要的作用。本文选取２００９年 《人民日报》相关报道为样本，运

用框架理论和内容分析法进行研究，揭示中国主流媒体建构此事件的框架特点。

一、理论与方法

（１）框架理论。所谓 “框架理论”（Ｆｒａｍｉｎｇｔｈｅｏｒｙ），最早源自美国社会学家戈夫曼 （Ｇｏｆｆｍａｎ）的
思想，他将 “框架”定义为 “人们利用认识和解释社会经验的一种认知结构，它能够使框架使用者定

位、感知、确定、和标签那些看似无穷多的具体事实。”［１］将框架理论引入新闻传播领域的是美国传播

学者吉特林 （Ｇｉｔｌｉｍ），他给框架下的定义是：框架是 “关于存在着什么、发生了什么和有什么意义这

些问题上进行选择、强调和表现时所使用的准则。”［２］美国传播学者恩特曼 （Ｅｎｔｍａｎ）指出，框架包含
了 “选择”与 “凸显”两个作用，“框架”就是在报道中进行挑选并特别处理，以凸显社会现实的某

些方面。他认为传播学视野下的框架是一个 “分散的概念”，是一种 “破碎范式”，至少涉及三个研究

领域：从新闻产生的角度来看媒体的内容架构如何被设置；从内容研究的角度来看大众媒体的内容框

架是什么，即媒体框架；从效果研究的角度来看受众如何接受和处理媒介信息，即受众框架。［１］本研究

侧重于第二个层面，即揭示 《人民日报》建构 “甲流”的媒体框架特点。

（２）研究方法。本研究时间区间确定为２００９年４月至２００９年１１月，共８个月；以 “甲型 Ｈ１Ｎ１
流感”、“猪流感”、“甲型 Ｈ１Ｎ１Ｌ流感病毒”、“甲流”、“甲感”等关键词在 《人民日报》电子版数据

库搜索，共获得３８７篇相关报道为样本数。
根据需要，本研究建立了６个类目，即时间分布、版面分布、报道体裁、报道主旨、信息来源、态

度倾向。在每个类目下建立相应指标，并对此进行操作化定义如下：

时间分布：指在２００９年４月至２００９年１１月间，《人民日报》甲流报道的月分布和日分布状况。月
分布和日分布这两个指标揭示媒体建构相关框架时报道密度变化情况。

版面分布：相关报道在报纸不同版面出现，体现媒体对此议题重视程度和新闻价值轻重判断。《人
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民日报》现有的版面分类有：要闻版、视点新闻版、头版、国际新闻版、综合版、经济新闻版、国内

新闻版、社会版、文化版、民主政治版、政治新闻版、其他版等１２类，“其他版”特指一些专刊、副
刊，因甲流报道数量较少，故统一归属 “其他”版。

报道体裁：新闻报道体裁是媒体 “选择”和 “凸显”相关议题，建构媒体框架的重要手段，是形

成媒介框架的要素。本研究依据 《人民日报》对新闻稿件体裁的分类，共确定有电讯、综合电讯、评

论、短消息、图片新闻、专题报道、系列报道、专访、其他等９类。

信息来源：信息来源反映媒体信息渠道建构能力及媒体建构框架的路径指向，不同的媒体有不同

的信息来源策略。依据本研究样本信息来源情况，确定 《人民日报》甲流报道主要信息来源有：政府

部门、机构组织、专家医生、甲流患者、普通群众、主流媒体、其他等７类。“政府部门”，指中央及

地方政府所属部门，比如教育部、卫生部等，还有国家领导人、政府工作人员、国内各党派等均归于

此类；“机构组织”主要指世界卫生组织、欧盟亚太组织、国际红十字会、企业、公益组织等非政府性

质组织；“专家和医生”，指钟南山等防疫专家及一线医生、医院负责人等；“甲流患者”，指感染 “甲

流”的人；“普通群众”指除了以上归类外的其他一般民众；“主流媒体”指 《人民日报》引用或综合

其他媒体的相关报道，如新华社的相关报道；“其他”则是没有消息来源或者没有明确的消息来源。

报道主题和视角：报道主题和视角体现媒体建构框架的核心策略和价值取向。分析 “甲流”报道

样本后，确定报道内容主要有８类：①疫情信息和防疫布控；②病毒传播研究及防治科普；③疫苗及防

疫产品研制、生产和应用；④积极乐观应对　防疫治疗见效；⑤官员专家答疑解惑；⑥中国对他国的

人道援助；⑦疫情对其他行业的影响；⑧其他不相关主旨。报道视角有三组：①国内和国外；②民间

和政府；③批评和肯定。

态度倾向：新闻报道常常通过对材料取舍来 “凸显”其态度倾向。根据 《人民日报》 “甲流”报

道样本的态度取向情况，本研究将这些样本分为正面建构性报道、负面建构性报道和中性描述报道三

类。正面建构性报道指 “甲流”疫情向积极面发展的报道，比如解除警报、患者康复等，国家树立良

好形象，值得庆祝的事件；负面建构性报道指 “甲流”疫情严重，患者数目增加，甲流传染引起恐慌

等报道；中性描述报道指没有明确的态度倾向性、不带有明显主观色彩的报道，以及 “甲流”仅仅作

为背景的相关报道。

三、内容分析

（１）从总体上看，《人民日报》“甲流”报道在月报道量上同全球 “甲流”疫情的发展趋势一致，

在日均报道量上比较均衡。

图１　２００９年 《人民日报》“甲型 ＨＩＮＩ流感”报道的月份分布

９３
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如图１，４月至５月，折线急速高开，随后数月缓慢递减，至１１月又有上升的趋势。４月２日全球

出现第一例人感染 “甲型 Ｈ１Ｎ１流感”病毒，但 《人民日报》并没有关注。至４月２５日世界卫生组织

将此疫情定性为 “具有国际影响的公共卫生紧急事态”，《人民日报》在２００９年４月２６日登载来自墨

西哥特派记者传回有关 “甲流”的独家报道。在４月的最后４天里，《人民日报》共发布了２３篇报道，

日均约６篇。整个５月份，“甲流”病毒疯狂肆虐全球，世界卫生组织史无前例的在一周之内将疫情连

升三级至第五级。中国也在５月１１日确诊了首例甲型 Ｈ１Ｎ１流感病例。对待这种未明的病毒，人心惶

惶，《人民日报》加大了报道力度，整个５月共有１２９篇报道，在各个月中雄居榜首。在６月至１０月

份，随着甲型 Ｈ１Ｎ１流感病毒传播的研究深入、疫苗研究成功等因素，疫情呈现可防可控可治趋势，

《人民日报》报道数量上逐步稳定地递减。１１月份，随着疫情的再次抬头，《人民日报》相关报道数量

又有所加强。

（２）《人民日报》“甲流”报道一度占据了头版、要闻版、视点新闻版、国际新闻版等多个重要版

面，甲流报道在重要版面持续性、高密度刊载，显示其重大性远超同期其他相关议题。

表１

２００９年 《人民日报》“甲流”报道版面分布

要闻 头版
国际

新闻
综合

视点

新闻

经济

新闻

国内

新闻
社会

文化

新闻

民主

政治

政治

新闻
其他

５５ １０ ９８ １０ １１８ ９ ２９ ３２ ６ ２ ２ １６

　　如表１所示，《人民日报》“甲流”相关报道主要分布在１２个版面，其中头版、要闻版、视点新闻

版、国际新闻版４个版面的相关报道共计２８１篇，占到总数的大约７３％。《人民日报》作为党的机关

报，其头版和要闻版承担着 “喉舌”重任，往往刊登最重要的报道。在这两个版块中，“甲流”疫情作

为影响国计民生的议题出现。《人民日报》刊载 “甲流”报道最多的是视点新闻版，有１１８篇，约占相

关报道的３０％。视点新闻版通常刊载当下受人关注的重大新闻热点，其 “热点解读”专栏，擅长从不

同的角度对热点进行深度剖析和新闻背景分析。甲流疫情具有全球蔓延扩散的性质，成为当时国际社

会最重大的议题之一，与这种重大性相对应，《人民日报》国际新闻版刊载９８篇相关报道，占据报道

总量的２５３％。

（３）《人民日报》“甲流”报道主要采用快速灵活的 “电讯”体裁，强调时效性，以应对 “甲流”

疫情的易变性、全球性、持续性等传播特点，符合公共卫生领域危机传播的客观规律，但同时也反映

其报道体裁分布的失衡情况。

表２

２００９年 《人民日报》“甲流”报道体裁分布

电讯
综合

电讯

专题

报道
评论 短消息

图片

新闻
专访

系列

报道
其他

２２７ ４８ ３５ ２３ ２１ １７ ７ ３ ６

　　如表２，在所有报道中，电讯、综合电讯共计２７５篇，占总数的７１％。“电讯”基本上由 《人民日报》驻站记

者独家报道，综合电讯指 《人民日报》综合新华社等其他媒体及本报记者电讯的报道。之所以主要采用这两种体

裁，一是由于议题本身的特点决定，即甲流是一种疫病，时刻在发展变化，感染范围、人数，疫苗研究进展等一直

在变化中；二是由于媒体间竞争激烈，《人民日报》虽然是老牌主流媒体，但也受到其他媒体的激烈竞争，故时效

０４
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性和权威性是 《人民日报》甲流报道最主要的诉求，利用其海外资源及遍布全国的记者站及强势网络媒体人民网

等，力求第一时间将变化中的疫情发布给受众。

（４）《人民日报》甲流报道在信源选择上有强烈的倾向性，主要信源构成以各级政府部门、机构组织和其他主

流媒体为主。

表３

信息来源 篇　数 百分比 （％）

政府部门 １１８ ３０４９

机构组织 ９７ ２５０６

主流媒体 ５６ １４４７

专家医生 ４５ １１６３

普通群众 ２９ ７４９

甲流患者 １９ ４９

其　　他 ２３ ５９４

　　图３显示，《人民日报》甲流报道信源有７类构成，核心信源为各级政府部门、非政府性质机构如

世界卫生组织、主流媒体机构如新华社等。这几类信源占有近７０％的比例，而来自于病患和普通群众

的报道排在倒数第一、三位。也就是说 《人民日报》更多地依赖政府部门、其他各种机构组织等获取

和传播宏观层面的疫情信息，而来自普通民众、防疫一线的具体、微观、细节的信息却是不多。

（５）《人民日报》甲流报道主题较单一，侧重于疫情的发布和防疫布控。甲流报道框架为受众设置

了中外比较视角，突出了中国政府和民众积极应对疫情，在疫情防治方面领先于其他国家这个主旨。

此外 《人民日报》在 “甲流”报道中主要采用官方视角来体现权威性，来自民间和普通群众视角的报

道数量甚少，而批判性和反思性的报道更是缺乏。

表４

报道内容 篇　数 百分比 （％）

疫情信息和防疫布控 ２１９ ５６６

病毒传播研究及防治科普 ７３ １８８６

疫苗及防疫产品研制、生产和应用 ３４ ８７８

积极乐观应对防疫治疗见效 １６ ４１３

官员和专家答疑解惑 ７ １８

中国对他国人道主义援助 ２ ０５

疫情对其他行业的影响 ２ ０５

其他不相关内容 ３４ ８７８

　　如表４，在长达８个月的报道中，有关疫情信息的发布和防疫布控是 《人民日报》甲流报道的重

点，共计２１９篇，占全部报道的５６６％，全球疫情发布以世卫组织的公告为准，遍及亚、非、欧、美

四大洲数十多个国家，突出疫情在全球的蔓延和各国联手应对的态势；国内疫情发布以卫生部公告为

准，同时特别关注学校教育领域里的疫情变化，如 “北京南湖中园小学１０名学生被确诊甲感”、“石排

镇中心小学感染甲型 Ｈ１Ｎ１流感中心小学停课七日查疫源”等。《人民日报》针对国内和国外的相关报

道为受众设置了比较视角，有意突出了国内政府官员、医学专家、医护人员等无私奉献精神，疫情可

１４
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防可控可治、疫苗研制领先世界等亮点。为了体现权威性，多数报道采用居高临下的官方视角，引言

和观点以官员和医学权威为主，以民间和普通民众为报道对象的报道较少，批判性报道几乎没有。

（６）《人民日报》甲流报道在态度倾向性上采用了平衡报道的策略，负面建构性报道、正面建构性

报道和中性描述报道在数量上分布平衡，既有利于全面客观地传递疫情，同时也有利于稳定人心，消

除焦虑。

表５

《人民日报》甲流报道的态度倾向

“甲流”报道的态度倾向 篇　　数 百分比 （％）

负面建构性报道 １０５ ２７１

正面建构性报道 １１２ ２８９

中性描述报道 １７０ ４３９

　　如表５，《人民日报》“甲流”报道以中性描述报道为多，共有四成多，而负面建构性报道和正面

建构性报道也都达到近三成，三种态度的报道数量基本平衡，倾向性分布上比较科学。

四、《人民日报》“甲流”报道的框架特点

通过对 《人民日报》“甲流”报道的框架分析，概括其框架特点如下：

（１）相比 ＳＡＲＳ的报道，《人民日报》 “甲流”报道的框架建构力量和影响因素具有多元性。“甲

流”疫情演变决定了框架形成和消解的时间进程，政府因素主导了框架的权威性价值取向，世卫组织

等国际因素成为框架建构的推动力量。

（２）相比 ＳＡＲＳ的报道，《人民日报》“甲流”报道框架具有开放性和动态平衡性特点，此框架既

建构了疫情全球蔓延的危机态势，又凸显了可以战胜疫情的信念和信心。

（３）《人民日报》“甲流”报道框架凸显了中国政府的权威性、社会制度的优越性。显示中国政府

比其他国家政府在应对 “甲流”危机时更加迅捷、果断，及更强大的社会动员能力和群防群治的制度

优势。

（４）《人民日报》 “甲流”报道框架凸显了中国融入国际社会、承担国际道义的努力，一改 ＳＡＲＳ

时期被动自闭的形象。

（５）《人民日报》“甲流”报道框架角度比较狭窄，基本上是以政府的视角为主，来自普通民众视

角的报道较少，批评式和反思性报道更是没有，框架的主题和体裁分布不均衡，信源较单一。
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