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美国高等教育特点析

———以美国圣地亚哥州立大学为例
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摘　要：美国的高等教育体系已经比较成熟，许多理论文章已有介绍。作者以美国圣地亚哥州立大学

为例介绍了美国高等教育的特点，并在此基础上形成自己的看法。
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　　从２０１０年到２０１１年，笔者有幸在美国圣地亚哥州

立大学做高访。在美期间，我选修了四门专业课，参加

了中国文化研究会的活动，为孔子学院的中文网站做

校译，聆听了多位世界级专家的讲座，深层次地介入

了学校工作，使我更深刻地理解了美国高等教育的特

点，所以促动了我深入的思考，也就有了下面这篇

文章。

一、教学活动　以生为本
专业选择：美国的高等教育是真正意义上的大众化

教育，学生入学只有一个大的学科方向，选修的全是

基础课，到三年级的时候才根据个人的兴趣爱好选择

专业，这样做的好处是先让学生了解高校，了解自己，

适合什么专业。但大三并不是谁想选什么专业都可以，

一些热门专业的要求是比较高的，规定要达到什么样

的标准才可以选择，好的学生可以选所有的专业，而

成绩越差，可选择的范围就越小。这样一入学就激发

了学生的学习积极性，想上理想的专业就要处处领先。

课程教学：美国高校教师有着较大的自主权，授课

方式完全根据课程的性质、选课情况、教师的个人情

况来决定。理论课、热门课可以上大课，有时可能大到

几百人在大礼堂同上，但这种大课过后往往要辅之以

小课，由博士生或硕士生来辅导消化大课内容。各类

不同性质的课，上课方法可能完全不同，我们经常讲

的启发式、情景式、案例式、讨论式等教学法在不同的

课程中均有应用。

美国高校的课程都是分层次的，每门课涵盖的内容

都很广，每门课都是有代码的，从代码就能看出课程的

关联度，比如同样的课程 １０１就一定比 １０２低，要选

１０２就必须１０１过关。课程系统看起来很散，其实他们

之间是有着紧密的内在联系的。比如相关联的课程，是

不能越级选修的，要在若干门先修课程的基础上才可

以选修。在选课操作上，授课老师有着较大的自主权，

人数多少、上课时间、授课方式都是由教师定的，选课

人数少于１５人就不开课，超过预定人数，想增加就一

定要得到任课老师的同意。

师生关系：美国的高校里，师生关系平等、和谐、

融洽。教师不居高临下，学生也没有低下从属的感觉。

课堂上，学生可以随时举手，提出问题，每次不管大考

还是小测验，阅卷结束后，学生都可以就不懂的知识点

提问，也可以就自己的成绩商榷，教师都要予以解答。

老师非常注重教学质量，所以一切以学生听懂为前

提。在每个老师办公室门口都有一个告示牌，写明自己

在办公室工作的时间，学生可以随便来访，提出问题。

学生评教是考核教师最有效的方法之一。每门课在

结束前都要以问卷的形式让学生从教学内容、教学方

法、教学态度等多个方面来评价教师 （这个问卷是由

教育评价机构主持制定的），这个成绩将作为教师聘用

提级的重要依据。

教辅设施：美国高校的数字化校园是比较完善的，
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教学系统管理非常严谨，每个学生都有一个账号，进

入可以选课，可以查询成绩，可以了解布置的作业，可

以查询学费等等，所有信息在里面都可以体现。讲授

课程都有课件，只是形式不同而已，像 《汉语》课的

课件就非常形象生动， 《跨文化传播》课就以文字为

主，随课而定，完全是老师个人的行为。学生上课的教

室也是随课而定，有的课人少就在小教室，有的课人

多就在大礼堂，总之安排得都很恰当，没有资源的浪

费。但小一点的教室基本都没有讲台，也没有课桌，每

个学生一个带写字小台的椅子。

业余活动：美国高校的校园活动是多种多样的，各

个学院都有大量的学术讲座，公告栏常常贴着讲座的

海报，邀请的都是学术界的著名人士，学生可以自由

参加。但笔者感觉美国的学生学习上有点懒，上课以

外要么去打工，要么回家，除非很精彩的讲座，一般讲

座听众都不是很多。倒是大部分学生都在打工，在餐

馆、图书馆、实验室到处都可以见到打工学生的身影。

还有一些属于学校的临时岗位，比如助教、翻译等都

是要先从志愿者做起，学校网站上经常可见招聘志愿

者的广告，学生可以去应聘，聘到之后做若干时间，还

要做得好，才能有幸成为有收入的打工者。

业余时间学校的活动也很多，校园里经常可以看到

集市贸易般的场景，要么跳蚤市场，要么社团招聘，要

么公益宣传，要么作品展示，都是学生组织的。当然学

校也有大量社团，根据学生爱好可以自由参加。

二、人性管理　重在激励
教师管理：美国高校不论对教师还是对学生管理都

是很严格又很人性的。比如授课时间都是教师定的，

任课老师根据课程特点、自己的科研和兼职情况选择

上课时间，然后由系办统一排课，所以在圣地亚哥州

立大学上课的时间特别杂，你是９点半到１１点半，我

是１０点到 １１点，选课的时候，学生要协调自己的时

间，经常是选课冲突，自己就要重新组合，因此在学校

根本就没有全校性的吃饭时间，都是学生自己根据选

课情况随便吃一点。我看到一个学生经常是下午三点

才吃午饭，她说课程太多，实在是排不过来，就只好牺

牲吃饭时间了。

对教师的管理也很有人情味，比如病事假，根据年

龄资历，每个人都有一定的限额，也就是说在额度之

内请假收入是不受影响的，但病假也是要医院证明的，

不能因为在额度内就随便请。奇怪的是，笔者询问的

所有老师，都说基本不请假，而自己的限额用来捐给那

些不幸生了大病的同事，让他们少受一些损失，原来病

假是可以挪用的，而这挪用中又充满了友爱。

学生管理：美国高校学生成分很杂，年龄从十七八

到五六十，职业是工农兵学商都有，因为学校是向社会

开放的，只要学生有需求，向学校缴纳费用都可以来选

修一门课，所以学校有很多课是在晚上上的，就有照顾

这些学生的成分，有的班里既有军人又有商人。学制也

是非常弹性，有些学生找到工作就上班了，等闲了再来

读，断断续续能读许多年。

多元文化在高校体现得也十分明显，每个班基本都

有不同国家的学生组成，就拿 《汉语》班来说吧，二

十多个学生就来自十多个国家，有墨西哥的、瑞典的、

日本的、哥斯达黎加的、越南的等等，多国学生相处倒

也很和谐，没有任何歧视和尊卑。

在美国当学生可真不容易，第一次上课老师就会布

置教材和参考书，常常是厚厚的几大本，你如果不预

习，有可能就听不懂。平时布置作业也有可能是一篇论

文或一本书，让你在吃透的前提下，阐述自己的观点，

这样阅读量是非常大的。学生要面对的还有隔三差五

的考试，尤其是基础课，经常考试，如 《汉语》课，

基本上每周都要考，有小测验 （Ｑｕｉｚ）、考试 （Ｔｅｓｔ）、

期中考试 （ｍｉｄｔｅｒｍ），还有期末考试 （ｆｉｎａｌｔｅｒｍ）。

考核方式：美国大学教师对学生的考核是细致而全

面的，学生每一次的到课情况、讨论情况、回答问题情

况、小测验情况、作业情况等老师都详细记录在案，根

据学生表现来综合评定成绩，如不合格就缴费重修。每

次上课前，老师都会将名单在电脑屏幕上展示出来，挨

个点名。如果是上大课，点名免了，但每个学生手里拿

着一个被称作 ｉｃｌｉｃｋｅｒ的东西，老师提问了，学生就用

按键回答，答对是满分，答错是一半分，不答就没分，

谁没到自然也就清楚了。如果是小课，就要看学生课堂

的积极程度了。

在美国，学生上课思想是不大有机会走神的，因为

老师一会儿提问，一会儿讨论，一是课堂气氛活跃，让

你没法走神，二是每个举动都和期末成绩紧密相连，他

们是不愿意再花冤枉钱重修的。

后勤服务：美国的高校后勤服务是比较到位的，比

如教室设备出现问题，一个电话维护人员马上到位。每

个公共场所都有详细的服务时间和内容，基本没有迟

到早退、态度生硬的现象。学校图书馆有几百台电脑，

学生凭自己的借书卡可以免费使用，但打印资料则要
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收一定的成本费。校园中心有一个规模不小的服务区

域，可以方便购买各种用品，在超市门口有一个免费

服务区，放有四台微波炉，旁边有盐、辣酱、番茄酱等

四五种调料、开水和刀叉勺杯等用具和纸巾，都是免

费使用。许多学生都是自带午餐，到这里加热。学校商

场还有教材服务，所有教材在这里都可售可租可买二

手书，老生用过的书也可以拿到这里收购，提高利用

率。学校的宿舍每层都有一个厨房和客厅，可以烧饭、

看电视、会客。洗衣房有几十台洗衣机，投币两毛五分

就可以使用一次。

三、由此及彼 借鉴学习

工作的主动性：经常有人会对中美的高校做这样的

对比，美国是好进难出，中国是难进好出。“难进”大

概说的是高考制度，一票否决，没有任何余地， “好

出”指的大概就是我们的教学方法了，灌输太多，要

求太少，讲课太多，思考太少，创造力弱化，大约这也

正是钱学森 “为什么我们的学校总是培养不出杰出人

才？”之问的症结所在。

教师要讲好课，这是天经地义的，但更重要的是调

动学生的学习积极性。在这一点上，美国教学的方法

是值得称道的，先读书，后引导，再消化，当然这种教

学法对老师也是一种挑战，要让学生看的东西，老师

首先要烂熟于心，要对学生的论述做评判，老师首先

要具有居高临下的知识制高点，这样才能激发出学生

的学习热情。

教学的多样性：我们的教学多数以课堂教学为主，

实践教学往往作为辅助和点缀。其实课程和课程是不

一样的，有的课程是要以实践为主的，尤其是应用型

专业，学生会做就是最大的效果，这不正是我们教学

的初衷吗？反而现在我们往往把一个内容切割成若干

门理论课，学生上了很多课，已经从方方面面都学懂

了，可到最后还是不会操作。至于如何上课，我们是否

可以更多地放权给教师呢？让他根据课程的特点制定

教学方案，最后只需检验效果就可以了。

还有就是怎样想办法让学生忙起来。美国学生四门

课就很忙了，而我们的学生往往修八九门，甚至十多

门都不忙，关键就是没有课堂的前伸和后延，课前要

预习，课后要巩固 （当然是多种形式），不能是教师备

课忙死，学生听课闲死，而且听不听课既和成绩无关，

也和技能无关，这样的教学就失去意义了。

管理的灵活性：在国内许多高校，老师的主要任务

是教学科研，评职称更是主要看科研成果，其他的工作

可有可无。所以常常就形成了重科研、轻教学、松管理

的情形，在管理上能不能借鉴一下美国的做法，将管理

工作也和教学科研并列，进行量化，评价教师更加多元

客观。

管理的依据是制度，哪个学校哪个部门都会有厚厚

的制度汇编，这固然没错，但毕竟制度是死的，人是活

的，再细致的制度都不可能把现实中的千变万化都囊

括其中，关键是我们在执行中怎么用活，既人性化，又

不违背原则。

在中国，学生中的评比特别多，各种奖学金、三好

生、优秀干部、优秀毕业生等等，都需要对学生作综合

全面考核，而这又是最容易引发矛盾的导火索，因为平

时考核缺乏细化，往往凭印象、凭感觉，学生就会表示

质疑。我们能不能借鉴美国，考核完全量化，学生对考

试成绩也可以置疑，到最后就能减少许多矛盾和不合

理性。当然这样做管理者要多付出很多心血，笔者觉得

宁愿把事后解决纠纷、申诉的时间用到前边，效果就会

大不一样。

服务的贴近性：我们经常喊这样的口号：一切为了

学生，为了一切学生，为了学生的一切。当然我们身边

也不乏全校师生捐款为学生治病、好心教师资助贫困

学生的典型案例，但更多的关心不应该是一时一事的

活动，而应该是常态；不应该是特殊学生的特殊需求，

而应该是所有学生的普遍需求；不应该是只注重物质

的慈善事业，而应该是更多关注心灵的春风化雨。

根据我们的习惯，学生夏令营，肯定应该是由老师

带领同来同去的。可美国圣地亚哥州立大学，去年夏天

一个团队十多个学生，分了四五批走，老师只好一批批

安排，一批批接站。笔者问带队老师：这不是很麻烦

吗？老师说没办法，学生都有各自的理由，凑不到一

起，只能这样，而且这是我们的常态，因为是他们的事

情，我们只能适应他们。这种服务对我们来说简直是不

可思议的。

另外，各种教辅部门应该转变职能，一切服从教学

的需要，比如多媒体教室的维护、自习室的管理、实验

室的开放等教学设施的使用都应该以学生的需要为前

提，不能仅仅考虑部门的利益和管理者的情况。
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