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群体性事件爆发机制与舆论监督时机选择

———基于核物理理论的一种对比分析
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摘　要：针对近年来在中国发生的群体性事件，基于社会与政治运动的理论，本研究以集体行动为观

察对象，通过借鉴比较核物理中的核裂变和核聚变的理论分析，探究群体性事件的一般爆发机制，并建构

了一个过程演化模型。研究发现，看起来风马牛不相及的核反应过程与群体性事件过程实际上具有某种相

互对应的、类似的作用机制；从群体性事件连续统的低能级区域跃升至高能级区域，一般要经过反复的抗

争互动和力量较量，至少要经过两次引爆过程。在群体性事件从酝酿到爆发的过程中，在不同的时期，舆

论监督发挥着信息解惑、情绪解气、行动减压、政策纠偏的功能。对群体性爆发机制的学理分析，有助于

选择恰切的舆论监督时机，有助于全面理解和综合应对中国当下转型社会中的群体性事件。
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一、研究背景与问题

考察近年来在中国发生的群体性突发事件，可以发现事件往往风起于青萍之末，起初看起来似乎

微不足道，但在一定条件下就酿成轩然大波。在这些群体性事件发生过程中，舆论监督的缺位、迟到

或早退都对群体性事件进程的演化产生了重要的影响。从某种意义上说，舆论监督事实上是舆论引导

的一个重要方面，对于解决潜在社会矛盾和问题，降低和化解社会风险具有不可忽视的作用。本文着

力探索的问题是：群体性事件爆发有什么内在机制？在群体性事件演化过程中，舆论监督时机选择对

事件进程会产生什么样的影响？

二、群体性事件的界定及连续统的理论假设

群体性事件已成为一个当今中国学术界关注的热点问题，笔者近期检索中国学术期刊网络出版总

库 （ＣＮＫＩ），题名中含 “群体性事件”的文献有３５８篇，而 “公安”类目下就有１８３篇，占去一半以

上，其次是 “行政学及国家行政管理”类目下有４３篇、“中国政治与国际政治”有２５篇，“社会学及

统计学”有１９篇，“新闻与传媒”有１９篇。大量的研究文献关注到这一问题，只是在不同学科视角的

观照下，对群体性事件的解读和分析存在着不同的侧重点。

本研究采纳于建嵘给出的一个简洁的概念界定：“群体性事件是指有一定人数参加的、通过没有法定

依据的行为对社会秩序产生一定影响的事件。”［１］由于其概念边界较为宽松，因此，它包括各类日常的集体
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行动事件、持续性的维权行为、突发性的集体泄愤事件、带有严重暴力冲突的社会骚乱以及其他极端性的

突发群体性事件。因此在本研究中，首先假设其概念范畴内包括从小到大、从温和到暴力、从局部到整体

性、从日常到突发的全部集合的群体性事件，其蕴含的社会动能如果可以精确测量的话，则在数量上应该

是一个连续统①。以中国近年来发生的群体性事件为例，大量的是日常性群体上访、请愿、维权等集体行

动，渐次包括较少数量的游行示威、静坐、聚众围堵、冲击、械斗、阻断交通以及罢工、罢课、罢市等多

种方式的集体行动，以及极少数的社会骚乱和极端性的群体暴力事件、社会暴动。

三、群体性事件爆发机制的一个理论解释———比照核物理理论的分析

在文献梳理的基础上，笔者发现尽管有非常多的文献对群体性事件做了多方面、多视角的研究，但

是，对于群体性事件爆发机制的微观刻画和准确描述上，依然不够清晰。为此，本研究将借助西方的

社会与政治运动研究的相关理论，在有关文献研究的基础上，比照核物理学关于核裂变和核聚变现象

进行理论模型建构和分析。

（一）集体行动发生可能性的一种解释模型与核反应原理的对比分析

刘能引用西方学者的理论成果对中国集体行动进行了理论解释［２］，笔者以为与核反应模型具有一

定程度上的异曲同工。一个个体参与 “集体行动发生的可能性”（用 Ｐ指代）与 “怨恨的生产和解释”

（用 Ｇ指代）、“积极分子及其组织能力”（用 Ａ指代）、“参与者的成本 －收益计算”（用 Ｃ指代）密切

相关，因而构成一个数学函数：

Ｆ（Ｐ）＝ｆ（Ｇ，Ａ，Ｃ） （１）

刘能虽然探讨的是中国都市情境下集体行动发生的可能性，事实上可以适用于更广大范围，其相

关分析大致可以概括为：第一，不仅怨恨生产的场域在不断扩大，而且其频率也在加快。第二，怨恨

所指向的目标 （是对全国性的、地方性的政治主体，还是非政治主体）之不同，其参与集体行动的可

能性也会有所不同。而权力机构的不同回应，则既可能降低原始的怨恨水平，也有可能激化或提升其

水平，从而导致怨恨的再生产。第三，“怨恨的解释”作为 “集体行动的催化剂”，可以分为：“对原

生怨恨的认知和标定”和 “对次生怨恨的认知和标定”；从中国的经验看，次生怨恨比原生怨恨更容易

激发参与者的行动。

由此可见，在这个模式中，“怨恨”或者按照斯梅尔塞 （Ｓｍｅｌｓｅｒ）所称的 “结构性的怨恨、剥夺感

和压迫感”（ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｓｔｒａｉｎ）［３］是中国社会中激发集体行动的一个能动性力量，而怨恨本身是具有感染

能力的，也就是说具有信息传递兼能量传递的特质。因此，根据这一研究成果，在本研究中就可以从

理论上把 “怨恨的生产和解释”看成或假定成是一个重要的信息能量中介，就有可能比照核物理中的

核子反应模式进行分析，即 “怨恨的生产和解释”就类同核反应中的 “中子”。那么，“积极分子及其

组织能力”则大致相当于原子核的特性 （即是否有易于裂变和聚变的特征）；“参与者的成本 －收益计

算”的变量，大致相当于核反应前后能量消耗与释放之间的净能量。这样，上述公式 （１）就与后面列

举的核反应化学方程式 （２）具有一种对应性，即如果公式 （１）中所指涉的集体行动发生了，那么，

其发生过程就类同 （２）揭示出的要素转换、相互作用的实质。

根据以上分析，在理论上应存在有助于降低群体性事件这类集体行动发生可能性的舆论引导行为，

包括舆论监督行为。舆论监督在客观上有助于消解 “怨恨的生产”和 “再生产”，从而具有预防群体性

２

① 连续统原是一个数学概念，例如，在实数集里实数可以连续变动，也就可以说实数集是个连续统。用自然语言进行解释：连

续统意味着在数量上可以连续变动；在连续统的假设下，才可以进行某些数学运算，某些函数表达式才有意义。在这里借用这一术

语，是为了后面理论推导论证上的逻辑严密性，连续统假设是后面的数学公式运用的前提。



第５期 廖卫民：群体性事件爆发机制与舆论监督时机选择

事件发生的内在机制。

（二）群体性事件诱发机制———一种链式裂变反应模式

根据以上理论模式推演的铺垫，本研究在核反应机制与集体行动机制之间建立了一种一一对应的

逻辑关系，尽管不能说核反应方式就一定与人类集群行为方式具有某种同构性，但至少在本研究中可

以尝试借用已经能够非常精确刻画的核物理理论来启迪思维，解释或揭示人类集体行动现象背后的一

种可能具备 “自然性”的规律或关系。

首先，借用一下目前来看非常成熟的核裂变理论知识。根据著名核物理学专家王淦昌的介绍，２０
世纪３０年代末，科学家在实验中发现，用中子轰击铀 －２３５原子核，它会分裂成两块碎片，这就是原
子核的裂变。在裂变过程中，会放出 ２—３个中子并伴随能量释放，一个铀 －２３５核裂变时约释放出
２００ＭｅＶ的能量［４］。其中的一种核裂变反应可以表示为：

２３５Ｕ＋ｎ→１３９Ｘｅ＋９５Ｓｒ＋２ｎ （２）
由该反应式可见，其左侧是一个中子，右侧变成２个中子，这一反应新生出的中子又会引起附件的

其他核反应，放出第二代中子，就这样不断进行下去形成自持的 “链式反应”，若不加以控制，它会在

极短的时间内释放出大量的能量，形成核爆炸。原子弹就是利用此原理研制出来的。

这样就可以比照群体性事件中的诱发机制：即对于一个具备潜在的组织能力和裂变危险的群体，

一个小小 “中子”的第一下轰击，就可能引爆一连串的链式反应，使得群体内成员集聚的社会动能在

短时间内集中释放。这个 “中子”，可以类比为 “怨恨”，而且是 “原生怨恨”，它可能是出于对切身

利益受损而不满 （例如：汉源事件中移民经济利益受损），也可能是个体或群体遭受苦难体验 （例如：

万州事件中当事人被打，东阳事件中的环境污染造成的健康损害或感官不适等），还可能是对社会问题

的忧虑和社会不公的义愤 （例如：厦门 ＰＸ事件中的预期环境影响）。
（三）群体性事件爆发机制———一种热核聚变反应模式

根据著名核物理学家王淦昌 （２０００）介绍，核能释放的另一种形式是核聚变，即由两个轻的原子
核结合成一个较重的原子核的核反应过程。聚变反应会放出比裂变反应更大的能量。例如，著名的氘

（Ｄ）和氚 （Ｔ）之间的核聚变反应过程：
Ｄ＋Ｔ→４Ｈｅ＋ｎ＋１７６ＭｅＶ （３）

在这一核反应中，每个核子释放的能量平均值差不多是核反应 （２）式每个核子释放能量的平均值
的４倍。然而，要使核聚变发生，就需要点燃聚变反应，这与生炉子的道理是相同的，不过，核聚变发
生的点火条件非常苛刻，同时极难控制①：要求温度极高，在上千万度以上；核燃料等离子体要求密度

极大②。这样的核聚变反应实际上是一种热核反应。１９５２年，美国在太平洋的一个小岛上爆炸了世界上
第一颗氢弹，证明了地球上可以实现大规模的热核聚变能释放，其原理就是用原子弹爆炸后产生的高

温，引发氢弹爆炸。

在核能技术研究过程中，科学家们经常探讨的一种球形内爆惯性约束聚变，对思考群体性事件爆

发机制有一定的启发作用。这一方法简言之，就是把几毫克的氘和氚的混合气体装入直径约几毫米的

小球内，然后从外面均匀射入激光束或粒子束，球面内层因而向内挤压。球内等离子体受到挤压，压

力升高，温度也急剧升高，当温度达到需要的点火温度时，就发生核聚变爆炸，产生大量热能。这样

的爆炸每秒钟发生若干次，并持续不断地进行下去。

比照群体性事件，其爆发暴力冲突和骚乱、暴动等极端行为的过程，实际上同样存在着与核聚变爆

３

①

②

目前的核能利用技术在核聚变领域还主要停留在实验室阶段，关键原因在于核聚变难以控制，后文所探讨的 “惯性约束

聚变过程”也主要是理论推演，并没有实现核能的开发利用。

根据理论推导，得到著名的劳逊判据，做进一步计算，可以得到具体的核聚变反应的温度和等离子密度的数据。
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发机制相通的必要过程：一是集体行动参与者在相对狭小的空间聚集；二是行动者必然受到相当强度

的暴力挤压，或者受到可以被视为挑衅行为的激怒；三是行动者受压后的情绪高涨及相互之间进行激

发感染；四是行动者一致向外寻求能量突破口，攻击外围目标和行动障碍物①；五是行动者的暴力行为

持续进行，当内心积聚的 “怨恨”动能释放后，其行为才会有所收敛；六是行动者的群体行为形成后

果，极有可能造成某种毁灭性的社会伤害和破坏，包括人身伤害和财产损失。需要指出的是，到达类

似 “核聚变”状态的群体性事件，在其连续统中往往都是位于极端性的边界，在当下中国群体性事件

中也属于较罕见的情形，在其自身的演进过程中，也基本属于后期阶段。

综合以上讨论，本研究将核反应过程与群体性事件的比照分析归纳成一张表进行梳理和概括。这

样，表面上看起来风马牛不相及的核反应过程与群体性事件过程，经过仔细比照，竟然具有某种相互

对应的类似的作用机制。

表１　核反应过程与群体性事件的比照分析归纳表

比较 核　反　应　过　程 群　体　性　事　件

发
生
条
件
与
可
能
性

一、核裂变反应的条件与可能性 一、集体行动发生的可能性

１具有较高能量的中子 １怨恨的生产和解释

　最初轰击的第一代快中子 　原生怨恨 （因原发事件产生的）

　链式反应后的第二代中子 　次生怨恨 （历史积怨、借题发挥）

　中子轰击的方向、目标及部位 　怨恨的解释 （指明集体行动的方向与必要性）

２易于裂变或聚变的物理特征 ２积极分子及其组织能力

３核反应前后能量消耗与释放 ３参与者的成本－收益计算

４核燃料的纯度或混合程度 ４集体身份、认同感或群体的异质程度

控
制
与
治
理

二、核裂变反应堆控制手段 二、群体性事件治理对策

１安全棒、控制棒 （由吸收中子的材料做成） １信息公开和官民沟通 （消除怨恨产生的土壤）

２慢化剂 （减慢中子运动速度） ２有针对性的媒介报道、舆论监督和舆论引导

３冷却水 （吸收热量，转化能量，利用之） ３舆论监督，解决具体社会问题，转危为机

爆
发
机
制
与
具
体
过
程

三、球形内爆惯性约束聚变过程 三、极端性 （暴力）的群体性事件爆发过程

１氘和氚混合气体装入直径约几毫米的小球内 １集体行动参与者在相对狭小的空间聚集

２外面均匀射入激光束或粒子束，球面内层因
而向内挤压

２行动者必然受到相当强度的暴力挤压，或者受到可以
被视为挑衅行为的激怒

３球内等离子体受到挤压，压力升高，温度急
剧升高

３行动者受压后情绪高涨及相互之间进行激发感染

４温度达到需要的点火温度时，就发生核聚
变，向外爆炸开去

４行动者一致向外寻求能量突破口，攻击外围目标和行
动障碍物

５爆炸每秒钟发生若干次，并持续不断地进行
下去

５行动者的暴力行为持续进行，内心积聚的 “怨恨”

释放

６产生大量热能，如果控制不当，将造成热核
辐射危害

６行动者的群体行为形成后果，极有可能造成某种毁灭
性的社会伤害和破坏

４

① 人类的集群行动可能会出现更复杂的情况，根据一些具体案例来看，在群体性事件中的骚乱泄愤行为和暴力攻击行为有

些是有明确指向的，有的是无目的的，有的是夹带个人私利的报复。
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四、群体性事件演化过程的一般模型和两次引爆机制

（一）群体性事件演化过程和机制的一般模型

为了讨论的方便，先概括归纳出一个有关群体性事件演化过程和机制的一般模型，以便在研究细

部问题前，先获得一个整体的轮廓印象。在综合了有关学者关于社会和政治运动［５，６］、斗争政治［７］、群

体性事件［８］、集体行动和集体暴力［９］等的理论思考和前面相关论述，本研究勾画出了一张典型的包含

集体暴力冲突生成的群体性事件演化逻辑图。

在图１中，从最左下角出发，受转型期的某种矛盾和问题困扰的个体行动者，从最初的正常解决渠

道开始，不断进行沟通和抗争；一直发展到最终到右上角，极端性的或大规模的群体性事件爆发后的

事态平息。箭头方向表明事态运行方向或信息传递方向，方框表示各种重要的参与主体 （行动者、政

府部门、防暴力量等），或者是行动的内容、方式、过程和结果。需要说明的是，在这个图的底部和左

下部部分严格说还不属于群体性事件的内涵领域，而是一般社会冲突、社会矛盾的生成或化解的常规

路线图，解决不了的社会矛盾往往是群体性事件酝酿的发源地。

图１　群体性事件演化过程和机制的一般模型示意图

（二）群体性突发事件两次引爆的诱发爆发机制

根据图１所示的一般模型图，在整个群体性事件中真正的酝酿发生过程和持续时间最长的过程往往

是在这一模型图的中心位置，即集体行动者由抗争诉求出发，依靠资源动员，采取一定的斗争手法，

与地方行政部门 （或具体行政部门）和暴力防控或维稳部门 （公安、武警等）的斗争互动。其中的

“斗争互动”环节是引爆群体性事件的关键环节，如果双方能够采取对话协商方式处理的，一般不会导

向暴力冲突；如果集体行动者和其对立方采取逼迫性和对抗性的处置方式，则有可能产生核裂变的过

程，这就构成了第一引爆。

第一引爆的方式何以主要表现为裂变方式呢？关键在于源发自个体性的诉求 （“原生怨恨”），需要

在裂变模式下激活各种 “次生怨恨”，在 “怨恨的解释”（一般是正当权益诉求遭到拒斥，集群群体感

到明显不公，于其情于其理说不通，或者是身份认同被否定压制，有可能已经构成了一种现实性的结

５
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构压力）作用下，启动集体行动的必要性，从而在短时间内迅速扩大了群体的规模，集聚了社会能量，

往往使得群体中的个人之间产生情绪激荡，使之心生无畏，敢于赴汤蹈火，以暴对暴，最终形成对抗

性的群体力量集结。

如果在这个时候，降低集群的空间集聚密度或进行有效的情绪疏导 （正如裂变反应中的控制棒和

安全棒的作用），会使得群体聚集的能量和热度保持稳定；但是，如果群体在空间的集聚加强，其行动

的不确定性则明显提高，在谣言、偶发的暴力行为触发下，就可能引发 “暴力升级”，形成类似热核聚

变一样的事态，如同世界历史上陷入 “群体狂热”［１０］的群氓暴民一样①，骚乱和破坏社会秩序的集体暴

力就此爆发已经在所难免了。这实际上构成了第二次引爆，如同原子弹引爆氢弹。

严格地说，当然还存在第三次引爆的可能：如果集聚能量足够大，则会导致其在地理区域上的迁移

或时间空间上的扩散运动，引爆在第一次裂变中未来得及燃烧或未到达爆炸要求的更多 “核燃料”，群

体性事件就可能演化成为社会运动和政治革命。

五、群体性事件演化过程中的舆论监督功能及时机选择策略

其实，根据上述群体性事件演化逻辑图可以看出，舆论监督环节可以渗透在其中的任何环节。从涉

及事件发展的时序来看，笔者认为讲究时机、运行有效的舆论监督机制至少可以发挥四种重要的功能：

第一，信息解惑；第二，情绪解气；第三，行动减压；第四，政策纠偏。

（一）群体性事件未成形时期———舆论监督的信息解惑功能

在群体性事件还根本未成形的时候，往往只是在一定程度上存在社会转型时期的典型矛盾、问题，

并逐步累积，这一时期实际上是把群体性事件发生的可能消弭于萌芽状态的最佳时机。在这一时期，

新闻媒体的舆论监督作用主要体现在向人民群众发布各种重要的政策信息，了解广大民众的内心诉求，

让各级政府官员、社会组织机构的管理者、学者专家等有机会与民众通过媒介的桥梁进行深入对话、

交流、沟通，可以有针对性地探讨一些潜在问题的解决方案。比如，在一项水库移民拆迁方案出台之

前，新闻媒体通过大量的实地调查和信息披露，质证整个政策方案的可行性，提出可能面临的问题，

修正、校正原有方案的错漏，甚至改变或推翻整体错误或不可行的方案。在这一时期，舆论监督介入

得越详尽越到位，往往就可以把重大的社会风险控制在安全平静的社会氛围中，发挥其 “润物细无声”

的功能，在一定程度上，还可以把群众的参与热情积极利用起来，不仅解决了社会问题，还能为社会

发展做出积极作用。在这一阶段，如果不能进行有效的信息披露，则会导致谣言、民谣、社会腹诽不

断风生水起；如果进行有效的舆论监督，特别是让广大民众能参与到政策制定、社会管理事务的具体

环节中，让新闻媒介能充分监督政策实施，则非常有利于社会稳定，从而，能从根本上消除群体性事

件的生成。

（二）群体性事件充分酝酿时期———舆论监督的情绪解气功能

在群体性事件前期酝酿的时候，个体行动者在合法维权努力失败，或者在个人正当利益诉求得不

到合理解决的时候，往往会动员各种资源进行抗争，也可能通过空间集聚和身份认同过程转化为集体

行动者，从而形成一定的社会情绪性的舆论，酝酿着群体性抗争行动。在这个时期，新闻媒介的舆论

监督则起到了情绪解气的作用，即通过报道新闻事实，让矛盾的双方能有机会进行沟通，甚至互相

“诉苦”，进行换位思考，从而在媒介上呈现社会矛盾多侧面多层次的利益诉求点和不满情绪，在对能

形成集体行动的议题进行全面的信息披露和不同的诉求交锋后，一些集聚郁积的愤恨情绪可以在一定

６

① 在世界历史上，人类陷入群体狂热之中，往往做出群体非理性的行为，成为失去控制的群氓暴民。这在罗伯特·门斯切

的 《市场、群氓和暴乱：对群体狂热的现代观点》———书中有大量的案例介绍和观点解释。
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程度上宣泄出去，消散开来。至少，可以使得不同人群的情绪达到去极端化、去除暴力倾向的功能，

从而，在一定程度上使得舆论监督成为社会情绪的 “负离子空气清新器”。在这一阶段进行舆论监督，

能够有效缓解矛盾激化，促进事态向好的方向转化；如果失去舆论监督的制衡，则会形成酝酿出更为

危险的群体性社会行动事件。

（三）群体性事件即将触发时期———舆论监督的行动减压功能

一起平平常常的突发事件或者一例普通的维权诉求，如果最终能演变成一场声势浩大的群体性抗

议、骚乱甚至暴动事件，那么，按照前面的理论分析，根本是不可能一步到位完成整个诱发爆发过程

的；因为从和平到暴力，从群体性事件连续统的低能级区域跃升至高能级区域，要经过反复的抗争互

动和力量较量 （可能要经过和平请愿和协商对话的正常渠道机制的尝试），并且至少要经过两次复杂的

引爆过程。在群体性事件即将触发时期，有效的舆论监督可以延缓、消解掉 “怨恨”群体的集体行动

冲动，从而，起到 “减压阀”的功能。舆论监督在这一时期的主要作用在于报道利益群体的集体诉求，

提供给政府相关决策、行政部门和社会组织机构的管理者以警示信息，敦促他们采取适当的应对策略，

减少群体性事件爆发的可能性。

当下在中国发生的一些群体性事件中，在这一环节上，新闻媒介的舆论监督往往是缺位的，常常表

现在对于已经是 “山雨欲来风满楼”的事实，在地方政府某些官员的压迫要求下，新闻媒体依然可以

做到 “集体噤声”、“视而不见”、“置若罔闻”，放弃了自己作为社会环境监视的媒体职责，放任事态

向更坏更具潜在性暴力性突发性的方向发展。更有甚者，新闻媒体还有可能屈从于行政命令发表易于

激活各种 “次生怨恨”的解释 （有的时候是谣言扮演了这一角色），则有可能使得群体性事件演变成一

种现实行动，这样的舆论 “导向”不仅不利于维稳，反而，在一定程度上成为引爆事件的导火索。

可见，在这个时期，行之有效的舆论监督会起到非常直接的效果，导致可能的暴力集群行为自行消

解；相反，则其后果难以预料。新闻媒体在这个时期的作为或不作为，关系到群体性事件的两个截然

相反方向的转化。这一时期是舆论监督的敏感期和临界期，舆论监督的实施，需果断，需谨慎，需把

握好分寸。

（四）群体性事件爆发之后———舆论监督的政策纠偏功能

如果群体性事件已经爆发，新闻媒介的舆论监督功能已经不能有效阻止其集体行动的行为，但还

是可以对发生的事态进行总结反思，提供更全面的信息和多方位的报道，对事态的来龙去脉进行分析

和解释性报道，让公众参与发表看法，这样，在深刻反思吸取教训的过程中，改进工作，纠正导致群

体性事件发生的政策偏差、错误或问题。因此，在这一时期的舆论监督的功能尽管只能起到 “亡羊补

牢”的作用，但是，对于后来者，依然具有 “以儆效尤”的警示价值。在群体性事件爆发后的舆论监

督，事实上，需要媒介敦促整个社会做充分的反思，需要各方在公共话语空间做充分的质证、质询和

答辩，才能把问题的信息充分暴露，让整个社会下次不会犯同类的错误。

当下在中国发生的一些群体性事件中，在这一环节上，新闻媒介的舆论监督依然是不充分的，新闻

媒介在 “集体噤声”后往往会忽然变得非常高调，而且高调批评的声音盖过了对问题真相的追问，群

情激愤盖过了冷静思考，舆论监督过程在短时间内就草草落幕。在这个过程中，有些简单的事实都还

没有弄清楚，很少有机会让被批评者予以回应和辩驳，这样，群体性事件的根由往往被掩盖了，舆论

监督在一定程度上变成了政治秀，群体性事件存在的社会矛盾根由依然没有得到足够正视，相关的重

要信息依然没有得到充分传播，潜在问题可能还没有得到彻底解决。舆论监督的政策纠偏功能，事实

上应该渗透在各个时期，如果其效果能及早体现，就不会导致群体性事件爆发了。

六、结语：本研究的局限性及未来的研究方向

除以上分析所涉内容之外，需要补充的是在群体性突发事件酝酿、生成到爆发过程中，还有许多重

７
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要因素不容忽视：谣言往往扮演着群体动员的角色，它使得行动者可能在短时间内信以为真，从而做

出错误行动；群体中的积极分子或领导者，也可能对整个事件起到积极的推动、引领甚至是一定程度

的操纵作用；此外，各种偶发因素和社会条件，群体的自组织行为、新媒体作用、人际沟通方式、社

会文化、身份认同以及外来势力渗透干涉都可能在一起群体性突发事件中起着至关重要的作用。这些

问题都与本课题研究相关，但显然无法在一篇论文中都探讨清楚，这也从一个侧面足以说明群体性突

发事件的复杂性，这些相关问题可以在未来的研究中加以解决。理论分析容易，但在现实世界真正实

行有效舆论监督其实并不容易，其缘由在于舆论监督在现实中会遭遇重重阻力和困扰［１１］，且舆论监督

本身犹如一把双刃剑，运用不当，反受其害。只有在洞悉群体性事件内在动力机制的基础之上，看准

时机，果敢实行舆论监督，才能真正起到有利于社会稳定和谐、科学发展的信息传播与社会治理之效。

（本研究的部分内容在２０１０年８月乌鲁木齐召开的 “突发公共事件新闻报道与大众传媒社会责任”

学术研讨会和同年１１月在杭州召开的第九、第十届 “新世纪新闻舆论监督研讨会”上进行过宣读，在

本刊发表时做了进一步修改，特此向提出反馈信息的专家和业内人士致谢！）
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