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摘　要：随着数字技术、网络技术、信息技术的飞速发展，媒介环境和传播形态发生了深刻变化，全

媒体传播、全媒体竞合、全媒体运营成为传媒业发展的必然趋势。传媒业全媒体化发展迫切需要新型传媒

人才的支撑，文章从全媒体的视角分析传媒人才需求，梳理传媒教育的现状和问题，探索符合全媒体发展

趋势的传媒教育的结构、职能以及人才培养模式的转型。
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一、全媒体：媒体传播与运营新范式

全媒体的概念首先来自于应用层面，作为专有名词最早出现于１９９９年１０月美国成立的一家名为玛

莎—斯图尔特生活全媒体 （ＭａｒｔｈａＳｔｅｗａｒｔＬｉｖｉｎｇＯｍｎｉｍｅｄｉａ（ＭＳＯ））的公司，该公司拥有并管理包括４

种核心杂志、３４种书籍、一栏艺术电视节目、一栏电视周刊节目以及报纸专栏、广播节目、网站等在

内的多种媒体。［１］（８２）２０００年１月，网络业巨头美国在线收购当时世界最大的媒体、娱乐及信息传输公司

之—时代华纳，成立新的美国在线———时代华纳公司 （ＡＯＬＴｉｍｅＷａｒｎｅｒＩｎｃ），新公司业务涵盖了电

影电视制作、电视传播、网络、出版、音乐制作与发行、有线电视传输、卡通、通信、电子商务等几

乎所有的媒体领域，全媒体运营模式在西方国家声名鹊起。随着数字技术、网络技术、信息技术的迅

猛发展和广泛应用，近几年来，“全媒体”一词开始频繁出现在我国传媒界。２００８年，烟台日报传媒集

团组建全媒体新闻中心，通过建立完善的多种媒体形态的组合，再造内容生产流程，成为全国率先实

施全媒体战略的典范。之后，报业、出版、广播、电视各个传统传媒领域在战略设计、组织架构、数

字技术平台打造、运营模式诸方面纷纷开始了全媒体的探索与实践，全媒体战略、全媒体定位成为热

词。与业界的广泛使用同步，学界最早从拓展新媒介形态的角度关注全媒体现象，继而从传统媒介与

新媒介融合的角度关注和研究这一领域。尽管对全媒体的研究目前还停留在直观描述阶段，但全媒体

概念的广泛适用已是不争的事实，全媒体的内涵通过业界的实践也日益得到丰富和发展。

综合新闻传播学界彭兰［２］、罗鑫［１］（８２）等人的观点，本文认为，全媒体是在信息、通讯、网络技术

快速发展的条件下，各种新旧媒介形态 （纸媒、电视媒体、广播媒体、网络媒体、手机媒体等）借助

文字、图形、图像、动画、声音和视频等各种表现手段进行深度融合，产生的一种新的开放的不断兼

容并蓄的媒介传播形态和运营模式。

全媒体作为一种新的传播形态，就传播介质而言，全媒体是包含报纸、广播、电视、网络、手机、

户外视频等各种媒体形态的多媒体，“全”指的是它涵盖了业已出现的所有媒介。就传播方式而言，全

媒体是多种媒体的融合传播，全媒体使各个单一形态的媒体由原来各自为政的线型孤立传播转型为多
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元多向的互动融合传播，在这一意义上，全媒体是融合媒体，即它不是各种单一形态的媒体的简单相

加，而是多种媒体发挥各自特性取长补短的联动和融合。就传播效果而言，全媒体使同一事件同一主

题借助多种媒体表现手段得到多角度、全方位、滚动式展示和集中、持续、深度解读，传播触角被广

泛延伸，传播的广度和深度得以空前拓展，传播的社会影响力得到前所未有的扩大和提升。

全媒体作为一种媒介运营模式，至少包含了两种形式：一种是某一市场主体的全媒体运作。即某一

传媒集团为最大限度地占领市场，适应受众的个性化需求，综合发展和运用多种媒介和终端，以文字、

图片、声音、影像等元素全方位、立体化传播、制作和销售内容，从而实现传媒集团对内容产业的全

面覆盖和细分。从传统印刷媒体和出版产业开始，全媒体运作已逐渐铺展到广播电视甚至新兴媒体等

各种媒体产业领域。在美国，“坦帕新闻中心”将传统的报纸、电视台和网站整合为一体，采用开放式

办公方式，所有媒体工作人员在一个圆桌上进行统一报道部署。在英国，ＢＢＣ将电台、电视台及网站

的编辑部整合成统一的新闻编辑部，探索全平台３６０度采编。［３］（８３）在香港，凤凰卫视创办仅两年就开通

了依托于频道节目内容的凤凰网站，目前已从单纯的电视频道发展为涵盖电视、网站、周刊、出版、

广播、教育、户外大屏、影视剧制作等多个领域的多元化媒体平台，其核心竞争力和品牌效应籍全媒

体整合运作得以极大提升。在内地，央视建立了网络电视，新华网成立了专门的电视频道，中国移动

的业务布局已经扩展到手机报、无线音乐、手机游戏、手机阅读等多种媒体形式。另一种是不同市场

主体的全媒体合作运营。全媒体并不意味着所有市场主体必须全面发展自身的媒体渠道、功能和内容，

不同的内容提供商、渠道提供商和平台提供商可以通过分工合作，共同完成产品的制作、传播和销售，

实现互利共赢。如湖南卫视网游战略选择联营模式；中国移动除自办 《１２５８０生活播报》彩信报外，通

过专业内容源招标等方式，与全国新闻机构、地方特色媒体等众多内容提供商合作推出了超过百份的

手机报产品。

二、全媒体视角下的传媒人才需求

全媒体的兴起和发展是数字化、网络化、信息化迅猛发展背景下媒介融合发展的必然结果。随着全

媒体时代的到来，传媒人才需求领域、结构、类型、规格、层次、数量都发生了根本性的变化。一方

面，为传统媒体提供和制作单一形态内容产品的采编人才急需向全媒体化转型；另一方面，涵盖全媒

体运营和全媒体传播各个领域的，以创新精神和知识服务为特征的，以新技术和融合技能为手段的创

意、策划、经营、管理等各类复合型高端人才正成为市场的翘楚。

传统媒体人才面临转型阵痛。全媒体发展对新闻采编人才的素质和能力提出了全新的要求，从事

单一新闻采写工作的记者面临向全媒体记者 （ＭｏＪｏ）转型的阵痛。ＭｏＪｏ的英文全称是 ＭｏｂｉｌｅＪｏｕｒｎａｌｉｓｔ，

中文直译为 “移动记者”，引申含义为 “全媒体记者”或 “多媒体记者”，即能够在截稿时间限制的条

件下，独立制作并发布可满足受众听、读、看和参与等综合需求的多媒体形态新闻信息产品的新闻从

业人员。［３］（８３）在采访手段上，全媒体记者除要会使用电脑、相机、录音笔等常规采访设备外，还得会摄

像，会使用智能手机，并掌握博客、微博、ＱＱ等网络技术；在采写技巧上，全媒体记者需熟练掌握快

讯、消息、通讯、视频、博客等各种新闻表现形式，从而对同一新闻主题根据报纸、网站、视频、广

播、手机等不同媒介的个性特点进行多角度、多侧面的离析与整合。一句话，全媒体记者需集采、写、

摄、录、编、网络技能运用及现代设备操作等多种能力于一身。传统编辑同样面临向全能角色转型的

任务，以电视编辑为例，在全媒体语境下，电视编辑已不单纯是节目的后期制作者，其内涵和外延正

在不断扩大，除了节目编辑外，还涵盖频道编辑、直播编辑以及新兴媒体的内容编辑。［４］

新媒体技艺人才需求持续上升。全媒体发展的重要特征之一在于其不断地兼容并蓄新媒体。随着

数字技术的不断发展，数字电视、数字广播、楼宇视频、电子杂志、网络广播、网络电视、手机电视、

６３
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移动电视等新媒体层出不穷，数字娱乐、无线互联网、广电新媒体、数字出版等新媒体产业发展强劲。

与新媒体蓬勃发展的态势形成鲜明对比的是新媒体技艺人才的储备不足。新媒体技艺人才不是技术人

才与艺术人才的简单嫁接，而是既有深厚的文化底蕴、又掌握新媒体技术，能把艺术与技术完美结合

的复合型人才。以人才稀缺的两类岗位为例，在技术研发岗位，他既要熟练掌握数字音视频处理、数

据库技术、网络传输技术、网站制作与维护、流媒体研发、计算机编程等包罗万象的新媒体技术，又

要懂得传播规律，富有创意思维和创新能力；在内容策划与制作岗位，他既要具备相应的音乐、美术

和文学素养，能根据市场需求进行新媒体信息平台节目内容的策划与创作，又能通过虚拟影像合成技

术、数字合成技术、非线性编辑、视频剪辑、特技制作等完成内容产品的发布与播出。

全媒体运营管理人才一将难求。全媒体的快速发展对媒体的管理和运营提出了新的挑战，也对管

理运营人才的能力和素质提出了更高的要求。一名优秀的全媒体运营管理人才，他不仅需具备传统媒

体运营管理者所应具备的素质：“职业经理人”的经营管理头脑和才干，“职业新闻人”的专业素养和

职业道德，能够在传媒产业领域从事专业性的经营管理，懂得从中国传媒产业的个性出发去运营发

展；［５］而且需具备全媒体环境下的市场营销和企业管理能力，包括产业链沟通能力、整合营销能力、战

略管理能力、生产流程管理能力、资本运作能力等，还要熟悉国家的新媒体产业政策。［６］

三、传媒教育的现状、问题与转型

我国传媒教育的发展充分体现在新闻教育领域。１９８３年５月，中共中央宣传部和国务院教育部联

合召开了新中国成立以来第一次全国新闻教育工作座谈会，之后，新闻传播教育呈现飞速发展的态势。

１９８３年全国新闻专业点１６个，到１９９３年，增至６６个；从２０００年到２００４年，全国高校新增新闻学专

业点３５５个，每年平均增加６７个；到２００６年，新闻学专业点达到６６１个；到２００８年，全国新闻专业

点达到８７７个，在校学生人数超过１５万人。［７］编辑出版学、广播电视新闻学、广播电视编导、播音与主

持艺术、戏剧影视文学、导演及其他传媒相关专业本科教育的发展势头也十分强劲，据统计，至２０１０

年，全国导演专业点达１７个，广播电视编导专业点达１３４个；［８］开设 “编辑出版学”、“出版发行学”、

“图书发行学”及相关专业本科教育的高校达 ２００多所。［９］最近十余年来，传媒产业作为高端文化产业

成为当今世界增长最快的产业之一，与产业发展需求相适应，我国传媒教育的外延也不断得以拓展，

媒介经济学、媒介管理学、广告学、公共关系学、文化创意学等一大批新闻传播学的分支学科和交叉

学科纷纷出现，传媒教育出现了百花齐放、欣欣向荣的发展势头。

传媒教育的蓬勃发展为我国传媒产业提供了必备的人才支撑和智力支持，但应该看到，由于受传

统办学理念、管理体制机制和教学模式的制约，传媒教育滞后于产业发展的问题仍然存在，尤其是随

着新媒体的不断产生、媒介融合趋势的持续加强和全媒体传播、全媒体运营的加速发展，高校在传媒

人才培养规格与层次上开始出现错位、落差与断层。全媒体视角下传媒教育的问题集中体现在三个方

面：一是专业结构性矛盾突出。表现在传统传媒专业如新闻学、广播电视新闻学、广播电视编导、播

音与主持艺术等专业盲目扩张，供大于求，而适应新媒体和全媒体发展的新专业发展缓慢，教育规模

远远不能满足社会需求。全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心公布的数据显示，２００４年以来，

传统传媒类本专科专业就业形势并不乐观，新闻学２００４年至２００６年连续三年就业率低于８０％，２００７

年低于７５％；［１０］２００９年，传统传媒专业仍然面临着就业难的尴尬局面，新闻学、广播电视新闻学、戏

剧影视文学等本专科专业的就业率均低于８０％。而与新媒体应用相关的数字传媒类、营销管理类等专

业如微电子技术、印刷图文信息处理、营销与策划等就业率都高于８５％，而这些专业的毕业生规模却

相对较小。［１１］二是从事传媒教育的院校和专业点鱼龙混杂，层次参差不齐。上世纪末本世纪初，全国致

力于广播、电视、电影、网络、出版、报刊等传媒人才培养和科学研究的高等学府寥寥无几，而新世

７３
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纪以来，随着传媒教育市场被看好，不仅行业性院校如中国传媒大学、浙江传媒学院、北京电影学院

不断拓展传媒类相关专业，综合性院校甚至工科性院校也纷纷办起传媒类专业，有些院校在办学硬件

准备不足、师资力量薄弱、学科专业发展方向不明的情况下，盲目上马新专业，导致了人才培养的不

适用和资源的浪费。三是人才培养实践性、复合性、创新性不足，人才规格与全媒体发展需求脱节。

行业性院校由于缺乏多学科支撑、专业面窄等问题使得人才规格在复合性、创新性上底气不足，在世

纪之交隶属体制转变后由于行业支持减少又面临行业特色弱化问题；与一线脱节、特色不鲜明更是综

合性、工科性院校传媒人才培养的软肋。

在全媒体背景下，传媒教育必须适时转型，以满足社会的需求，并使自身在成功培养全媒体时代弄

潮儿的过程中获得发展。全媒体视角下传媒教育的转型应包括以下三个方面：一是结构转型。在高等

教育快速扩张、人才培养质量的社会性评价机制尚不健全的情况下，教育主管部门要加强系统内评估

体系建设，通过就业状况、就业质量监控等手段规范、引导传媒专业的申办，促进院系布局结构的优

化和传媒人才供需的平衡；行业性院校、老牌新闻院系要善于抓住机遇，及时调整学科布局和专业教

学体系，建设广播影视与新媒体传播、传媒产业与传媒经营、传媒政策与管理等社会紧缺人才，有所

为有所不为，唱起全媒体教育的主角。二是职能转型。我国高等教育职能经历了从单纯培养人才到培

养人才、科学研究、社会服务三大职能并举的轨迹，但不同定位的高校三大职能各有侧重，各类高校

应各安其位，在高等教育职能的三维空间中找准坐标，求得特色发展。作为应用性高等教育的传媒高

等教育，应彰显社会服务功能，通过培养适用性人才服务行业企业，通过搭建人力资源共享平台、项

目研发平台、产业孵化平台服务行业企业，通过有效承担适应全媒体发展需要的一线人才再培训服务

行业企业，建立起与行业企业的紧密型合作关系，及时向产学研三位一体的方向转型。三是人才培养

模式的转型。传媒教育要紧跟传媒业日新月异发展的步伐，适时完善课程结构，建立完整的实践教学

体系，创建全真全媒体环境下的传媒人才培养模式，从而培养知识转换和知识牵移能力强、富有个性、

富于创造的复合创新型传媒人才。美国密苏里大学新闻学院早在本世纪初就开始的融合新闻人才培养

模式，我国中国人民大学新闻学院、汕头大学长江新闻与传播学院、南京大学新闻与传播学院等陆续

建立的全媒体仿真实验室实践培养模式，浙江传媒学院联手行业产学合作的传媒人才培养模式、全媒

体记者训练营实践教学模式、导演实验班实战模拟教学方式等，都为全媒体背景下传媒人才培养提供

了范例。
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