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基金项目：国家广电部２００９年重点项目 《广播电视对农节目传播策略与创新研究》（２００９２７）的研究成果。

论发展新农村信息传播事业的四大原则

———基于嘉善专业农户媒介接触行为调查

袁靖华

摘　要：立足嘉善农村专业农户的媒介接触行为调查，从实践与理论层面深入思考三农传播的研究深

化问题，探索社会主义新农村信息化建设的得失，提出适合中国农村三农事业发展的信息传播路径与四大

传播原则，分别是：农村传播的政府主导原则、接近性布局原则、网络多元多样原则、适度平衡原则。
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一、文献回顾与研究缘起

农村信息传播研究，主要理论来源归属肇始西方的现代化理论及其影响下的发展传播学。发展传

播学兴起于上世纪五六十年代，以 Ｄ·勒纳 （ＤａｎｎｅｌＬｅｒｎｅｒ）的 《传统社会的消失：中东的现代化》，

Ｗ·施拉姆 （ＷｅｒｂｅｒＳｈｃｒａｍｍ）的 《大众传播媒介与社会发展》，Ｅ·罗杰斯 （ＥｖｅｒｅｔｔＭＲｏｇｅｒｓ）的

《创新与发明的推广》、《大众传播与社会发展》等著作为确立标志，主要研究如何利用传播技术促进社

会、农村等落后地区发展。８０年代后，发展传播学将研究落实到典型个案调查上，并更多关注发展中

国家。２００３年日内瓦 “信息社会世界高峰会议”《原则性宣言》草案中提出：“我们将坚定不移地赋予

穷人，特别是那些生活在边远、农村和边缘化城市地区的穷人，获得信息和使用信息通讯技术的能力，

籍此使其摆脱贫困。”体现了这一理论主张的全球申明。

２０世纪８０年代我国开始农村信息传播研究［１］。９０年代这类研究受到关注，代表成果是裘正义博士论文
《大众传播与中国乡村发展》［２］。新世纪我国农村传播研究步伐加快，越来越多学者深入农村实地调研考察，

采用采访、调查、统计分析等实证研究工具，试图形成调查研究中国农村传播全貌的合力。如方晓红持续８

年调查苏南农村，出版 《大众传媒与农村》、《农村传播学研究方法初探》，其他学者调查涉及湖北云梦、湖

北黄冈、河南漯河许营村、河南镇平杨营、浙江丽水［３］，及西北农村［４］（６１－６５），吉林农村［５］，河北农村［６］，江

西农村［７］、陕南农村［８］等；实证研究成果还包括王玲宁、张国良的 《我国农村受众媒介接触行为调查分析》；

丁未、张国良的 《网络传播中的知沟现象》；童兵的 《城镇化：涉农传媒必须面对的潮流》；郑智斌、樊国宝

的 《论农村受众的媒介素养教育———基于安西镇调查的视角》，等。

农村农民在受众群中占巨大比重，传媒业界和新闻传播学界 “参与这部分研究的学者并不多”，“对

农村传播问题研究很不充分”［９］。中国农村研究正成为众人追逐的 “显学”，但还远未有深厚学理支撑，

存在相当的局限：一是只见 “社会”，不见 “国家”；二是只见 “树叶”，不见 “树林”；三是只见 “描

述”，不见 “解释”；四是只见 “传统”，不见 “走向”［１０］（５５－６０）。这种批评对起步较晚，研究成果、参与学

者不多的农村传播研究，当引以为鉴。对农村的实地调查是研究的前提和基础；同时，研究不能完全局限



浙 江 传 媒 学 院 学 报 第１８卷

于调查分析，应从学理高度，对农村信息传播提出前瞻性理论思考。研究目的不是为了印证传播理论，而

是为农村发展，须结合国情和三农实际开展符合中国农村发展道路的农村传播研究。

二、调查与分析

基于现有研究不足，笔者于２００９年７月开展农村调查。选取经济、社会、文化发展在全国前列的浙

江省嘉善县———地处浙江东北部杭嘉湖平原，位于江浙沪交界处，历来是传统农业县，辖区耕地面积

４５８０７２亩，总人口３８万，在籍农业人口２４万，实际务农人口１８６９万，人均耕地面积１５亩。改革开放

后调整农业结构，效益农业发展位居浙江省前列，２００６年来连续进入全国综合实力百强县前３０位，农民

人均年收入达１１万元。作为一个农业升级转型成功的个案，现有调研文献中未有类似研究。

研究目的：一是了解嘉善专业农户在效益农业生产致富过程中的信息传播情况，考察信息传播与该

地效益农业发展的关系；二是考察农村信息传播推动三农发展的有效路径及现存问题。调研对象选择：主

要调查嘉善县从事效益农业生产的农民———从事农业生产的专业农户，以效益农业、特色农产品生产为主

营业务，通过在外打工等非农作业为主要收入来源的不在调查范畴内；以家庭户为单位，对家庭中最主要

的当家劳动者进行入户调查。

结合使用问卷调查和访谈。深度访谈１７人；问卷采取随机抽样方式，在该县６个特色农业镇：大云、

姚庄、干窑、天凝、惠明、魏塘，入户发放２２０份，回收有效问卷１９２份。所调查农民平均年龄４０９６岁，

最大５８岁，最小２１岁。教育识字水平平均为初、高中阶段，最高大专，最低识字水平，无文盲。通过效

益农业获家庭年收入平均５７万，最高４０万，最低１万余；人均年收入１４万元以上；家庭人口平均４０

人，最多７人，最少２人。数据统计分析如下①。

（一）农民网络接触情况

嘉善专业农户约４９％的人会自己上网；随年龄增长会自己上网人数比例从８０％下降到不足２０％。富

裕农民中真正熟练掌握网络信息搜索能力的还是少数。但富裕的种植大户往往既是致富带头人，也是信息

富裕户，熟练掌握网络技术，给村民起到重要信息中介，属 “意见领袖”。考虑到大量农民尚不富裕，网

络在农村应用相当有限②。

在帮助和引导农民上网方面，政府主导作用越显著，成效越明显。农民主要上与自己的农业生产、农村

生活密切相关的政府专业网站，这些网对农民致富带动作用显著。近一半农民经常使用由浙江省政府省农业

厅推动建立的专为浙江农民服务的三农信息资讯网 “浙江农民信箱”。其次是当地建立的各类农产品销售网

站和专门的农技网站、地方政府网站。上网农民还常浏览主要新闻门户网站：新浪、雅虎、腾讯等。

图１　农民各类间接上网途径的依赖程度比照

借助各类人际传播渠道了解网上信息，是８０％以上农民普遍的间接上网形式，但易受时空局限和人际

网络大小的影响。从接近性角度看，孩子和家人最方便及时，在有条件情况下，多数农民首选。如果政府

０３

①

②

此次调查的大众媒体没有涉及广播，因我们了解到当地除了个别村镇，多数已很少使用广播，有一些地方农民已拆掉了广播。

凌燕随其导师在中部、东部 （仅浙江丽水）农村的调研，在６１９份有效问卷中，选择网络的人数是５４人，仅占受众总人数的
８７％。见凌燕当代中国中、东部农民与媒介接触使用情况实证研究，华中科技大学，硕士学位论文，２００６年５月８日，第１３、１８页。
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在基层网络技能培训中重点选择青年人，间接上网的带动作用会较显著；其次是村官，政府提供干部村官

帮助上网，当地各村配备 “八员合一”① 大学生村官，弥补农村网络信息服务的不足。农民还会借助合作

社组织、熟人朋友等间接上网。

（二）农民手机短信接触情况

现有研究中对手机媒介在农村的信息传播缺少调研。２００５年中部和东部农村调查显示，农民接触最少

的媒介是手机，仅５８％的人使用［４］（１３－１８）。２００７年以来，我国新增移动用户中超过６０％为农村用户［１１］，

手机在农村逐渐普及，政府借助这一平台开展三农信息服务。“浙江农民信箱”“每日一助”活动②、手机

报等向农民用户每日群发手机短信，在当地已初显成效。８３％的农民接到来自农民信箱和手机报的短信。

手机报、短信已成嘉善专业农户生产致富和了解各类农业信息的主要途径。

手机短信作为短平快的农村信息传播渠道，具有传播优势：第一，随时随地、时空自由，适合农民田

间生产劳作特点，对农民受众的时空渗透力超过电视、广播、网络等，不必像后者须在特定时空限定下才

能接触。第二，相对于网络等新媒体，手机短信在农村拥有率和接触率较高、资费低廉，群发短信是免费

服务，对农民知识文化要求不高，较易普及。第三，内容短而精，适合农民对信息阅读的实用性、简洁性

需要。相对电视的不及时、欠实用，相对广播在时长上占据过多，相对报纸、网络的信息庞杂、需时间搜

索、文化技术要求高等，手机媒体有优势。类似 “每日一助”的还有江苏 “农村新时空”、陕西 “农信

通”、广东 “信息化田园”等短信服务平台，帮助三农信息进村入户。

不足：信息量不大，内容丰富性、复杂性有限；目前还是自上而下单向传播，不能实现双向互动，影

响了农民对信息内容、传播方式的主动性，传播效果更多依赖短信内容编辑者。因此，基层政府信息管理

员应提高短信内容的及时性、实用性、针对性和可选择性，使信息内容更多元化且短小精悍。

（三）农民电视接触情况

电视仍是农民主要信息渠道。高达８７％的农民选择空闲时间看电视，尤其对较少或不会上网的农民、

中老年农民，电视具极大吸引力，但对青年农民，吸引力大大下降。在农村，电视同样面临受众老龄化问

题。但农民能看到的三农电视节目很少。频道主要是ＣＣＴＶ７，节目仅有：《致富经》、《聚焦三农》和浙江

台的 《翠花牵线》、嘉善台的 《跟我跑农村》等。农民认为当下的三农节目好看，但真正能对他们有实际

指导价值的不多。

农业生产和农村生活的地域差异，农作物品性和市场差别等，限制了中央媒体、全国性媒体服务的针

对性。因此，电视虽是主流媒体，但在三农传播中不占据主要指导地位。电视要成为农村的主导媒体，更

需要地方电视台着力制作本土节目，特别突出地域性信息服务。如浙江台新农村公共频道的 《翠花牵线》

节目，帮助农民推销农产品，受到当地农民认可。

（四）农民书报刊接触情况

４０％的农民阅读提供农业生产技术服务的专业书刊，而非新闻纸媒。没有一位农民专门提到自己常看

或喜欢看的新闻报刊③。书报刊在农村不占据主要地位，与农村书报刊订阅不便、网点少有关，也因新闻

纸媒主要集中在城市，农村市场对它缺乏吸引力。

１３

①

②

③

“八员合一”是大学生村官工作职责的简称，主要是作为基层信息员，实现上情下达、下情上传，提供给村民各类信息服务，

尤其是网络信息和远程教育服务，具体工作为：远程教育操作管理员、农民信箱信息员、文化信息员、计生网操作员、政务网信息

员、村报编辑员、村级党校教务员、村务网站管理员。

浙江省农业厅文件 （浙农产发 〔２００９〕９号）：《关于开展农民信箱 “每日一助”农产品供求信息服务活动的通知》。

有学者的调查结果与我们类似：“从不订阅报纸的占总数的７７％，其中有相当一部分农民甚至从没有接触过报纸。”“‘从来不
看’报纸的比例在所有项目中最高，达６０１％，这表明报纸的农村市场正在逐步 ‘荒漠化’”。见：闵阳陕南农村传播媒介生态分
析与对策 ［Ｊ］陕西理工学院学报 （社会科学版），２００７，（２）：６３－６７页。
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报纸在农村缺席或 “荒漠化”，极大限制了复杂信息对农民思想的影响力。报纸缺席农村，国家借助

主流新闻报刊开展舆论导向、社会整合、普及现代公民教育等建设社会主义新农村必需的文化宣传，要延

伸或渗透到农村难免会受掣肘。有意思的现象是，在询问农民农村信息传播还有什么需要改进时，不止一

位农民郑重提出：希望加强农村社会的舆论宣传和思想教育。这是对农村思想舆情工作的提醒。

（五）农民媒介依赖程度

１农民认可的效用最便捷渠道。网络和农民信箱 （包括手机的 “每日一助”农民信箱短信）最受认

可，其次为电视、村官干部、专业技术书报刊等；而土专家、带头人、朋友、合作社组织、技术培训等人

际传播、组织传播形式，因效用欠显著，时空局限，相对不便捷。

图２　农民认可的效用最好最便捷的渠道分布情况

２农民最多涉及的信息求助渠道。２８％的人首先找农民信箱；懂技术人士和互联网其次；其三干部；

合作社及电视相对落后；书报刊排在最末。可见农民寻找信息求助渠道需具备两个条件：比农民知道的更

多，占据信息内容和质量优势；能及时答复农民，解决信息困难。

３农民获得三农信息的最主要渠道。２９％的人选择手机短信 （来自农民信箱和地方政府的手机报）。

其次是互联网和懂技术的人。这与农民的信息求助渠道一致。说明了农民对某信息渠道的更多接触，提高

了在其心目中的媒介信用地位。

上述三项比较说明：专业的农民服务网站如 “浙江农民信箱”，因其信息服务的针对性、全面性、及

时性，传播渠道的多元化 （间接上网、政府层层推动和维护、手机短信平台等），在农民中公信力高，最

受农民依赖。因此，政府如何推动专业网站建设，并结合多种信息传播渠道，更好地为农民提供及时到位

的信息服务，是农村传播渠道建设中值得关注的重要课题。如果农民信箱的间接上网途径匮乏、没有依赖

短信平台随时随地进村入户，那这一专业网站的使用率和影响力不可能这么大。

（六）农民关注的信息内容

农民对生产技术的关注居首位。接着是农村政策，这显然直接关系生产实践和三农发展。这２类信息

与农民生活最密切相关，对农村政策的关注甚至超过了直接关系收入的农产品市场价格、销售情况等。这

说明，农村改革处于探索中，而农民有很长一段时期处于落后贫穷境地，农民对国家政府真正惠及三农的

政策满怀期待；这样的政策还需进一步科学发展、落实到位，真正惠及农民；同时，也可看出农民内心对

政策的稳定性和可持续性隐隐感到缺乏保障与安全感。

近２８％的人会经常与周围村民讨论各类三农信息，其中讨论最多的就是政策、技术和农村问题。这部

分人群通过效益农业生产获得的家庭年收入平均为７５万，比我们所有样本平均值高出３１５％；平均年龄

３８３岁，比样本平均值年轻２６６岁；平均教育程度为高中，也要高于样本平均值。他们中多数人选择网

络和农民信箱 （包括手机的 “每日一助”农民信箱短信）作为最便捷媒介。由此，我们推测：农业产出、

教育水平、网络接触能力、青壮年人等，与农民对三农信息传播的活跃度、作为信息载体的主动性及主体

性带有正相关关系。乡村政治研究指出：“乡村社会经济能人影响村政比较广泛，他们在村民中的威望较
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高，能就村政发表自己的意见……大部分人法律意识较强，政治参与能力强，与农村社会民主化进程相一

致”［１２］。这些威望较高者，往往成为意见领袖，在其周围激发起人际传播网络，其信息传播的活跃性扩大

了信息传播的范围［１３］。这说明，相对致富的农民对自己生活社区的关注程度和作为信息载体的主动性、

主体性正在逐步确立。

三、研究结论与建议

（一）农村传播的政府主导原则

在农村建构通畅的信息传播渠道，使各类有价值的信息进村入户，让农村传播推动三农发展，是实现

农业现代化、农村信息化的需要。政府作为国家力量起到最关键的主导作用。在嘉善农村，政府建立的网

站、手机短信平台、手机报等，在专业农户中具广泛影响力，信息渗透力超过电视、报刊等传统媒体，这

与基层政府的努力推进分不开。农村信息传播渠道的建设，需要在国家力量、地方政府主导下，结合当地

社会环境、自然环境、社会组织等，针对农民生产致富需要，通过各类媒介技术、信息渠道和传播内容形

成。地方政府的作为，对该地区农村传播的效用起到关键的推动或抑制作用，直接影响农村信息传播和三

农事业的发展。

其次，农村信息传播事业与国家三农事业发展紧密相连，相互推动，能形成良性互动关系。前提是：

不同地区农村信息传播模式是适应该地区三农事业发展模式的结果。发展农村信息传播必须要结合不同地

区农民不同的农业发展模式、不同的种植或养殖产品等实际情况，因地制宜。嘉善农村走的是依托江浙沪

市场的效益农业商品经营模式，因而农民信箱等及时的市场资讯渠道就成为农民最依赖的信息获知路径。

（二）农村传播的接近性布局原则

１传播内容与农民需求的接近性。以经济信息为主要内容的 “浙江农民信箱”深受农民欢迎；农业收入

高出样本均值的农民信息传播活跃度、信息需求度较高。所以，农业经济效益对农民的信息需求起显著推动

作用。发展农村传播，要以农民实际需要为导向，以经济信息为先导。与农民信息需求内容的接近性是传播

内容是否受欢迎的重要衡量指标；针对性较强的农民信箱其传播效用就远胜实用性不足的电视、报纸等。

２媒介形式与农民媒介接触能力的接近性。不善上网的农民更多倚重手机媒介、电视、书报等相对单

向的垂直媒体，并通过人际交流来间接获知网上信息；掌握了新媒介技术的农民更多倚重网络。媒介技术

在农村传播中发挥作用，“不能简单地以传播媒介的拥有率与使用率来判断”，“更应该考虑使用多种传播

渠道”［１４］，尤其要注重发挥多种人际传播媒介的作用，使各类三农信息真正进村入户、广泛传播。

３传播节点距离的接近性。面对面近距离人际传播和没有时空限制的群发手机短信广为农民使用。政

府在农村布局的信息传播节点应缩小与农户家的距离。如农村远程教育点，是当前农村主要的思想文化教

育渠道，也是国家意志宣传和舆情监控的重要窗口，距离远近对农民参与远教信息服务的活跃度影响很

大。当农户家与远教点距离在０５—１公里内时，有１／３左右农民较频繁参与远教课程，一旦距离超过１公

里，农民参与活跃程度大大下降。

（三）农村传播网络的多元多样原则

任何媒介传播效能的发挥依赖于农村具体社会环境与传播生态下农民实际的信息使用需要。文化教育

水平与农业生产收入效益，是影响农民参与三农信息传播活跃度的主要因素。因年龄、教育、收入、经营

结构、媒介接触行为等的不同，农民形成不同信息需求分层和媒介接触能力分层，需建立基于分层传播之

上的多元组合传播网络。

“差异多样原则”是 “丰富资源生态位、满足不同信息需求的正确对策”［１５］（１２）。对农民的信息服务，

应针对农民不同的信息需求采取不同传播手段。技术信息，农民更多倚重人际传播和组织传播的面对面培

训，手把手指导。网络、手机、电视等则是信息传播的重要辅助手段。政策信息，电视、村官等起到重要
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传播作用。要尽量采用多渠道的信息传播网络，人际传播、群体传播、组织传播和大众传播组合成多元信

息传播系统。

针对因农民分层化形成的 “知识沟”，还应采取农村信息传播的分层带动策略，培养和发挥信息富裕

户的意见领袖作用，“观点经常从广播和印刷媒体流向意见领袖，然后再从他们流向不太活跃的人群”［１６］，

信息富裕户是主流媒介向农村延伸和渗透的重要依靠力量。在大众媒介传播尚不充分的农村，新政策新技

术推广的关键是依赖 “意见领袖”的人际多级传播。

（四）农村传播的适度平衡原则

嘉善农民对信息的需求不仅有致富信息，还包括其他文化信息。但现有主流信息渠道都集中于提供经

济信息，忽视传播能帮助农民精神富裕的人文思想信息。人文精神关怀、生命尊严关怀、人生价值理想、

法制法理传播等，在现有信息传播主渠道中普遍缺失。尤其书报刊传播在农村相对薄弱，制约国家借助主

流新闻报刊开展的舆论导向、社会整合、普及现代公民教育等社会主义民主建设在农村的传播渗透，影响

新农村文化与新农民现代人格建设。

近年来，新闻媒体报道农村恶性社会事件频发，已对农村精神文明建设滞后发出警告。应在加强渠道

建设的同时，高度关注农村人文价值理想教育缺失问题，矫正农村信息传播的不均衡现象：偏重经济致富

信息、匮乏精神文化信息的传播内容不均，城市近郊和边缘山区信息传播地域分布不均，致富农户与失业

失地农民、打工抛地农民等信息传播的阶层分布不均等。坚持农村传播的适度平衡原则，“要在人与人之

间的信息传播和消费差距上保持适度平衡和谐”［１５］（１３），尤应注意避免农村人文价值理想的缺失，实现精神

文化信息传播在不同阶层、不同地域农民中得到充分传播，让农民实现生产致富的同时，实现文化富足。
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