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语用失误交际模式之认知识解

佟　倩

摘　要：交际过程中语用失误的产生归因于交际任何一方都是片面的。文章在认知意义观的基础上，

结合经验观、突显观及注意观，对交际模式进行再讨论，从而指出语用失误是交际双方共同作用的结果，

同时指出语用失误可能在交际过程的四个步骤中产生，同时也可能在四个步骤中规避，实现成功交际。
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一、引　　言

语用失误 （ｐｒａｇｍａｔｉｃｆａｉｌｕｒｅ）这个概念最早由Ｊｅｎｎｙ

Ｔｈｏｍａｓ于１９８３年提出。一般认为，说话人用正确的语

法关系表达，却忽略了听话人的文化背景、风俗习惯、

宗教信仰等，即在不恰当的时间、地点，不顾对方的价

值观，说出了不合时宜的话，导致了顺利交际受到阻

碍，不能得到预期的交际效果，这种情况叫语用失误。

在我国，众多语言学学者对这个话题进行了研究，如：

何自 然 （１９８６，２００２），顾 曰 国 （１９９２），孙 亚

（２００１），钱冠连 （２００２），唐红芳 （２００７）等。Ｔｈｏｍａｓ

认为语用失误是由 “不能理解所说话语的言外之力”

造成的［１］，这种判断显然认定听话人对语用失误承担

了不可推卸的责任；我国学者钱冠连在指出语用失误是

说话人话语中无意触犯对方的错误的同时，提出了语用

失误容忍度，即听话人对可能导致语用失误的信息所持

的态度：接受、某种程度的接受和不接受，认为交际过

程中的语用失误是说话人的 “不自觉违反”和听话人

不能容忍的结果［２］。笔者赞同钱冠连的说法，将语用失

误的责任归于任何一方都有失偏颇，交际双方参与交

际，对交际结果都起着举足轻重的作用。本文将从认知

角度对交际模式进行讨论，指出交际双方在语用失误中

承担的不同作用，同时提出复杂的交际活动中，对语用

失误的四步规避的可能。

二、认知意义观及言语交际模式

（一）认知意义观

认知意义观与客观主义意义观存在着根本的区别。

传统的客观主义意义观将人为主观因素完全排除在研究

之外，认为意义是语言与外部世界的直接关系，完全忽

视人的经验、感知、想象、体验等主观活动在意义构成

过程中的作用。持这样观点的学者认为名字映射物体，

述义映射物体与物体的关系，句子则映射真假值［３］。总

之，语言是对外部世界的直接映射，如图１。

图示１　客观主义意义观 ［３］

认知意义观首先否定了客观主义意义观认为的语言

是对外部世界的直接映射，认为语言是对人类经验概念

化表达的工具。意义是概念化的，是依赖于心理过程的

模式与内容，即：“某一词语的意义等于说话者或听话

者大脑中被激活的概念，是词语和大脑之间的一种关

系，而不直接是词语和世界之间的关系”［４］。因此，意

义不再是对外部世界的直接映射，而是大脑中对外部世

界的概念结构的映射，如图２所示：

图示２　认知意义观 ［３］

（二）言语交际模式

Ｔｈｏｍａｓ（１９８３）将语用失误分为语言语用失

误和社会语用失误两种。随着身体语言、手势语、

环境语言等非语言交际 （ｎｏｎｖｅｒｂａｌｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）
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的研究，非语言语用失误成为了语用失误的一个

分支。可见交际离不开语言信息 （ｖｅｒｂａｌｍｅｓｓａｇｅ）

及非语言信息 （ｎｏｎｖｅｒｂａｌｍｅｓｓａｇｅ）。Ｓａｕｓｓｕｒｅ的循

环图 （ＣｉｒｃｕｌａｒＭｏｄｅｌ）、Ｓｈａｎｎｏｎ＆Ｗｅａｖｅｒ的线形

图 （ＬｉｎｅａｒＭｏｄｅｌ）、Ｎｅｗｃｏｍｂ的三角图 （Ｔｒｉａｎｇｕ

ｌａｒＭｏｄｅｌ）以及Ｌｅｅｃｈ的梯形图 （ＴｒａｐｅｚｏｉｄＭｏｄｅｌ）

都从不同的侧重点对言语交际模式进行了探讨［５］。

我国学者王寅 （２００１）在前人研究的基础上提出

了以语义为中心的语言交际锥形图 （ＣｏｎｉｃＭｏｄ

ｅｌ）［５］。本文在认知意义观的基础上，结合认知经

验观、突显观及注意观，绘制出言语交际模式图，

如图３所示，并对其进行讨论：

图示 ３　言语交际模式

如图３所示，在一定的语境 （ｃｏｎｔｅｘｔ）下，言语交

际的整个过程按 （１）（２） （３） （４） （５）… （１）或

（６）的顺序进行，左边为信息发出者 （ｓｅｎｄｅｒ），即说

话人的编码过程，右边为信息接受者 （ｒｅｃｅｉｖｅｒ），即听

话人的信息解码过程。整个交际过程，包括编码和解

码，都受到了认知经验观、突显观及注意观的影响。

（１）指客观外部世界。说话人对客观外部世界在大脑

中加工处理，从而形成自身的认识，即 （２）说话人大

脑中的概念结构。根据认知意义观，语言作为工具所传

递的意义是对人脑中的概念结构的映射，这种映射过程

反映了 （２）→ （３）的过程，形成了以语言及非语言

信息为载体的意义 （３）。在 （３）→ （４）的过程中，

意义通过口语、书面语、身体语言、客观场景设置等各

种形式进行传播，在传播过程中，可能受到各种外界因

素的干扰，最终到达听话人所获得的意义 （４）。听话

人的解码过程首先是将获得的以语言或非语言形式为载

体的意义，通过大脑的处理，形成概念结构 （５）。然

后再通过与说话人所共享的语言系统知识、共处的语境

等因素，推导出 “外部世界”。此 “外部世界”可能与

（１）吻合，言语交际成功，或出现偏差，言语交际失

败，语用失误 （６）产生。

三、语用失误交际模式之认知识解

（一）经验观、突显观及注意观

上文提到认知经验观 （ｔｈｅＥｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌＶｉｅｗ）、突

显观 （ｔｈｅＰｒｏｍｉｎｅｎｃｅＶｉｅｗ）及注意观 （ｔｈｅＡｔｔｅｎｔｉｏｎａｌ

Ｖｉｅｗ）作用于交际双方编码和解码的过程。当前认知语

言学研究主要由这三个方面表征［６］。

认知经验观认为：我们的首要任务不应是在哲学思

辨和内省式反思的基础上提出逻辑规则和客观定义，而

应当遵循一条更为实际和实证的道路，如：像心理学研

究那样做实验、访谈，询问语言使用者在说出或理解某

个词或某个句子时的脑中所想［６］。以动宾词组 “下雪”

为例。客观地说，这个词表现了一种自然现象，属中性

词。通常情况下人们根据经验能联想到 “白色”、 “六

边形”、“冷”等概念。然而，对居住在中国北方某个

山区的人来说，“下雪”很可能带有负面含义，他们想

到的恐怕是雪灾、大雪封山、粮食储备不足，甚至可能

是过去在大雪中的某种痛苦的经历。而对于生活在中国

南方的人来说，大多对 “下雪”有较积极的态度，因

为他们想到的通常是雪花漫天飞舞的美景、孩子们的欢

笑和奔跑。可见，我们对词汇的理解和认识并不仅仅是

这些词的固有属性 （Ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ），我们对词汇意义附加

了我们所有的经验。

认知突显观认为，语言结构中信息的选择与安排是

由信息的突出程度决定的。如：一只正在喝水的鸟，我

们通常视 “鸟”为画面中的焦点，而将水以及水盆视

为背 景。这 就 是 突 显 观 的 焦 点 （Ｆｉｇｕｒｅ）／背 景

（Ｇｒｏｕｎｄ）分离理论。同时，在句法上主语对应焦点，

宾语对应背景，动词表达的是焦点和背景之间的关系。

所以，我们通常说：Ａｂｉｒｄｉｓｄｒｉｎｋｉｎｇｗａｔｅｒ而不是：

Ｗａｔｅｒｉｓｄｒｕｎｋｂｙａｂｉｒｄ然而正如著名的 “脸与花瓶幻

觉图”（Ｆａｃｅ／ｖａｓｅｉｌｌｕｓｉｏｎ），有的人看到是人脸，将花

瓶的部分视为背景；而有的人则相反。关键是人的大脑

对图突显的部分不同。如：一个小孩向他的妈妈提出要

收养路边的野猫，妈妈以野猫脏为由拒绝了。作为外部

世界的客观现实， “路边的野猫”，尤其是交际双方共

处同一交际语境，通常是有所特指的。然而同一客观外
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部世界在小孩和妈妈大脑中突显的内容却不同，小孩突

显了其 “可爱”或 “可怜”的特质，而妈妈却突显了

其 “脏”的特质。

认知注意观强调我们在语言中实际表达出来的东西

反映了一个事件中究竟是哪些部分攫取了我们的注意

力。我们视某一个简单事件为一个框架 （Ｆｒａｍｅ），人

们往往以不同的视角 （Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ）来描述这个事件，

则呈现不同的句子结构。注意观同样为我们展现了脚本

（Ｓｃｒｉｐｔ）的概念。我们在说出或理解语言时，脑子里总

是在不自觉地比照某个相关的框架或脚本来补足那些被

略去不提的信息［６］。然而当交际双方共享的脚本不一

致时，语用失误就可能发生。如：一位长期生活在农村

的老人到儿子家暂住，无论什么时候进儿子和儿媳妇的

房间，都直接推门而入。儿媳妇便对老人说： “爸爸，

请您进房间前先敲下门。”儿媳妇说话客气周到，同时

用了 “请”、“爸爸”、“您”，却令这位老人十分生气。

究其原因，是因为两人对于 “长辈进晚辈房间”这个

事件没能共享同一脚本。在儿媳妇看来，“敲门”是进

屋脚本里不可或缺的一步。而对老人而言，在他生长的

环境中，作为长辈，在 “进晚辈房间”这个脚本里根

本不存在 “敲门”这一步。交际双方都没有意识到两

者脚本的不同，语用失误产生。

（二）实例分析

交际过程不同于对机器语言的编码和解码，而是经

过说话人和听话人的大脑的感知、编辑、重组、分解等

过程，在经验观、突显观、注意观的影响下进行的交

际。这样的交际必然存在很大的主观因素，为交际的顺

利进行设置了重重障碍；同时，正是因为这种主观性的

存在，交际双方对交际过程的顺利进行也具有较强的可

操作性。下面以一实例加以说明：某中国人在美国某公

司工作，一日，将家里寄来的儿子的照片给自己的美国

同事看，绘制的交际模式图如下：

图示４　言语交际模式 （实例）

分编码和解码两个部分进行分析。首先是说话人

（美国人）的编码过程。中国人向美国同事展示自己儿

子的照片，此处 “照片”或 “照片中的小男孩”为客

观外部世界 （１）。在 （１）→ （２）的过程中，这位美

国人通过自己的经验等主观因素对照片中的小孩在大脑

中形成一定的概念结构。这时可能出现两种情况：ａ

照片中的小孩较瘦小，并不符合这个美国人大脑中健康

壮实的小孩形象脚本，得出 “小孩不可爱”的概念结

构。ｂ小孩虽然瘦小，但面对相机镜头做着鬼脸，符

合了他 “小孩应活泼好动，面对镜头不安分”的脚本，

得出 “小孩很可爱”的概念结构。（２）→ （３）的过程

是说话人用其语言知识对大脑中的概念结构编码成可传

递的交际信息 （此处为口语）。主观行为在这个过程中

同样起着作用。在ｂ情况下，说话人如果不考虑交际对

方的文化背景，根据自身语言知识和文化环境编码，则

容易得出 “Ｙｏｕｒｓｏｎｌｏｏｋｓｌｉｋｅａｄｏｇｇｙ”但当说话人意

识到 “狗”在东西方文化中外延的差异，即：“狗”在

西方文化中突显其友好性，以及由于西方人多数将狗视

为宠物，突显了其可爱的一面；而这种动物在中国文化

里突显的是其看家的功能性并常常被用在贬义的词中，

这时他就会选择 “ｌｏｖｅｌｙ”这个词，以避免语用失误。

在ａ这种情况下，一般情况是说话人不对照片作出评

论，交际在一开始就中断了；也可能说话人出于礼貌或

恭维等原因，决定违背本意，作出相反的评论。

（３）→ （４）的过程是信息通过媒介传播的过程，

期间可能受到一些外部干扰，但不属于本文讨论的内

容，在此暂不展开。

交际模式的右边是听话人 （中国人）解码的过程。

假设 （３）→ （４）的传播过程并未对信息的传播造成

信息歪曲的现象，“ｌｏｖｅｌｙ”或 “ｄｏｇｇｙ”这样的描述如

实被听话人接收到。听话人虽为 “听”，但也不是完全

被动地接受，听话人的主观因素对解码过程，以及整个

交际过程能否顺利，是否造成语用失误同样有决定性的

作用。当接收到的信息 （４）为 “ｌｏｖｅｌｙ”，听话人能通

过对这个词的语言知识，将其解码成 “可爱”，得出

“可爱”的概念结构。而后听话人根据与说话人共享的

语境，不难得出说话人认为 “照片中的儿子很可爱”

的事实。当接收到的信息是 “ｄｏｇｇｙ”时，情况稍显复

杂。在 （４）→ （５）的解码过程中，说话人可能受美

国语言文化的影响，直接从 “ｄｏｇｇｙ”解码成 “可爱”

的概念结构，从而实现成功交际。事实上，听话人也可
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能只受语言知识的影响，得出 “狗”的概念结构。到

这一步，我们还不能说语用失误就一定形成了。听话人

仍有可能通过主观作用，避免语用失误，即：听话人认

识到 “狗”在中西文化中突显了不同的特质，将 “狗”

这个概念结构与 “照片中的儿子”联系起来，认识到

“狗很可爱”，从而得出 “照片中的儿子”（１）很可爱，

交际成功。若此时作用于听话人的仍然是中国文化，

即：突显狗的功能性及贬义的外延，意义就被歪曲、误

解，产生语用失误，交际失败。

四、总　　结

可见，言语交际过程不是物理性的编码和解码的过

程，在整个过程中受到交际双方主观认知因素的影响，

这种影响往往起着举足轻重的作用。语用失误的发生并

不能完全归咎说话方或听话方，而是交际双方共同作用

的结果。交际过程的复杂性预示着在一次信息编码、解

码的过程中，有多种可能造成语用失误，语用失误可能

在 （１）→ （２）、（２）→ （３）、（４）→ （５）、（５）→

（６）四步中产生。同时，语用失误也可能在 （１）→

（２）、（２）→ （３）、（４）→ （５）、（５）→ （１）这四

步中得到合理避免，使得交际顺利进行。
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