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近年来高校图书馆用户信息需求研究进展

胡云霞

摘　要：统计分析了近年来关于高校图书馆用户信息需求方面的相关论文，归纳总结了高校图书馆用

户信息需求的特点、障碍因素，并对今后高校图书馆的信息服务提出了应变对策。
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２０００年以来，图书馆用户信息需求一直是图书情报领域研究探讨的热点问题，尤其是对高校图书

馆用户信息需求的研究受到了越来越多人的关注，已成为用户信息需求的重点。笔者于２００９年６月１８

日以 “中国期刊全文数据库 ＣＮＫＩ”为依据，选择 “篇名 ＝信息需求”ａｎｄ“关键词 ＝高校”的检索式，

年限为２０００—２００８年，名中结果１４５篇，全部是有关研究高校图书馆用户需求方面的文献。笔者以上

述文章为基础进行文献的归纳与分析，以期为提高用户信息服务质量，改善图书馆工作提供参考。

一、论文研究结果分析

（一）论文发表情况分析

表１　２０００—２００８年有关高校信息需求的论文统计

年　份 （年） ２０００ ２００１ ２００２ ２００３ ２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８

全部期刊命中数量 （篇） ５ ９ １２ １５ １８ １８ １７ ２４ ２７

核心期刊命中数量 （篇） ０ ２ ４ １ ６ ５ ２ ３ ４

普通期刊命中数量 （篇） ５ ７ ８ １４ １２ １３ １５ ２１ ２３

　　由表１可以看出，在命中的１４５篇相关文章中，２７篇为核心期刊。总的来看，２０００—２００８年每年

的发文量呈持续增长的趋势，２００８年发文量最多。从２０００年到２００８年，在９年的时间跨度里，每年

的平均研究成果为１６篇，普通期刊年平均量为１３篇，核心期刊年平均量为３篇，可见当前我们对高校

信息需求的研究还处于不成熟阶段，发展步伐趋于平缓。

（二）论文期刊分布情况分析

在１４５篇相关文章中，发表在图书情报专业类期刊上的文章有１２３篇，占总数的８４８％，发表在

大学学报上的文章有２２篇，占总数的１５２％，发文最集中的刊物为 《科技情报开发与经济》，一共１３

篇，紧接着依次为 《现代情报》７篇，《图书馆学刊》６篇，载文５篇及以上的核心期刊有３种，分别

为 《现代情报》、《情报资料工作》、《图书馆论坛》。

（三）论文著者分布情况分析
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表２　发文有关高校信息需求２篇及以上的作者情况

作　者 所在机构 学历及职称
发文数量

（篇）

黄莲芝 华中师范大学外语学院 硕士、馆员 ２

谢小梅 广东警官学院图书馆 本科、副研究馆员 ２

张　新 集美大学图书馆 本科、副研究馆员 ２

赵秀颖 河北医科大学图书馆 本科、副研究馆员 ２

朱洁艺 漳州师范学院图书馆 本科、中学一级教师 ２

彭玉华 湖南人文科技学院图书馆 本科、副研究馆员 ２

郭艳秋 河南大学图书馆 本科、副研究馆员 ２

王新明 潍坊学院图书馆 硕士、馆员 ２

曲文泉 鞍山科技大学图书馆 本科、馆员 ２

李鸿雁 吉首大学图书馆 本科、副研究馆员 ２

　　表２可见，在１４５篇文章中有１３５位作者，没有一个作者发文数量达到３篇以上，发文２篇文章的

也只有１０位作者，共２０篇文章，仅占发文总量的１３８％。１０位作者全部来自各个高校，其中图书馆

人员有９位，占了总数的９０％，他们学历以本科为主，职称结构以馆员与副研究馆员为主，无研究馆

员职称。由此可见，发文著者比较分散，著者成果稀少，专门从事高校信息需求研究的专业人才缺少。

（四）论文研究主体情况分析

表３　有关高校信息需求的研究主体数量统计

用户 大学生 教师 科研 毕业生
社科

信息

教研

群体
医学 企业 博士后 研究生

管理

人员

西部

贫困
综合

数量
（个）

３０ １４ ６ ５ ３ ２ ３ ２ ２ ３ １ １ ７３

百分比
（％） ２０７ ９７ ４１ ３４ ２１ １４ ２１ １４ １４ ２１ ０７ ０７ ５０３

　　表３可见，在１４５篇文章中，一半以上的文章都是选取几个主体进行综合性的研究，就某个主体单

独进行专门性的研究的文章还比较少，这类文章主要以大学生和教师为研究主体，大学生占了２０７％，

教师占了９７％，其余研究主体相对比较少。由于高校的信息用户需求不局限于本校图书馆，因此我们

的研究还存在片面性，高校信息用户类型的研究还不够细致，针对性的研究还不够深入。

二、高校图书馆用户信息需求特点研究

在高校，影响信息用户需求的主要因素是职业，综合其职业特点及图书馆资源利用目的，将高校信

息用户类型主要划分为研究型用户、学习型用户、探索型用户、管理与决策型用户四大类。

（一）研究型用户的信息需求特点

研究型用户主要指肩负教、研双重任务的高校教师以及以科学研究为主要目的的科研人员。综合

这类用户的需求特点主要有如下几个方面：（１）针对性、专业性、综合性。这类用户大多承担了不同

学科领域的专业教学和专题研究，为提高教研质量，他们需要了解掌握本学科、本专业、本专题领域

的研究历史、研究现状和发展趋势。（２）新颖性、即时性、前沿性。研究型人员所需信息的学科内容

专深并要求及时获取，信息需求具有明显的前沿性。如张宏所提到的 “他们站在学科研究的前沿，引
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领着学科的发展方向，国内外相关学科、研究课题的发展动态和最新成果等方面的信息对他们更为重

要。”［１］ （３）精确性、全面性、系统性。这类用户重视信息的准确度、可靠性，需要具有参考价值和实

用价值的信息，因此信息的精确性是研究型用户开展科研工作的关键和基础。这类用户在科学研究过

程中也十分注重某一专题信息的全面性和系统性。如王红玲所论述的：“研究型用户迫切希望图书馆能

够有针对性地提供全程性、全方位的知识信息保障，满足他们专业性系统性的信息需求。”［２］

（二）学习型用户的信息需求特点

学习型用户指针对学习的需要，利用图书馆获取信息的用户，主要指在校大学生。他们是高校图书

馆信息服务的主体，其信息需求特点表现为阶段性和综合性两点。大学学习的过程是从低年级到高年

级、由浅到深的循序渐进过程，每个阶段的信息需求都不尽相同；信息用户除了需要本学科、本专业

或相关学科领域内的信息资源外，还需要各种与完善知识结构、提高文化素养和生活品位有关的各方

面各学科的综合性信息；大学生的信息需求在类型上存在一定的差异，调查结果显示，大学生利用电

子信息资源来获取资料的意识不够强烈，印刷型的中外文期刊和图书仍是大学生获取信息的主要

途径。［３］

（三）探索型用户的信息需求特点

这类用户拥有扎实的专业理论知识，善于接受新知识，勇于创新和突破。他们对信息的需求量多而

且面广，可以通过各种途径熟练地搜寻最新的信息源。硕士、博士研究生，博士后归入这一类用户。

综合起来，探索型用户的信息需求特点主要有：有较强的信息获取能力，能够使用熟练的信息检索技

术有目的地获取学术信息。调查显示，这类用户对互联网和校园网的使用率较高，还有利用互联网与

同行交流等非正常渠道，甚至能在日常的闲谈中获得有用的信息 ［４］；对相关学术信息需求量大、范

围广、时效性强、内容专深，特别是外文资料需求特征明显；信息需求程度上对相关学术信息需求强

烈，对非学术信息的需求有一定的差别。

（四）管理与决策型用户的信息需求特点

管理与决策型用户是指高等学校各级领导机关负责制定政策的领导人员。通过文献调查分析，这

类用户的信息需求特点为：注重信息利用的有效性、稳定性和连续性，对有关方面的管理经验和与本

职工作相关的情报资料需求比较广泛，强调情报信息的针对性和指导性作用 ［５］；重视信息的政治评

价和选择，关注国内外形势的发展变化，强调信息的时效性和适用性；对于信息的完整性、政策性、

全局性、方向性、可行性和综合化程度要求较高；主要通过信息服务人员提供信息和从正式渠道获取

信息。

三、影响高校用户信息需求的主要因素

影响信息用户需求的因素有很多，包括用户自身因素影响外，还有图书馆的各种软硬件因素的影

响，以下列举最关键的４个因素。

（一）有关用户自身的信息素养方面的因素

（１）信息意识淡薄造成的障碍。信息意识强烈，才会有旺盛的信息需求，而用户的信息需求正是促

进信息服务的原动力。缺乏敏锐的信息洞察力和判断力，缺乏对高校图书馆信息服务的了解，必然影

响用户获取和利用信息的程度。（２）信息获取能力上存在的障碍 陈新添等在研究过程中指出，因特网

上的信息资源多用英文发表，其中８０％的节点位于英语国家，网上中文信息还不足全部信息总量的

１‰，用户的外语水平是信息需求的重要制约因素 ［６］。

（二）有关图书馆信息资源建设方面的因素

昌建纳等对云南大学这所综合性大学进行调查分析得出缺乏与教学方向相适应的专业信息资源，

１２１
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文献资料的不足是主要原因。“在调查的用户群体中，６２５０％的文科教师和６５７１％的学生认为中文图

书不足，其次是中文期刊不足。理科教师和学生也认为中文书刊的不足是利用文献资源的障碍因素。

有５８３９％的理科教师和７１４３％的博士生认为外文书不足，另有６０２５％的教师和６６６７％的博士生认

为外文刊不足是利用文献资源的障碍。”［７］

（三）有关图书馆信息服务方面的因素

信息服务因素的影响是图书馆的软件因素，主要体现在缺乏课题信息服务、缺乏课题的信息跟踪

服务；服务深度不够；馆员素质有待提高等方面。

（四）有关图书馆网络环境方面的因素

网络环境因素的影响是图书馆的硬件因素，国内高校图书馆之间网络化建设也存在着发展不平衡、

差距甚大的状况。重点院校图书馆和沿海经济发达地区的高校图书馆，实现了馆内业务的自动化管理，

并已联入因特网开展网上信息服务，条件好的高校馆目前已进入 “数字图书馆”的试验阶段。而在经

济欠发达地区，图书馆的自动化和网络化建设还刚刚起步。

四、满足高校图书馆用户信息需求的对策和措施

在上述１４５篇有关论述高校图书馆用户信息需求的文章中，几乎每一篇文章的作者都为如何满足用

户的信息需求提出了相应的建议和措施，为改进图书馆的工作提供了借鉴。具体概括为如下几点：１

深入调查高校图书馆用户的信息需求，加大服务力度，满足用户的现实需求。２加强信息资源建设，

提高信息保障能力，丰富馆藏数量，提高馆藏质量，合理分布馆藏。３开展馆际联网基础上的信息化

服务，应用现代信息技术，更新信息服务手段。４开展信息咨询活动并提供信息增值服务。５开发网

络信息服务系统，整合资源，提供个性化的及时高效的信息服务。６建立协作配合的服务模式，开展

主动式、开放式服务。７改进信息技能培训的观念与方式，开展灵活有效的信息素质教育。８加强图

书馆员的职业道德与职业技能培训。

五、结束语

综上所述，２０００年以来我国高校用户信息需求研究已经取得了很大的进步，不少文章已经涉及到

不同的用户层次，高校信息用户类型的研究也比较具体化。由于高校的信息用户需求不局限于本校图

书馆，因此我们要结合不同类型、不同层次的读者的信息需求去进行深入的研究，加强对不同信息用

户类型的专题研究力度；大多数文献仅从理论的角度浅层次的探讨了高校图书馆信息用户需求，研究

手段和方法比较单一，基于调研基础上的实践性的文章较少，欠缺专业权威学者的深入研究。因此，

应注重各种科学的现代化手段和各种调研方法的综合运用，积极开展实践研究，努力提高研究水平，

以便科学地组织图书馆的信息服务体系，争取最大限度地满足信息用户不断增长的信息需求。
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