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媒介人性研究的核心问题及价值探讨


张咏梅

摘　要：人的媒介主体性与媒介的人性的辩证统一，即人与媒介之间具有的本质相关性，构成了媒介人

性研究的核心问题。媒介人性研究试图从人的本质角度阐明媒介的本源，探寻媒介的运行和发展规律，以及

人与媒介之间具有的本质相关性。从人的角度看，主要研究人如何在媒介中发挥主体性；从媒介的角度看，

主要研究媒介中的人性。媒介是顺应人性、促发人性还是背离人性、灭绝人性，决定了媒介发展的趋向，这

是媒介价值发展的基点，也是媒介人性研究的核心价值和首要意义。
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古希腊著名智者普罗塔哥拉首先提出 “人是万物的尺度”这一命题，应该说人学从那时起就成为哲学

主题之一而受到哲人们的注意。休谟在 《人性论》中指出，一切科学都离不开以 “人性”为研究对象，

各门具体科学最终都涉及 “人性的”某个方面。“一切科学对于人性或多或少地有些关系，任何学科不论

似乎与人性离得多远，它们总会通过这样或那样的途径回到人性。”［１］人性论则是从总体上研究 “人性”

的科学，是一切科学的唯一稳固的基础。２０世纪初，美国学者查尔斯·霍顿·库利在他的 《人类本性与

社会秩序》中说：“是可见的人性而不是其他什么神秘的东西形成了社会。”哲学家几千年来都在关注人性

本身，而且对人性的纷争各家各派莫衷一是，这本身就意味着人性的重要性和复杂性。

那究竟什么是人性？人性就是指 “人的一般属性”，也就是 “一切人都具有的属性，是一切人共同

地、普遍地具有的属性”。［２］一般研究都从人与动物之间的区别对人的属性进行界定，认为人性就是指人区

别于其他动物，而成就为人的本质规定性。人性不仅将人和动物区分开来，而且还 “区分了人和属于

‘人’（人种，ｈｏｍｏ）的同类，却不配用 ‘人’（人性，ｈｏｍｏｈｕｍａｎｕｓ）这个称谓的对象。”［３］德国人本主义
哲学家费尔巴哈曾经说过：“人是人的最高本质。”海德格尔说：人之人性就在人之本质中，［４］具体来讲，

人性就是 “一切人都具有的属性，是一切人的共同性。”分为低级和高级两部分，前者是 “人与其他动物

的共同性”；后者是 “使人与其他动物区别开来而为人所特有的属性，是人的特性，如能够制造生产工具

以及具有语言、理性和科学等”。［５］

在英语中，人性有诸多的译法，相对的意义和用法也有明显的区别。“ｆｌｅｓｈ”“ｃｏｒｐｏｒａｌｉｔｙ”，主要指人
的自然属性，与过去宗教只讲人的 “神性”（ｇｏｄｈｏｏｄ／ｄｅｉｔｙ）相对应；“ｈｕｍａｎｎａｔｕｒｅ”主要指人的共同属
性、特性或本性。英文Ｈｕｍａｎｉｔｙ有人性，人类，博爱，仁慈的意思，该词首先出现于１４世纪末期，在中
世纪的用法里，ｈｕｍａｎｉｔｙ似乎是与ｃｏｕｒｔｅｓｙ及ｐｏｌｉｔｅｎｅｓｓ（彬彬有礼）成为同义词，从１６世纪初开始，这个
词的词义在英文里有复杂的演变。礼仪、礼貌的意涵延伸为仁慈、慷慨的意涵。但是自从１５世纪末期以
来，ｈｕｍａｎｉｔｙ的其中一种用法是：用来区分其与ｄｉｖｉｎｉｔｙ（神性）的不同。这种用法用之中世纪，那是人们
将有限的人性 （ｈｕｍａｎｉｔｙ）与绝对的神性 （ｄｉｖｉｎｉｔｙ）形成对比，用以取代之前较古老的一种对比：人类
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（ｈｕｍａｎｉｔｙ）与次人类———无论是动物或 （意有所指的）野蛮人。１８世纪以后，用 ｈｕｍａｎｉｔｙ来指涉人的一

般特点或属性成为普遍，但是彬彬有礼、亲切仁慈的意涵仍持续存在。［６］正因如此，人们又通称它为人的

本性、人的本质、人的概念等等，构成了人的本性中最有特点的特殊性。

本文无意对人性善恶进行辩论，本文的 “人性”（ｈｕｍａｎｉｔｙ），与 “兽性” （ａｎｉｍａｌ）和 “神性” （ｄｉ
ｖｉｎｉｔｙ）相对。兽性指的是人的动物性本能、欲望和需求等。近现代人们注重感官上的享乐，视利益为幸

福的源泉，把感官上的快乐视为人生的目的和价值目标。“人性”和 “神性”是人类在进化中不断克制和

突破自我得到的伟大果实。神性体现着博爱、宽容、创造等积极伟大的心灵力量。斯宾塞说，人的本质是

由神的属性的某些分殊所构成，“因为实体的存在不属于人的本质。所以人的本质是某种神之内的东西，

没有神则它既不能存在，也不能被理解，或人的本质是在某种一定方式内表示神的本性的一个分殊和

样式。”［７］

正如所言 “人性非善非恶，它只不过是一丛丛自然的欲望与潜能；人性亦善亦恶，它只不过是一丛丛

自然的欲望与潜能；人性亦善亦恶，它有神性般的优美亦有兽性般的卑劣，人性存于神兽之间、善恶一

体。人类文明建构的苦心和公用正基于此：各适其能、抑恶扬善。”［８］媒介人性存在着对经济物性与兽性崇

拜的因子，也存在着对良善的神性追求，而媒介良善则是媒介人性的最终发展目标。

一、研究的核心问题及内容

（一）研究的核心问题

１从人的角度看，主要研究人如何在媒介中发挥主体性。只有当人作为主体从事活动的时候才具备人

性，也就是说人性最根本的就是人的主体性。主体性是现代社会的重要理念。德国古典哲学 “从 ‘人’

的角度来研究，把精神生产理解为人性的张扬和超越，是人的主体性生成的根据。”［９］哈贝马斯指出：“在

现代，宗教生活、国家和社会，以及科学道德和艺术等都体现了主体性原则。”［１０］ “主体性”不仅是知识

与存在的哲学基础，而且它还是近代以来人们确立人与社会生活价值的规范性源泉，它要代替中世纪上帝

的神圣权威，为人生意义、社会理想、道德价值等确立一劳永逸的基础。因此， “主体性”是 “真”、

“善”、“美”得以可能的根据。［１１］主体性在人类改造世界的实践活动中产生，并在具体的历史的实践中不

断增强，不同时代社会实践的特点不同，人的主体性的发展程度也随之发生变化。在自然经济时代，土地

是最基本的自然资源，人的主体性更多地表现为群体主体性，人基本上受制于自然，因而个体主体性淹没

在群体主体性之中。在工业经济时代，商品货币资本是经济发展中的关键因素，人的主体性在市场交换中

得到普遍承认，但科学技术和市场经济也带来了负面效应，主客模式和单一主体性使人与人之间的关系异

化，人与自然之间的关系恶化。在信息经济时代，信息上升为整个社会的主导性资源，信息革命为人的主

体性的发展带来了前所未有的机遇和挑战。大众传播的长足发展，使人们的实践活动从现实的物质空间延

伸到虚拟的媒介空间，在很大意义上，媒介是现代人新的生存方式。和传统生活世界不同的是，媒介具有

现实和虚拟的二元性，对人类的主体作用也就呈现出两个方面。媒介构造了一个 “双重生活世界”，即将

个体置于不同的生存环境之中。在信息经济时代，信息化一定程度上清除了人们交流的人际障碍。传统的

社会交流的最大障碍在于人的差异性，即社会地位的悬殊、生活方式的不同、文化层次的高低等等，往往

成为阻碍人与人之间交往的因素。媒体的变革飞速发展，特别是工业革命后，社会信息化排除了上述因素

的困扰。美国学者马克·波斯特 （ＭａｒｋＰｏｓｔｅｒ）曾指出：电影、广播、电视是一种 “播放型传播模式”

（ｂｒｏａｄｃａｓｔｍｏｄｅｌｏｆｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ），为数不多的制作者将信息传递给为数甚众的消费者，这是 “第一媒介

时代”；随着信息高速公路的介入以及卫星技术与电视、电脑和电话的结合，一种集制作者／销售者／消费

者于一体的替代模式将产生，这是 “第二媒介时代”———它是一种 “双向的去中心化的交流”。［１２］ “第二

媒介时代中的主体构建是通过互动性这一机制发生的”，［１２］这种 “双向的去中心化交流”建立起人们之间

９３
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的普遍交往，例如，互联网就为人类爱心传播提供了宽阔的技术平台，使一条信息能够在几秒钟内在全世

界范围内得到传播，在一个充满博爱的媒介共同体里人们形成交往的关系，人性得以充分展现。

２从媒介的角度看，主要研究媒介中的人性。因为人在媒介中的主体性地位，而媒介中的人有两部

分，发送者和接受者，或说生产者和消费者，无论是发送者／接受者、生产者／消费者，它们与媒介的关

系，都是以其生存利益为基础。尤其是在马克·波斯特所谓的第二媒介时代，发送者／接受者、生产者／消

费者应该是一种新的关系。以往的传播学理论，无论是受众本位还是传者本位，都表现出一种主客体的关

系。按照哈贝马斯的主体行为交往理论，媒介人性论倡导发送者／接受者、生产者／消费者突破以前的主体

客体关系，形成一种主体—主体关系，而主体—主体关系的形成，必然形成人的媒介主体性和媒介的人性

化的统一。哈贝马斯的交往理论，对于任何一门科学，任何一种知识、思想的生存、发展，都具有方法论

的价值。哈贝马斯认为人类的基本生产方式是劳动与交往，交往的目的是达到主体间的理解和一致。他认

为在晚期的资本主义社会，劳动的合理化随着科技的飞速发展已经实现它越来越符合科技的发展要求，其

结果是削弱和吞没了主体间的合理交往，把人的关系降格为物的关系，要扬弃科技的异化就要建立合理的

交往模式，以交往取代劳动在传统社会和传统社会理论中的核心地位，而这意味着社会历史理论的重大转

变，即历史理性的关注点从主体—客体结构向主体—主体结构转换，哈贝马斯称之为 “历史唯物主义的重

建”。交往的合理化构成其全部理论的核心价值，交往合理化意味着对一种幸福的期待，对 “幸福的追

求”不在于聚敛物质的东西，“而是要造就一种社会关系，在这种社会关系中，相互共存将占据统治地

位。”［１３］哈贝马斯提出的实现交往行为合理化，把主体的相互理解作为自己的理论基础确实具有积极的意

义。主体间性 （ｉｎｔｅｒ－ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｉｔｙ）也译做 “主体际性”“交互主体性”，作为一个现代哲学概念，它所指

的是 “主体和主体共同分享着经验，这是一切人们所说的 ‘意义’的基础，由此形成了主体之间相互理

解和交流的信息平台”；“并以此将众多主体连接起来，形成一个意义的世界”［１４］这恰恰与传播学的核心理

念不谋而合，传播学的核心理念即为 “意义的共享”，着重人类讯息的交换。［１５］

媒介人性研究肯定人在媒介中的主体地位。相对于人对媒介的依赖，或媒介对物的依赖而言，媒介人

性论把人当作主体，强调人的主体性；相对于人被媒介边缘化 （包括歧视、偏见、排斥）而言，它把人看

作媒介发展的前提、最终本质和根据。人是媒介的主体和承担者，又是媒介发展的最终本质和根据。比

如，传播学研究中的受众，表面看来，受众是由报纸、广播、电视、网络等媒体构建，是指大众传播所面

对的无名个体与群体，［１６］但实际上，受众具有极强的自主意识，受众诞生于人的主体意识的形成。“主动

性和被动性的程度”［１７］是研究受众的一个重要维度， “受众不是大众传播者的 ‘侍从’，可以任意驱使，

而是某种意义的 ‘主人’，不是大众传播者的敌手，专门揭短拆台，而是大众传播这一巨大工程的合作者。

受众同大众传播者一样，有强烈的自主意识、创造意识、自尊心理和自己对信息作品的选择、理解与判

断，并不轻易为传播者所任意左右或支配。他们虽处于大众传播的终点，是信息的受体，但他们的接受活

动从来不是强制的、被动的和消极的，而是自觉自愿的、积极主动的；不是盲从的，而是自主的。”［１８］期

待———价值模式则解释了 “为什么有人躲避媒体而另有人积极选择使用媒体的”［１９］现象，作为主体的受众

对媒体总有某种获益性期待，正是有了主体的获益性期待和选择性行为，才有了现代意义的受众。

亚里斯多德说：“一切技术，一切规划以及一切实践和抉择，都以某种善为目标。因为人们都有个美

好的想法，即宇宙万物都是向善的 （但目的的表现却是各不相同，有时候它就是活动本身，有时候它是活

动之外的结果，在目的是活动之外的结果时，其结果自然比活动更有价值。）”［２０］媒介人性应当是基于一种

对人类，至少是对某一文化域中具有普适意义的 “善”的认同与指向基础上的价值探讨。媒介人性论试图

从人本身出发，揭示人是媒介的主体，以人为出发点来思考问题，体现出媒介化生存时代对人类意义和价

值的关怀精神。

由此可以说，媒介人性研究的理论问题是人的媒介主体性与媒介的人性的辩证统一，即人与媒介之间

０４
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具有的本质相关性。

（二）研究的主要内容

随着媒介越来越深入的介入到人们的生活中，媒介的变化也在不断的改变人的社会行为和社会关系。

但是人为什么要有媒介？人与媒介之间究竟是什么关系？媒介如何与人的社会行为互动？媒介对人类应该

具有什么样的价值和作用？或者说，媒介的最终发展动力和发展目标是什么？这些都是媒介化社会中的人

们不得不思考的问题，也是传播学理论所必须关注的基本问题。实际上，研究者很早就开始反思自己所生

活的媒介化社会中的各种问题，形成了关于媒介生态、媒介崇拜、媒介身份和媒介排斥等多种理论形态。

卡西尔 “把人定义为符号的动物 （ａｎｉｍａｌｓｙｍｂｏｌｉｃｕｍ）来取代把人定义为理性的动物”，［２１］（３７）说明人

是能利用符号来创造文化的动物。卡西尔认为 “如果有什么关于人的本性或本质的定义的话，那么这种定

义只能被理解为一种功能性的定义，而不能是一种实体性的定义。我们不能以任何构成人的形而上学本质

的内在原则来给人下定义；我们也不能用可以靠经验的观察来确定的天赋能力或本能来给人下定义。人的

突出的特征，人的与众不同的标志，既不是他的形而上学本性，也不是他的物理本性，而是人的劳作

（ｗｏｒｋ）。”［２１］（９５）这段话对笔者具有很大启发性，从媒介功能的实现来看，媒介人性也就是媒介自我塑造的

过程。媒介公益和媒介慈善规定了媒介人性的圆周，也是媒介的不断传播自我，创造世界的过程。媒介内

容怎样，媒介的本质也就是怎样的；媒介的内容，反映了媒介人性的面貌。媒介慈善和媒介公益各自开启

了一个新的地平线，向我们展示了媒介人性的不同方面。

“这样一些词语如 “友善的”、“性情善良的”、“人道的”、“仁慈的”、“感激的”、“友爱的”、“慷慨

的”、“慈善的”，或与它们意义相同的那些词，在所有语言中都是众所周知的，普遍地表达着人类本性所

能达到的最高价值。”［２２］在不同的传播活动中，尽管具体的过程、具体的目标、具体的结果可能各不相同，

但是，都必然趋向一个共同的总的目标，即：传播爱心，创造一个 “善文化的世界”。善的媒介是媒介人

性的本质，也是媒介的唯一本性。

二、理论价值和现实意义

自古以来，古今中外的思想家都从不同方面探讨人性问题，无论主张人性善还是人性恶，都着力在认

识人的本质，探求人类的终极价值，并最终追寻以人为本的生活方式。“善和恶均是可以诱发或诱导的。

诱发或诱导则需要诱导者和媒介。”“鉴于人性的不确定性，社会有着在不同时期对其某个维度的压抑或鼓

励 （诱发）的倾向和实践。就意识形态的形成和扩散而言，无论是压抑还是诱发都离不开媒介的协助。这

是从传播学的角度关注人性的意义所在。”［２３］媒介人性研究是对人类社会媒介生活终极根源的回溯，以此

来获得当今人类观察、构建现实媒介化生活方式的终极思想工具。

因此，媒介人性不是一个认识论或存在论的命题，而是一个价值观的命题。媒介人性包含有以人为本

的价值内涵，强调的是价值性的一面，这种价值性表征的是媒介发展的主观性和目的性，是媒介发展的本

质和目的。弘扬良善，传播爱心，尊重人的价值，维护人的尊严，是媒介的本质所在。

在媒介化社会中，人创造了媒介，也被媒介塑造着，人本质上已经成为媒介化的动物。对媒介人性进

行研究，就是要回答人如何通过媒介而生活，这实际上是人类对自我的媒介化生存的反思，是对人类媒介

化生存的根本价值和意义的探索。在传播技术不断变迁的媒介化社会中，人类也在不断寻求生存的人文价

值和人文关怀，人性媒介是媒介发展的必然走向，从这个意义上讲，对媒介人性的研究，应该是关注与关

怀媒介化社会中人类的生存价值和意义。大众传播媒介是人类文明发展的基本载体，媒介是顺应人性、促

发人性还是背离人性、灭绝人性，这决定了媒介发展的趋向，这是媒介价值发展的基点，也是媒介人性研

究的核心价值和首要意义。在理论上，媒介人性研究就是要对媒介现象进行新的认知，对媒介功能进行新

的反思。从人的本质需要的角度阐明媒介的本源，探寻媒介的运行和发展规律，有助于对媒介文化进行理
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性反思，有助于对传播学研究方法和理论范式的创新。

伴随着漫长的人类发展史，媒介也在不断的发展演进，而人与媒介应该是一个什么样的关系，始终是

媒介发展中的一个最具根本性的问题，尤其在媒介急剧变迁的现今时代表现尤为突出。媒介控制论认为，

媒介可以对人类的生活方式和思维方式进行控制和影响，媒介在某种程度上可以说是主宰了现代人的生

活。在大卫·阿什德看来，“社会秩序越来越成为一种经电子传播和中介的秩序，这对社会生活尤其是自

由和正义产生了巨大的影响”，［２４］媒介影响了现代人的社会化进程。“社会化 （ｓｏｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ）系指个人为适
应现在及未来的社会生活，在家庭、学校等社会环境中，经由教育活动或人际互动，个人认同 （ｉｄｅｎｔｉｆｙ）
并接受 （ａｃｃｅｐｔ）社会价值体系、社会规范、以及行为模式，并内化 （ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚｅ）至个人心里，使之成为
个人的价值观与行为的准绳，此一过程谓之社会化。”［２５］社会化是社会交往的基础，也是人类所特有的行

为，是由自然人到社会人的转变过程。社会化的过程是个体逐渐接受群体的行为与价值观的过程，关于人

的社会化过程，传统观点认为到成年期即结束，而现代观点则主张终生社会化，认为社会化伴随人的一

生。在现代社会中，大众传媒向人们提供大量的信息，是十分重要的社会化手段，极大影响了人的社会化

进程。动态社会影响理论认为：“个人并不是彼此孤立和相互隔绝的。在一定的社会空间内，他们彼此之

间进行交流和互动。所谓 ‘社会空间’就是人们相遇、互相交流和影响的 ‘区域’。”［２６］很大程度上，现代

人的社会化过程，以及彼此之间进行交流和互动的社会空间就是由媒介来完成。“在信息技术和大众媒介

全面渗透进社会生活的每一个角落的时代，人类的所有行为几乎都已经被信息技术和大众媒介控制和左

右，它不仅决定我们的所见所闻，所思所想，而且决定我们的所作所为。”［２７］甚至可以说，是媒介主宰了

我们的社会，创造了我们所处的世界。“人们不再依赖与真实的人际传播和交流，而是被媒介所主宰。”［２８］

现代人是越来越依赖于媒介，特别是当生活节奏加快时，人们会越来越自我隔绝。我们现在更多的是与电

视和电脑互动，而不是与邻居或社区成员互动。但也有研究表明，“许多患有孤独症的人已经开始依赖于

网络，把它当成一种交流的工具，从而摆脱了神经幽闭狂躁症的缠绕。”［２９］由此可见，媒介是一把双刃剑，

有可能让即使是物理距离很近的两个人隔绝，由此而 “相见不相识”；也有可能拉近甚至是大洋两岸彼此

陌生的两个人的距离，由此而 “天涯若比邻”。

在媒介市场化的今天，确立以人为目的，摒弃以物为目的，对于片面追求经济利益，避免低俗化，切

实落实全面、协调、可持续的媒介发展观具有十分重要的意义。特别是目前我国正处于经济、社会、政治

和文化等多方面快速转型的时期，对媒介人性进行研究，有助于对我国媒介大发展和建设提供创新性的媒

介理论和媒介思维方式；有助于选择适应时代需要的媒介价值观；有助于在坚持传统的人性理念的基础

上，合理协调传统人性理念与媒介文化之间的关系。
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社会中较大场域的权利关系，造成了现实情境的变化。本文将拍摄现场的诸要素 （包括被摄对象、摄像机

／摄影师、记者等）及其带有的权力关系共同构成的一个实在称为 “场”。

电视记录的场特性研究，对于我们理解新闻学、传播学、文化学当中的一些理论，如电视新闻的建构

性，以麦克卢汉为代表的 “媒介技术论”，文化研究中的编码、解码理论等，具有一定的启发性。同时，

电视记录 “场”概念的提出，对媒介实践也具有指导意义。无论是摄像师，还是电视记者，了解到不同场

的特性和场际间的关系，对于把握电视采访现场，拍摄制作好电视节目，都将大有裨益。
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