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新媒介视域下高校大学生思政教育范式探索
!

王文科#宋红岩

摘#要! 当前我国高校对大学生新媒介思政教育技术与机制建设上取得了很大进步& 但仍存在着定位

失衡' 主体缺失' 功效失范等问题& 需要创新高校新媒介大学生主体间性教育工作范式( 并本着主体间性

互动平台' 即时教育情境' 深度介入叙事等原则& 从构建学校新媒介思政工作场域' 提升大学生新媒介舆

情管理' 加强网络社群队伍建设等路径来实施(
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当今新媒介受到高校大学生的推崇与广泛使用$ 其对大学生价值认知% 学习范式% 行为习惯产生着

广泛而深远的影响& 同时$ 应对大学生新媒体场域的形成$ 各高校纷纷开设专用局域网$ 创建自身校

园 B@B平台与智能管理系统$ 构建校园内网% 学生自主网站% 班级 ff群% 辅导员博客% 短信即时平

台% SSB论坛等新媒体平台& 并借助这些新媒介平台开展了一些新媒介思政工作$ 取得了一定的成就&

一' 当前新媒介大学生思政工作中存在的问题

当前我国高校对新媒介大学生思政工作的认识已较充分$ 并在机制% 体制% 途径等方面作了有益的

探讨$ 但仍然存在着创新不足% 实效性缺失等问题& 特别是$ 在高校大学生日趋开放与社会融合越发

同步的当前$ 如何从他们的所需% 所想出发$ 有创新性地提出有建设性的操作路径尤为重要&

!?新媒介思政工作定位不准

当前高校大学生新媒介建设大多数集中在物质技术以及制度建立的层面上$ 虽然体现以学生为本$

凸呈了大学生的主体要求$ 但往往存在着政工性太强$ 仍然以制度的约束与限制为主& 特别是$ 新媒

介中高校往往采取传统的防% 堵% 塞等管理方式$ 这与大学生的自主表达需求相矛盾与背离&

同时$ 高校大学生新媒介思政工作在一定程度上与大学生自身切身利益相关度不够$ 大学生兴趣

度与参与欲不强$ 甚至有些大学生对于校方的提供信息持保留或排斥的态度& 而随着大学生日益社会

化以及新媒介参与表达能力的大大提升$ 大学生越来越重视借助新媒介达到自己的目的$ 从而产生教

育信息失真与师生博弈等现象$ 如北外大学生博客退学事件& 可见$ 大学生新媒介舆情管理与矫正日

益值得高校认真对待&

%?新媒介大学生主体样态研究不够

从传统意义上讲$ 高校教育者与受教育者之间存在着一定的不对称关系$ 而新媒介取中心性% 非线

!
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性$ 虚拟性在大学生思政工作中常常表现出隐蔽% 随意% 难控制的特征& 同时$ 大学生在新媒介生存

情境中存在着碎片% 变体% 多元等特点$ 并借助新媒介掌握了一定控制校方以及教师的反置能量和反

哺功能& 但高校不能够辩证地研究大学生的媒介使用% 认知与行为表达范式$ 往往采取被动的事后处

理方式$ 大大消解了高校主流思想与话语权威&

此外$ 高校当前的新媒介教育的线性管理也无法实现大学生自主的参与和体验$ 特别是当前大学

生媒介社群 ,如手机短信群发% 网络社群- 的发展% 大学生自我话语权的赋予% 大学生自我发展的本

体需求等等都使得高校正面的思政教育工作显得力不从心&

E?新媒体主体性教育功效有待提高

除两课专职教师外$ 当前我国高校还专门配备了大学生管理师资队伍& 特别是近年来$ 各高校纷纷

以 %&&. ! 的师生比大力配置辅导员$ 力图从生活% 学习% 住宿% 心理% 就业% 思想等环节对大学生进

行全方位的管理& 可以说$ 目前的大学生较上世纪 I& 年代以前学校与国家投入了更大的精力与人力$

但我们看到$ 这个机制对当前大学生管理实效性还有待推敲& 当前大学生作为跨 I& 的 )N时代一族*$

思想% 生活乃至个人行为上都更加开放% 跃进甚至反叛$ 更敢于展现自我& 特别是 SSB% SXYQ% ff%

手机视频等新媒介为大学生提供了广阔的言论空间$ 大学生可以通过自建网站% 论坛% ff群等方式形

成自己的社会群体与表达场域$ 将自身的学业% 经济% 心理% 就业等现实压力与虚拟空间宣泄形成某

种共振与协同$ 而高校思政工作人员因精力% 能力% 技术水平等原因无法及时% 准确% 全面地掌握而

形成大学生舆情&

因此$ 高校思政工作必须与时俱进$ 深入了解掌握新时期大学生的新走向与研究大学生新媒介文

化$ 并构建大学生新媒介主体间性教育模式$ 增加新媒介高校思政主体间性教育的议程设置$ 使之巧

妙地与大学生思政工作很好的融合起来$ 从而达到学校教育与学生成才之间的 )正和博弈*&

二' 新媒介大学生主体间性思政教育的创新

当前我国在新媒介大学生思政教育认识% 机制% 体制等方面的研究得到了很大的提高$ 但具体实施

的原则与途径模式的构建上$ 还处于摸索阶段$ 这也成为高校思政教育发展的瓶颈& 但我们注意到$

当前借助新媒介大学生生成 )网络群居生活* 与信息摄取新样态$ 形成新型大学生社会化进程$ 这必

然催生高校思政教育的主体% 内容% 情境% 途径等要素的变革$ 因此$ 本文认为应开展新媒介大学生

主体间性思政教育工作&

!?新媒介主体间性教育拓展高校思政教育外延

新媒介打破了以往高等教育主要靠知识纵向灌输与价值行为沿袭的教育模式$ 摆脱历史感与厚重

感& 转而强调当下即时的感观叙事$ 生成情境化% 远程化% 隐性化思政教育情境& 这在大大丰富了大

学生社会化教育内容与进程的同时$ 也引发教育场景与教育范式的嬗变$ 教育权威% 严谨% 逻辑的传

播途径向以赋权% 对话% 互动为主导的新型模式转向$ 生成强调师生思想和知识分享共融 教学相长的

)合教育*&

%?新媒介主体间性教育促进高校双主体的融合

新媒介往高校教育的引入与渗透大大解放了高校思政教育的主体& 首先$ 新媒介尊重与发挥大学

生的主体作用$ 促进大学生民主权利的实施与落实$ 激发大学生利益诉求和参与高校管理% 校园文化

建设的热情?同时$ 新媒介也改变学校传统上传下达的机制$ 充分利用课上下% 校内外的教育资源$ 借

助新媒介及时% 动态% 准确掌握大学生的言论与思想动态$ 加强同大学生的沟通与交流的准确性与实

效性$ 提升自身的服务意识与水平& 这在一定程度上融洽高校师生关系$ 让大学生同校方% 教师产生

信任与认同$ 形成和谐校园合力&

'&!
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E?新媒介主体间性教育开辟大学生社会成才新模式

新媒介缩短了高校与社会的隔膜$ 大学生可以实时% 动态的了解社会与参与社会$ 并且与社会相关

度与协同性越来越强& 同时$ 新媒介赋予大学生信息选择% 使用以及创新的能力$ 大学生根据自我兴

趣与发展方向对社会资源进行自由泛取$ 形成自主学习% 自主发展% 自我成才的人才成长模式$ 特别

是$ 当前以新媒介为孵化器的大学生 )三创* 成长成才模式在高校中得到广泛推广$ 催生我国新媒介

相关文化产业的繁荣与发展$ 也激发现代教育与人才培养模式的重构&

三' 大学生新媒介主体间性教育模式的原则

新媒介扩散与聚合作用使得国内外社会热点% 校内外突发事件以及学生校园生活都能够迅速引起

高校大学生的普遍关注$ 形成大学生网络舆情热点& 因此$ 如何有效地掌握大学生关注的热点问题%

思想动态以及校园网络信息具有重要意义+ 如何将大学生的自我教育与学校的正向引导紧密结合起来$

有建设性地开展新媒介主体间性思政工作$ 实现其正合博奕$ 值得我们认真研究与探讨& 本文认为开

展新媒介主体间性教育模式应遵守以下几个原则&

!?搭建主体间性互动平台

高校中教师和学生作为平等的网络行为主体而存在$ 他们根据自身的目的和意愿选择活动的场域

对象和方式&

'!(因此$ 高校应本着互动% 平等% 共享的原则$ 构建起跨时空在线教育平台& 应借助电子

公告栏% SSB论坛% 9B@% ff群% S.)5% 9-7K-=2% 69 ,即时手机通信- 等即时传播方式$ 生成与彰显

以班级为单位开设 ff群% 网上心理咨询% 学生博客视窗% 手机应急信息平台% SSB 自主论坛等灵活多

样$ 主题鲜明的新媒介互动在线共同体$ 开展实时动态% 个性化引导与教育& 让学生在喜闻乐见的自

主参与中与思政工作者之间实现对话% 理解% 共享$ 从而师生之间达到认同与信任的 )视阀融合*

'%(

&

%?构建即时教育情境

大学生借助新媒介对信息% 知识和资源进行有选择的收集% 利用和发布$ 成为信息的提供者% 创造

者和传播者$ 掌握了一定的话语权的同时$ 也通过超文本链接形成一种实时% 动态的交流沟通的学习

模式& 特别是$ SSB% S.)5% ff等新媒介超越传统师生的单向传输的樊篱以及新媒介物理技术的局限$

形成新型合作者关系& 而大学生的群起性% 趋同性以及当下性$ 要求我们必须发展一种利他 ,)812+F-

的即时教育方式$ 以多维度变化的 )他者教育* 关怀关注大学生群体及个体的需求$ 付诸即时教育叙

事一定的人文意义与价值增值$ 使交流信息承载着师生情感% 认知% 价值的认同乃至多界面教育意义

的累叠$ 从而实现新媒介主体间性教育的无穷量&

E?推行深度介入的微小叙事

新媒介交流超越历史纵伸感与使命感$ 转而强调点面的当下诠释与欢愉$ 难免使得新媒介思政教

育显得浅表与天马行空$ 而削弱思政教育对人心灵振憾与价值升华的主旨$ 从而使得新媒介思政教育

效果显得难以有效地得以开展与持续& 因此$ 我们在开展新媒介思政教育工作的时候$ 要采取一定的

登门槛技术$ 要本着尊重% 平等% 互动的原则的同时$ 也要学会处理大学生新媒介舆情的艺术& 应加

强对学生的深度介入 ,:22K F4,82+O2,4,5-$ 即对当代大学生新媒介使用微小叙事的特点$ 不能采取忽视

或武断地简单回复的方式$ 更要慎用批评% 责备% 处分的行政措施& 而要采用以叶圣陶的情境生活化

的教育手法$ 在小处体现学校老师对学生的关心与爱护$ 润物细无声地达到思政教育的效果&

四' 构建大学生新媒介主体间性思政教育模式的路径

教育部 "关于加强高等学校思想政治教育进网络工作的若干意见# 指出. )网络技术的发展和普

及$ 拓展了高校思想政治工作的新渠道和新手段$ 为加强和改进高校思想政治工作带来了新的机遇*&

I&!
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本人在拙作 "媒介嬗变与高校思政工作新走向# 等文章中指出$ 在一定意义上新媒介与高校大学生思

政工作具有互通性$ 新媒介为大学校园里最具影响力的思政工作有效途径提供了客观物质技术条件与

人文教育平台& 同时$ 新媒介跨时空性% 海量性% 草根性解构了传统思政教育即有的约定$ 形成一个

大思政教育时代$ 为高校思政工作提供新的发展契机与实现途径&

!?拓宽视野' 加强学校宏观新媒介场域构建

首先$ 应多维度% 多层次的构建专业化新媒介思政教育平台$ 如校内的门户网站% 主题网络等交互

式交流平台& 同时$ 应大力扩展与延伸校园新媒介外延$ 构建高校园区的协同网甚至国内高校共有的

信息交流与社群交往平台$ 如大学生校内网% Hf校园网$ 集思政服务$ 综合社交% 信息平台一体$ 形

成一个功能强大% 信息海量% 公信度高的专业平台$ 增强大学生的吸引力与参与度& 此外$ 我们还应

关注大学生新媒介使用已从信息传播和娱乐消费为主向商务服务领域延伸& 因此$ 我们要开展更深层

次服务$ 让大学生在健康% 有序% 和谐的网际氛围$ 在具体参与与实践中完成自我的教育与内化功能&

%?超前发展' 提升大学生新媒介舆情管理

本着舆情先设% 阀域先行的原则$ 加强对当前高校教育走向% 思政形势以及大学生新媒介状况% 舆

情规律的研究$ 提高大学生新媒介舆情管理水平& 第一$ 要制定相应技术策略与快速反应机制$ 形成

校园网络信息建设与管理工作的合力& 第二$ 要制定切实可行的一整套校园网管理的规章制度$ 设立

上网实名制和论坛管理责任制+ 要建立健全一系列校园网信息监管制度$ 建立网络舆情监控与部门协

同处置机制$ 开展网络日常监管$ 实时监控及时把握动态+ 要维护学生的公共权益和个人隐私$ 利用

发生在新媒介上有感染力或学生感兴趣的事情$ 及时进行深度的互动讨论与交流$ 对学生的思想道德

价值观念等方面进行引导$ 第三$ 要多组织些新媒介文化节% 社会实践% 公益事务% 素质拓展等线下

活动& 通过学生主体自觉认同并加以践行的活动$ 增强其自律性和责任性$ 实现学生民主权利的实现

与个人表达诉求的落实$ 达到价值认同与行为框架的统一&

E?加强组织建设' 构建多维度网络社群队伍

新媒介对高校主体的地位与作用有了新的诠释与定位$ 网络的平等性% 交互性与即时性$ 要求高校

思政教育工作者的职能从具体施教转向教育要素的组织者% 管理者& 因此$ 我们要营造一个平等% 民

主% 合作的氛围$ 首先$ 应建立教师专业团队建设% 技术维护团队等机构$ 让师生有更好的选择与分

融$ 其次$ 应构建家长% 学校% 教师以及学生信息群$ 形成信息全流通$ 填平 )知沟*% )反哺* 等现

象& 此外$ 还应大力构建大学生网络自治团体$ 发挥其互传共享的优势$ 实现对等互联 L%L,伙伴对伙

伴- 与自我教育的 )朋辈效应*&
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