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构建日常生活及其叙事的合理性"

%蜗居& 观众的意义生产

梅笑冰

摘要! 作为现行影视管理制度下流通的大众文化商品! 电视剧不可避免成为管理机制& 商业利益和收视观众权

力争夺的场域" 家庭伦理剧直接卷入当下生活和热点话题! 其对当代普通人及其家庭日常生活的自然主义再现! 在

一定程度上融通了电视收看的主体和客体" 作为文化经济产品! 电视剧 +蜗居, 的形象和主题具有多义性! 面对

诸多可能性! 能动的观众 $尤其侧重青年中年& 城市白领& 房奴等效忠从属关系的类型群体% 最终选择正面地建

构起切身相关的日常生活及其叙事的合理性"

关键词! 蜗居# 作为意义生产者的观众# 日常生活及其叙事
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)某些文本被大众选择而变成大众文化' 另一些文本却被大众抛弃(
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* 近年来国内电视剧年产量

集数过万' 大多如过眼云烟' 再无回响' 只有极少数真正热播热议' 成为焦点现象' 引发公共话题(

岁末年初' 围绕 %蜗居&' 观众热情高涨' 争议激烈(

大众文化中有关观众地位功能的争论总是关系到大众文化的性质和来源问题( 法兰克福学派总体

上对大众文化持敌视和忧虑态度' 如阿多诺认为大众文化是工业社会的快感文化' 是自上而下强加给

大众的文化工业' 它制造 )虚假的需要*' 生产标准化和伪个性化的文化工业产品' 导致观众艺术鉴赏

力衰退' 观众居于客位' 屈从于现存社会的既定秩序( 与之不同' 文化研究学者斯图亚特3霍尔认为

电视话语意义的生产和传播过程中' 观众可以积极主动地选择自己的解码立场( 约翰3费斯克进一步

强调大众在文化经济产品消费中主动的反抗或规避功能' 认为 )大众文化是大众在文化工业的产品与

日常生活的交界面上创造出来的( 大众文化是大众创造的' 而不是加在大众身上的, 它产生于内部或

底层' 而不是来自上方/!0#$H$

* ( 笔者对 %蜗居& 观众收视的讨论就建立在霍尔和费斯克能动的受众的

前提之下(

一& +蜗居, 的观众构成及收看方式

)大众* 不是一个固定的社会学范畴' 它并不以客观实体的形式存在' 无法成为经验研究的对象(

在复杂而分工精细的社会权力关系结构中' 游牧式的主体往来穿梭' 根据当下需要' 根据 )同意谁*

和 )反对谁* 的选择' )重新调整自己的社会效忠从属关系' 进入不同的大众层理/!0#$D$

* (

目前' 没有对于 %蜗居& 观众性别! 年龄! 教育程度! 收入构成等方面情况的调查数据( 但百度

贴吧! 天涯论坛! 新浪等都有专门针对 %蜗居& 的讨论专区和交流平台' 讨论主题! 发表帖子! 会员

和参与者都数量巨大( 中央电视台新闻频道于 $%%F 年 !! 月 !E 日到 $! 日' 连续四天分别在 %新闻直播
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室&! %共同关注& 中报道讨论 )蜗居现象*
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( %新周刊&! %新京报&! %中国青年报&! %羊城晚报&

等全国各大主流媒体及学者肖复兴! 解玺璋等都对 %蜗居& 高度关注( 主流媒体关注的关键词主要是"

)房奴*! )白领*! )都市*! )E% 后*! )生存状况*! )时代感*, 网络讨论涉及的领域更广! 话题更加

切身具体' 但主要集中在与剧集剧情相关几个方面" 剧中人物评价和喜好! 婚姻家庭! 房子与爱情的

权衡! 两性关系! 剧情与自身情况的联系和比较! 收入支出! 城市生活压力! E% 后等等( 综合考虑以

上各种媒体的自身定位和热门话题类型' 可以约略推测' %蜗居& 受众主体为比较依赖互联网! E%! "%

年代出生! 受教育水平比较高的城市人群' 他们同时是广告商青睐的最富有商业价值的受众群(

在收看方式方面' 他们一般不会跟随电视台播放顺序每天一两集收看' 他们对流行文化产品的收

视习惯更加主动' 口味选择和目的性更加明确( 如署名 )F$H!E%* 的博客记录" )和许多人一样' 熬夜

把 %蜗居& 看完了' 在长期被美剧占领的业余时间里' 我是第一次以这样的方式向国产电视剧致敬(

有人说这是给 E% 后看的戏' 其实 G% 后 "% 后 E% 后都看见自己了( 不同的人自然有不同的感悟' 这和年

纪阅历相关吧(
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* %蜗居& 的收看' 一般来自口口相传的人际推荐' 经过网络媒体热议的推波助澜'

而选择网络下载点播' 或购买影碟一次性集中连续收看' 并随之直接加入或查看网络论坛讨论( 此种

收看方式' 跳过了电视播出平台的广告和宣传' 破解了节目制作方精心安排的每集开头结尾处的情节

起伏和悬念' 利用快进键控制收看进度并重新设置关注重点' 通过真实人际交流和网络虚拟论坛把剧

情联系到切身生活实际' 与近十年来流行的美剧和境外真人秀节目的收看方式相似' 暗示着一种文化

和群体认同' 宣告着年轻群体主动选择的权力' 以及对媒介控制和商业因素的拒绝与反抗(

观众对流行文化产品及其意义的接受或拒绝' 各种选择和态度' 都必须建立在这样一个基础之上"

电视文本是一个开放的! 多义的话语系统' 在基本代码和信息约定俗成的前提下' 文本可以提供多种

理解可能性(

二& 多义文本的指向性) 制作方试图传递的意义和信息

作为现行影视管理制度下流通的大众文化商品' 不可避免地成为管理机制! 商业利益和收视观众

权力争夺的场域( 近年来' 国内电视剧年产量动辄集数过万' 而电视台黄金时间实际承载播出量为

E%%% 集' 经济收益好的数量更少' 竞争异常激烈( 电视剧 %蜗居& 引发巨大争议' 批评之声不绝于耳(

)电视制片委员会 $%%F 年度大会暨新剧推介会* 上' 电视剧管理司司长李京盛分析 %当前电视剧创作

中的问题&' 认为 )绝不能靠别人不敢说的话我敢说! 别人不敢写的我敢写来赢得影响力' 电视台也不

能靠你这个台不敢播我敢播来提升电视台的影响力( 靠性! 靠耸人听闻的炒作! 靠揭露官场腐败! 靠

这些低俗的佐料只能把电视剧品质拉向下滑(
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* 一针见血地指出' %蜗居& 为追求收视率和商业回报

而走捷径' 以负面! 低级素材吸引眼球' 陷入道德困境(

虽然 %蜗居& 不恰当地使用了负面题材而先天不足' 但作为一部可以播出的剧集' 制作方在尽量

降低负面素材的负面影响力' 表现健康向上的主流价值观方面' 可谓不遗余力! 精神可嘉( 剧集文本

被制作方设置为传递某种明确的意义和信息' 这种意义指向性明显表现在两个关键主人公 #姐妹$ 的

人生道路选择和结局安排方面(

剧集前半部分' 姐姐的现实困境得到浓墨重彩的渲染" 作为职员! 债务人! 妻子! 母亲! 儿媳! 女

儿等社会和伦理角色' 压力沉重' 深感无力' 自我奋斗太艰难' 危机时时存在' 成功遥不可及( 在姐

姐前景黯淡之处' 妹妹选择做 )小三*' 柳暗花明' 一切现实问题迎刃而解( 但笔锋一转' 自 !D 集始'

姐姐立场坚定' 站在对立一面' 不停地劝告! 哀求! 指责! 评价! 宣判妹妹选择的不道德和错误( 同

!G



浙江 传 媒 学 院 学 报 第 !" 卷

时' 姐夫! 爸爸! 妈妈! 前男友! 现男友被破坏的家庭和朋友' 各种伦理角色加入姐姐的阵营' 姐姐

的立场被无限加强! 放大' 成为绝对压倒性力量( 剧集始终回避妹妹与情夫是否相爱这个关键问题(

剧集结局' 姐姐情节序列被奖励设计为 )改善型/H0

* " 家庭圆满! 事业蒸蒸日上' 个人奋斗成功, 妹妹

情节序列被惩罚设计为 )恶化型*" 失去男友! 情人! 孩子! 子宫 #做母亲的权力$! 钱财' 黯然离开(

制作方的倾向性主导着文本的情节结构( 同时' 制作方代表明确表达其来自传统伦理道德和主流

价值观的鲜明道德立场和创作观念( 导演滕华涛坚持" )在这样一个经济高速发展的时代' 你不能忽略

一些价值观! 伦理道德的问题( 大家不能因为想改善自己的生活' 为了住上好房子! 开上好车' 完全

置道德! 法律! 所有这些东西不顾' 而只为享受短暂的过程( 22从小说到剧本' 我们重点加强了姐

姐海萍这个人' 海萍代表了我们的价值观' 就是可以有奋斗的艰辛! 迷惘! 痛苦' 甚至是神经质的发

作' 但是她从来没丢掉过自己的原则(

/G0

* 编剧六六阐述" )我不喜欢海藻22她不符合我所受的教育

和我的价值观( 22我安排海萍的结局' 就是想说明" 凭借自己的努力' 最终也可以过上小康的生活'

继续努力' 说不定就富裕了( 22她给我们大多数的平头百姓一种希望' 就是凭自己的努力' 任何人'

都可以在这个欲望都市里站稳脚跟(
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三& 意义传递的方式) 俗套的叙事结构和自然主义细节摹写

!FEH 年发表的民族志观众研究著作 %看 i豪门恩怨 j& 中' 洪美恩提出' 精英文化追求基于个人

创造的独创性' 而 )大众文化最重要的特点是 -俗套.' 套的是大众所熟悉的叙事话语/E0

* ' 大众熟悉

的叙事结构是电视剧给观众带来快感的重要原因(

作为有 DH 集长度的通俗家庭伦理剧' %蜗居& 的整体叙事结构也非常俗套" 英雄从恶魔手中拯救

无辜者(

%蜗居& 引入社会热门话题' 提供了一个最易于引起共鸣的反对对象" 大城市高生活成本和压力'

高房价是最主要的压力源' 房地产商是关注焦点( 剧集文本把房地产商妖魔化' 恶魔横行的城市丛林

里' 海萍姐妹 #在提喻的层次上$ 就是大众的化身' 她们外表美丽! 心灵纯洁! 头脑智慧 #名牌大学

城市白领$' 却无辜受挫' 无地立足' 呼唤英雄来拯救( 在好莱坞商业片中' 英雄从来都不完美' 也会

犹豫! 怀疑甚至失足深陷于负面世界( 扮演拯救角色的宋' 外表英俊! 情感细腻! 头脑智慧! 能力巨

大! 善用权术' 拯救姐妹出困境( 无怪乎网络讨论中相当数量观众都喜欢他 #如 ) %蜗居& 热播' 女人

为啥都爱宋思明1
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* $( %蜗居& 一定程度上继承侠义英雄的叙事传统( 在被拯救的女性 #包含自立女

性$! 恶魔! 有缺陷英雄三角关系中' 观众因为共同的同情对象! 反对对象和期望对象而聚集' 自居弱

势的被动地位' 透露出令人惭愧的大众隐秘愿望的白日梦气息( 作为一个理想情人' 宋的覆灭令人感

伤( 但经过百年现代文明的洗礼' 现代观众无法原谅宋的贪腐缺陷' 他虽然是姐妹个体的恩人和理想

情人' 却一定是大众群体利益的损害者( 在这一点上' 观众和制作方达成共识' 认可其悲惨结局(

故事俗套要进一步吸引观众' 还需要细节的支撑( 剧集深入到城市日常家居生活的隐秘深处' 用大

量篇幅和生动细节' 把观众每天都可能遇到的吵架拌嘴! 情话恩爱! 做饭买菜! 租房买房等私密细节

进行了几乎自然主义的细致呈现( 这些以往不登大雅之堂的细枝末节从来没有得到如此的重视和忠实

展现' 在电视机或者电脑前的日常家居环境中' 屏幕里的生活与屏幕外的日子惊人地相似' 这种同构

关系给观众带来陌生化效果' )日常不是一个像看起来那样的熟悉而平庸的王国*' 而成为 )由各种元

素构成的动态蒙太奇/!%0

* ' 变得异乎寻常和神秘莫测' 让人耳目一新( %蜗居& 对日常生活的自然主义

再现取得超现实主义的意义(

$G
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四& 观众的意义生产) 建立市民日常生活及其叙事的合理性

制作方追求商业利益' 涉足负面稀缺题材' 通过扭转人物人生命运和情节安排迎合主流价值观' 争

取格调积极向上( 剧集文本使用熟悉的俗套故事和生活细节' 带给观众收视快感和新奇感( 当显见的

意义导向! 多义的文本与能动的观众碰撞' 观众生产出有利于自身的意义( 在稳定和谐的社会大环境

之下'' 对于现代个体而言' 更重要的问题可能并不是如何改变世界' 而是 )人们应该以何种方式抵抗

或顺从生活世界的要求' 以便让生活变得可以接受' 以便保留某种认同感(

/!0#D&$

* %蜗居& 中众多平庸

普通的小人物的存在' 具有最重要的启示价值(

剧中最核心的主人公姐妹虽然也身处普通日常生活中' 但剧集出于俗套的叙事结构的需要' 通过

安排意外降临的英雄与恶魔' 加大和改变了她们人生起伏轨迹' 变得更加戏剧化' 而无法假定和模仿(

其他的小人物' 演绎着俗套情境中的模仿现实生活的真人秀' 对于观众具备更大的示范价值(

以 %蜗居& 中苏淳! 小贝! 老李等为例' 作为丈夫' 与近年来家庭伦理剧的男主人公 #如贫嘴张

大民! %不要和陌生人说话& 安嘉和! %结婚十年& 成长! %中国式离婚& 宋建平! %金婚& 佟志$ 相

似' 失去传统家庭男性家长的重要性' 在夫妻关系中明显弱势! 被动( 职场之中' 像任何一个普通人'

庸碌平常! 家长里短! 柴米油盐! 人情冷暖( 面对生存困境无能为力( 相似的社会环境和生存状态导

致人们共有某种集体心理需要( 苏淳们在家庭和职场的境遇和地位' 得到千万普通观众真切认同( 平

凡的现实世界' 无法期待英雄' 自我奋斗虽举步维艰' 却是不二选择, 困境中的海萍! 苏淳! 小贝虽

然无助甚至懦弱' 却就是观众最真实的自己, 他们的胜利虽然投机取巧' 危机重重' 却证明着希望的

存在( 正是像苏淳一样的普通市民' 以他们的宽容大度! 虽然平淡却很认真的努力' 维系着脆弱甚至

风雨飘摇的核心家庭, 他们看似最无能无用' 却是日常生活的真正根基和英雄(

%蜗居& 肯定和宣告普通市民的存在价值' 并进一步通过主人公有低级趣味嫌疑的言行' 引发冒犯

式快感' 勾起观众的群体归属感( 如前文论证' %蜗居& 的主要受众是以 )房奴*! )白领*! )都市*

为主要划分维度的人群' 平均受教育程度和收入水平都比较高的年轻人( 他们是港台大陆娱乐搞笑综

艺节目! 美剧! 电视广告! 周星驰之后泛滥的无厘头喜剧电影等当代流行文化的主要融入者( %蜗居&

中已经被白领趣味改造和修饰过的粗俗情话' 穿越禁忌' 展现着这个阶层特有的机智幽默' 悄悄对抗

着当前主流电视文化中令人乏味的谦谦君子式的道德伦常( 其反抗虽然微弱' 但足以让人 )从占统治

地位的真理与既定的秩序中脱身/!!0

* ' 获得暂时解放和破坏既往社会规则的狂欢节式参与快感( 来自民

间的世俗低级趣味穿越缝隙' 暴露在光天化日之下' 这本身就是新兴市民阶层力量日渐强大并终于在

文化中占据一席之地的证明(

%蜗居& 的热播热议及其冒犯精神并非孤立现象( 剧集深入琐屑细微的日常生活及其情感题材领

域! 自然主义的叙事风格! 赞赏有嘉的态度立场' 与当今电视文化热衷于窥视个人隐私生活情感的潮

流不谋而合( 近十年来' 各地民生新闻追逐城市市民经济社会日常生活, 娱乐! 政治! 商业明星谈话

节目 #如 )鲁豫有约*! )波士堂*$ 侧重展现明星生活性格的平常一面, 大量情感故事谈话类节目

#如 )人生*! )人间*! )心灵花园*$ 挖掘边缘人群奇特! 负面的情感和生活世界, 真人秀设置虚构时

空以窥探个体的隐私生活和情绪感受22大众文化的生产意味着个体和团体争夺象征资本' 并进而争

夺政治! 经济支配权力( 电视中日常生活叙事的高歌猛进' 意味着其类型受众在文化象征层面上! 在

文化消费中重构主导意识形态' 并逐步将自身 )建构为适应政治启蒙与市场经济启蒙要求的具体的主

体(

/!$0

* 相应地' 电视剧等电视文化产品' )卸下了沉重的政治和教化功能' 回到日常生活世界' 以平

DG
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民本位的立场关怀现世' 并通过对于日常生活与家长里短的描写表征自我的存在和价值(

/!D0

*

以青年中年! 城市白领! 房奴等为主要效忠从属向度的类型人群' 同时是 %蜗居& 电视剧的表现

主体和收看主体( 抛开制作方为了商业利益和宣传效果而对剧集情节的改造不谈' %蜗居& 毫不避讳地

展示着以上类型人群的生存困境及其情感快乐和价值思考' 大声宣告其文化认同和归属感' 不乏自豪

地肯定其琐碎日常生活的合理性' 不遗余力地支持切身相关的日常生活叙事的发展壮大( 正在兴起的

城市市民阶层勇于自我展现! 自暴其短' 充满自信和健康活力' 他们正以 )愈加有力而有效的方式参

与着对转型期的当代中国文化的构造过程/!&0

* (
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