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新媒体与自媒体的定义梳理及二者关系辨析
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摘　 要: 新媒体与自媒体是学术界和传媒业界当今广泛使用的媒体术语, 但出现了二者或含混使用或互

相替代使用的局面。 自媒体并不是新媒体之后出现的又一种新的媒体类型, 二者不是接续关系; 二者也不是

可以互相替代的等同关系; 媒体发展的轨迹是: 报刊-广播-电视-新媒体。 它们分别具有不同的技术背景和

清晰的边界形态, 各自的媒体属性一目了然。 而自媒体成长在新媒体大树的主干之上, 离开了新媒体技术背

景的支撑, 自媒体是无法单独成立和存在的。 自媒体是新媒体的衍生物或新媒体的子概念。
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新媒体与自媒体是学术界和传媒业界在当今广泛使用的媒体术语。 然而在实际使用过程中令人尴尬的

现实是 “新媒体和自媒体被混淆了。” [1] 从目前研究情况来看, 有不少研究者对新媒体与自媒体的定义内

涵分别进行了探讨和界定, 这无疑是很有意义的工作。 但是, 尚未见到对新媒体与自媒体二者之间的关系

进行综合性比较研讨的成果。 缺乏这种梳理与厘清, 二者的关系依然显得含混不清。 因此, 笔者试图通过

对新媒体与自媒体的关系进行辨析, 填补这一空白; 抛砖引玉, 以期对相关的研究有所裨益。

一、 新媒体与自媒体的定义梳理

由于关于新媒体的定义有众多的界定和说法, 因此有人将新媒体称为 “一个混乱的概念” [2]。 而当自

媒体概念出现并与新媒体概念混杂使用后, 混乱情况更为突出。 笔者首先对新媒体与自媒体定义进行一番

梳理, 以展现自媒体是如何成为新媒体大树中一段强有力的枝干, 这将有助于本文对二者关系的辨析。
(一) 关于新媒体的定义

新媒体 (New Media) 这一术语的出现, 目前国内学术界相关的研究著述中, 一般认为是 1967 年由美

国哥伦比亚广播电视网 (CBS) 技术研究所所长 P. 高尔德马克 (P. Goldmark) 在一份商品开发计划书中

提出, 虽然高尔德马克当时所说的新媒体特指电子录像, 但新媒体这一术语就此诞生并逐渐在全美乃至世

界流行开来。①

20 世纪 70—80 年代, 在我国一些学术译作中开始出现新媒体这一术语, 根据笔者目前检索到的资料,
我国 “新媒体” 一词最早出现于 1978 年的一篇译文, 文中提到 “大功率的新媒体运用于教育事业的发

展” [3]。 进入 80 年代后, 在一些译文中 “新媒体” 这一术语频频出现, 当时的关注点主要在于如何运用新

媒体技术改变教育方式和手段。
90 年代, 一些研究性的著述开始关注新媒体, 但在文章的具体表述中, 经常与多媒体相混, 实际上就

是把当时开始出现并逐渐普及的多媒体技术冠之以新媒体的名称。[4]

① 国内关于高尔德马克提出新媒体概念的说法, 目前笔者所查阅到的最早见诸于陈刚等著的 《新媒体与广告》 一书 (中国轻

工业出版社, 2002 年版第 1 页), 书中翻译为新媒介。 有人则认为新媒体这一概念是 1959 年 3 月 3 日由美国人马歇尔·麦克卢汉在芝

加哥举行的全美高等教育学会会议中提出的。 见廖祥忠的论文 《何为新媒体?》, 《现代传播》, 2008 年第 5 期第 121 页。
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90 年代之后, 随着电子计算机的普及化和互联网技术的突飞猛进, 新媒体真正成为潮流。 中国大陆对

“新媒体” 一词开始进行学术层面的界定和定义, 则是在世纪更迭之际。 2000 年, 吴征提出: “一般说来,
我们可以把新媒体定义为交互式数字化复合媒体。” 在文中, 他总结了新媒体概念的四个特征。[5]

进入 21 世纪, 学术界大量的著述中都涉及到了新媒体的定义, 研究者们从不同的视角和理解出发,
使得新媒体一词出现了相当多的界定。 由于定义众多, 杨继红在其专著中运用理论推演的方式对各类定义

进行了梳理分类, 将其大致分为 “传承论”、 “相对论”、 “凡数字论”、 “互联论”、 “媒体定义回归论”、
“规模论”、 “多维论” 和 “一言难尽论” 等 8 大类。[6]

之所以出现如此众说纷纭的局面以至于新媒体被称为是 “一个混乱的概念”, 主要原因在于新媒体这

一语词本身指向性不够明确。 就以往媒体演变的路径来看, 从报刊到广播再到电视, 媒体每一发展阶段和

物化特征的表述性和定义性都非常清晰, 而新媒体一词则过于宽泛和笼统, 很难直接给人以物质性形象性

的呈现。
宫承波在其专著 《新媒体概论》 “关于新媒体的界定” 一节中, 汇集了国内外学者对于新媒体的若干

重要的定义, 并从传播本质、 传播方式、 传播内容等方面对新媒体的内涵进行了论证, 是目前国内比较全

面阐述新媒体定义和内涵的著作。 宫承波认为新媒体并非一个科学的概念, 他从时间和技术两个维度对新

媒体进行了界定: “广义上的 ‘新媒体’ 可以作如下界定: 是利用数字技术、 网络技术和移动通信技术,
通过互联网、 宽带局域网、 无线通信网和卫星等渠道, 以电视、 电脑和手机为主要输出终端, 向用户提供

视频、 音频、 语音数据服务、 连线游戏、 远程教育等集成信息和娱乐服务的所有新的传播手段或传播形式

的总称”。[7]

集合学术界对新媒体的各种观点, 笔者注意到, 虽然研究者们在阐述角度上各有不同, 形成了相关定

义的不同说法, 但大致将新媒体归纳为是继报刊、 广播、 电视等传统媒体 (或称之为旧媒体) 之后, 在信

息化时代, 借助数字技术、 网络技术等高科技成果, 所形成的新的传播手段和传播形式。 从这一意义出

发, 可以认为新媒体实际上是相对于以往传统媒体的新兴的媒体形态。 尽管有的著述中列举了大量的新媒

体类型, 但就目前的技术表现而言, 主要就是互联网和手机媒体两大类, 或者还可以加上 “未来的互动式

数字电视” [8]。
从媒体演变的历史来看, 将新媒体作为报刊、 广播、 电视之后新诞生的媒体称谓, 确实显得有些粗疏

和宽泛, 但由于始终没有出现一个指向性恰如其分清晰明确的定义, 所以, 新媒体大致已成为目前对于以

互联网和手机为载体之媒体形式约定俗成的称谓了。
(二) 关于自媒体定义

“自媒体” (We Media) 这一术语的出现迄今只有十余年的时间, 关于这一术语的提出人及出现时间,
国内学界大致的观点是:

2001 年 9 月 28 日, 美国科技作家和专栏作者丹·吉摩尔 (Dan Gillmor) 在对其 “新闻媒体 3. 0” 概

念进行定义时, 使用了自媒体这一概念。①

2003 年 7 月, 美国新闻学会的媒体中心出版了由谢因·波曼与克里斯·威理斯联合提出的 “We Media
(自媒体) ” 研究报告。[9]

丹·吉摩尔于 2004 年出版了 《We The Media》 一书, 对这一术语的内涵和发展演变进行了详细解读。
该书于 2005 年和 2010 年分别在台湾和大陆出版了中译本, 由于 “We Media” 与 “We The Media” 并不完

全相同, 因此译者并没有将书名译为 “自媒体”, 而是根据书中的内容译为 《草根媒体》。 这也造成了后

43

① 这一说法见诸于廖祥忠的论文 《何为新媒体?》 ( 《现代传播》, 2008 年第5 期第124 页), 但目前国内绝大多数著述中使用的

是 2002 年这一说法。
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来在一些著述和网络文章中, 将 “We Media” 与 “We The Media”、 “自媒体” 与 “草根媒体” 混杂使用

的情况。
经过以上这些过程, We Media 也就是自媒体这一术语和概念广为传播并深入人心。
与新媒体不同的是, 自媒体一词在出现时就具有了较为清晰明确的指向和定义。 因为丹·吉摩尔本人

就是博客报道形式的首创者, 他认为是 “以博客为趋势的个人媒体或者叫自媒体” [10]。 如果说吉摩尔的这

一定义限于当时的网络技术定位似乎还偏于狭隘的话, 那么谢因·波曼与克里斯·威理斯在关于 “We
Media (自媒体) ” 研究报告中则有了更为明晰的定义: “We Media 是一个普通市民经过数字科技与全球

知识体系相连, 提供并分享他们真实看法、 自身新闻的途径。” [11]

我国学术界近些年对自媒体的研究形成热点, 其中相当多的著述涉及到关于自媒体的定义, 虽然研究

者们在阐述中遣词用语各有不同, 但基本上都采用了谢因·波曼与克里斯·威理斯关于自媒体定义的精髓

并进行衍伸, 其中有一点为各家所一致公认, 这就是自媒体一定是具有交互性的——— “自媒体的本质: 信

息共享的即时交互平台”,[12] 是利用网络新技术进行自主信息发布的那些个体传播主体。[13]

二、 新媒体与自媒体的关系辨析

如前所述, 将新媒体作为互联网时代 (信息化时代) 继报刊、 广播、 电视等传统媒体之后诞生的又一

新型媒体的表述, 已得到学界的基本认同。 但自媒体这一概念横空出世后, 两者关系变得有些复杂和混

沌, 出现了新媒体与自媒体这两个概念或含混使用或互相替代使用的局面。 有鉴于此, 需要对新媒体与自

媒体二者的关系进行相应的辨析。
(一) 自媒体与新媒体不是接续关系

所谓接续关系, 是指将自媒体视为新媒体之后出现的又一种新的媒体类型。
接续关系的表述应该是源于自媒体这一术语的原创者丹·吉摩尔。 他在提出博客代表着 “新闻媒体

3． 0” 这一观点时说: “提出非常具有震撼力的媒体变迁过程: 旧媒体→新媒体→自媒体。 ……1． 0 是指传

统媒体或说旧媒体 (old media), 2． 0 就是人们通常所说的新媒体 (new media) 或者叫跨媒体, 而 3． 0 就

是以博客为趋势的自媒体 (we media) 或者叫 ‘个人媒体’。” [14] 吉尔默的这一描绘非常清晰地将自媒体

表述为是新媒体之后媒体发展的新形式, 接续关系十分明确。
丹·吉摩尔这一观点在自媒体概念诞生的初期比较流行, 许多研究者的思路循着吉摩尔的轨迹而行,

将当时以博客为主要表现形式的自媒体, 视为继新媒体之后媒体发展演变的新类型, 认为 “博客的核心意

义正指示了在旧媒体向新媒体的演变后, 新媒体发展到自媒体阶段。” [15]

笔者认为: 接续关系强调了自媒体与新媒体的差异性, 而忽视了二者所具有的共同属性。
(二) 新媒体与自媒体也不是等同关系

所谓等同关系, 是指将新媒体与自媒体等同或混同起来, 自媒体即新媒体, 或自媒体平行于新媒体,
这也是目前对于新媒体与自媒体二者关系十分常见的表述。 例如, 在南方报业传媒集团和南方传媒学院主

编的有关自媒体研究的专著中, 有研究者认为: “凡是利用新的传播手段, 尤其互联网和微博、 微信、
APP、 新成长起来的媒体, 都是新媒体。” [1](32) 再以国内网民检索使用频率颇高的百度百科为例, 关于自

媒体词条里对其的释义为: “以现代化、 电子化的手段, 向不特定的大多数或者特定的单个人传递规范性

及非规范性信息的新媒体的总称。” [16]

笔者认为: 等同关系笼统含混地处理了自媒体与新媒体的共同性, 忽视了二者之间存在的个性的

不同。
(三) 从属关系———自媒体从属于新媒体

接续关系和等同关系, 都没有准确反映出新媒体与自媒体的关系实质。 笔者的观点是: 自媒体从属于

53
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新媒体, 如果打一个比方的话———自媒体是新媒体大树上一段强有力的枝丫, 但并不是有别于新媒体的一

个全新物种。
第一, 自媒体的技术背景与新媒体没有任何区别, 自媒体属于新媒体。
纵观从报刊→广播→电视→新媒体的媒体演变之路, 自媒体之前每一次媒体演变的技术手段和背景是

截然不同的, 受众们绝对不会将报刊、 广播和电视的区别搞混。 但是, 自媒体与新媒体则不然: “自媒体

发展是依托在数字科技和网络技术发展基础上的, 每一次互联网科技新浪潮总能推动起一波新的自媒体形

态, 这几年伴随着移动互联网的发展, 自媒体也正在逐步从 PC 端转移到手机端。” [17] 从这一意义出发,
自媒体的本质, 就是在新媒体技术背景下形成的 “信息共享的即时交互平台”。 自媒体与新媒体的技术背

景完全一致, 并不存在着一个不同于新媒体的自媒体技术形态。
丹·吉摩尔在其 《草根媒体》 一书中, 列举的自媒体形式包括: 电子邮件和网络论坛、 博客、 WiKi

(维基)、 SMS (即时通讯)、 手机连接相机、 互联网广播、 点对点 ( P2P)、 RSS 革命 (简易信息聚

合)。[18] 他所列举的这些自媒体形式都是建筑在新媒体技术支撑的互联网背景之上。 由于该书成书于 2004
年, 随着年代的延伸和技术的发展, 自媒体自身的演变日新月异, 吉摩尔书中列举的大多数自媒体的形式

包括曾被看作是自媒体主要代表的博客, 后来在微博的冲击下已成明日黄花。 而近年来随着智能手机的普

及, 微博又在微信的蚕食下呈式微态势。 “现在大家俨然把微信公众平台视为自媒体的最佳甚至唯一平

台。” [19] 从博客到微博再到微信, 自媒体的典型表现形式虽然发生了重大迁移, 但依然是在新媒体技术背

景的窠臼之内, 二者没有本质性的区别。
第二, 新媒体的概念中涵盖着自媒体, 自媒体不等于新媒体。
在关于新媒体概念的众多定义表述之中, 有几点是为研究者所公认或基本接受的: 如美国 《连线》 杂

志提出的新媒体是 “所有人对所有人的传播” [20]; 又如 “数字化、 互动式是新媒体的根本特征” [2](67); 再

如 “新媒体提供点对点的信息传播服务, 是信息传播者可以针对不同的受众提供个性化的服务。[7](5) ” 我

们如果对自媒体的概念做一个梳理的话, 可以发现, 这些对新媒体基本特征的描述, 恰恰也把自媒体的基

本特征涵盖在内了。 研究者们在对自媒体与传统媒体进行比较分析时, 一致认为二者最本质的区别, 在于

传播主体发生了变化, 传播行为由专业媒体机构主导传播变成了普通大众主导, 传统的 “点对面” 的传播

形式, 转化为 “点对点” 的对等传播。 但是, 这种变化并不代表自媒体成为相对于新媒体独立存在的一种

新的媒体类型。 “ ‘新媒体’ 意义比较明确地定位在以数字媒体为核心的网络媒体的范畴内, 而以博客为

趋势的 ‘媒体 3. 0’ 说到底也不过是在突出媒体自主性的同时使 ‘数字媒体’ 这个 ‘核心’ 变得更加突

出而已。” [21]

笔者的观点是: 媒体作为一个广义的概念, 它包括了报刊、 广播、 电视……子概念; 而这每一个子概

念作为母概念考察时, 它也有着从属于自己的子概念———例如 “报刊” 包含了报纸、 杂志等, “广播” 包

括了有线广播、 无线广播等, 同样, “新媒体” 通过电脑、 手机进行网络传播时, 也包括了专业媒体机构

主导传播的 “点对面” 传统形式和普通大众主导的 “点对点” 自媒体形式。 “点对面” 和 “点对点” 都是

新媒体大树上并肩生长的不同枝丫。
一种关于平台的说法比较形象地描绘出新媒体与自媒体的关系: 新媒体为自媒体提供了 “一个零技

术、 零成本、 零编辑、 零形式的信息生产平台, …它是一个具备多种传播方式、 渠道, 保障高速传播的平

台; 它是一个用户基数庞大、 能够产生良好双向互动的平台; 它支持多媒体信息生产、 发布、 阅读、 传播

功能。” [22]

三、 结　 　 语

新媒体目前已基本被公认为是报刊、 广播、 电视等传统媒体之后媒体演变的新形式, 按照我们通常理
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解熟知的媒体发展轨迹来表述就是: 报刊-广播-电视-新媒体。 它们分别具有不同的技术背景和清晰的边

界形态, 各自的媒体属性一目了然, 谁都不从属于谁。 而自媒体则不然, 它成长在新媒体大树的主干之

上, 离开了新媒体技术背景的支撑, 自媒体是无法单独成立和存在的, 新媒体的表述可以独立存在, 而自

媒体无法脱离新媒体独立存在。 从这一意义上, 它只能是新媒体的衍生物或新媒体的子概念。
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